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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
CityWare

Oznaéeni objednatele: M&éU0/S/240/2020
Oznaceni poskytovatele: STP/CW/Odry

uzavfiena podle ob&anského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu)

.  Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev: Mésto Odry
Masarykovo namésti 25
742 35 Odry
Zastupce: Ing. Libor Helis
starosta
ICV):V 00298221
DIC: CZ002982210
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., Odry
Cislo uctu: 27-1765068319/0800

(dale jen ,objednatel)

2. Poskytovatel

Nazev: GEOVAP, spol. s . o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce: Ing. Robert Matulik
jednatel

IC:V 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 500069362/0800

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel®)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany*)



| STP/CW/Odry

Il. Predmeét plnéni
1. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické
podpory k aplikaénimu programovému vybaveni CityWare — Evidence obyvatel: moduly
Registr obyvatel, RUIAN, Volby, Matrika, vazba na ISZR (dale jen ,EO*) provozovanému
u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické (servisni) podpory

Pfedmétem pInéni je:

a) provadéni zmén EO vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpisti Ceské
republiky véetné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného
EO bude provedena pfed terminem ucinnosti zmén pravnich predpisud; pokud pravni
predpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnU po uverejnéni ve Sbirce zakonl, bude
distribuce upraveného EO provedena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uvefejnéni ve
Sbirce zakonu,

b) provadéni zmén (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operaénich
systému a hardware,

c) elektronicka distribuce novych verzi EO,

d) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby EO pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace
vCetné objednavek technické podpory na vyzadani a hlaseni zaru¢nich i pozarucnich
vad (viz. Pfiloha €. 1),

e) sluzba Hot-line pro opravnéné osoby EO pro feSeni jednoduchych technickych
problém (viz. PFiloha €. 1).

1.2. Sluzby technické (servisni) podpory na vyzadani

Pfedmétem plnéni jsou:
A: Podpora provozu
— provedeni instalace a konfigurace aplikacniho EO

B: Tvorba, upravy a konzultace aplikaéniho EO

— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti EO

— odborné konzultace k problematice aplikacniho EO

C: Systémova infrastrukturni podpora

— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost aplikaéniho EO
— systémové ¢innosti souvisejici s aplikaénim EO

— jiné ¢innosti podpory provozu aplikaéniho EO dle pozadavk( objednatele

D: Skoleni uZivateltl a administratord.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle €l. Il., odst. 1.1 na jeden rok &ini:
Cenabez DPH .................... 30 300,00 K&
DPH 21%..ccuveeeeiciieeeeeeiiee 6 363,00 K&
Cena vcetné DPH ............... 36 663,00 K&
2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢&l. Il., odst. 1.2 pozadované

objednatelem je uétovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci, ktery
je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi
pisemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. V pfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimalni pocet vykazanych hodin prace a zaroven je
poskytovatel opravnén fakturovat cestovni naklady dle PFilohy €. 2.

4. Pocinaje dnem 1. 1. 2022 je poskytovatel opravnén upravovat ceny uvedené ve smlouvé
v kazdém kalendairnim roce o miru inflace (t. index rustu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendaini rok. Tato Uprava cen
musi byt objednavateli oznamena nejméné 7 dni pfed jejich kazdym uplatnénim.
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Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspés$né spinénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu
predavaciho protokolu objednatelem je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni dle
zakona €. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde v priibéhu plnéni pfedmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych vtéto smlouvé s DPH a
poskytovatel je od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat
platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.
V ramci platnych finan€nich pfedpisu je ke dni podpisu a ucinnosti této smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vySi 21%.

IV. Platebni podminky
Poskytovatel bude Uctovat sluzby pausalni technické podpory dle ¢&l. Il., odst. 1 Smlouvy
1 x za kalendarni &tvrtleti ve vySi 1/4 roéni Castky sjednané dle ¢&l. Ill., odst. 1. vzdy
k prvnimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi se zdanitelnym plnénim k tomuto dni.
Prvni platba bude za mésic prosinec 2020 a bude vyucétovana jako pomérna &ast ro¢ni
Castky uvedené v ¢l. lll., odst. 1 Smlouvy.
Sluzby technické podpory na vyzZadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli pribézné na zakladé skutec¢né provedenych praci (vykazu prace).
Uhrada za pInéni bude provadéna v CZK. Cena je splatna na zakladé darovych dokladii
(faktur) vystavenych poskytovatelem po dodani pfedmétu pinéni v souladu s cenovym
ujednanim. Lhata splatnosti faktur se sjednava v délce 14 kalendarnich dnl od jejiho
doruceni objednateli. Pfednostné bude faktura doru¢ena objednateli do datové schranky:
kyebfxv.
Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve lhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhuta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnénych ¢&i opravenych dokladu objednateli. Faktura je povazovana za proplacenou
okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni smlouvy.
Poskytovatel odpovida za to, Zze nové verze EO (UPGRADE) poskytované v ramci
sluzeb paus$alni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici
datové zakladny.

Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na EO dodané poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem
prioritné formou zabezpeleného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele.
Objednatel umozni poskytovateli zabezpe€eny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za u¢elem pinéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji po podpisu této smlouvy. Pro tyto ucely bude pro pfistup do
vnitfni sité Objednatele vytvofen servisni u€et s nastavenou bezpec€nostni politikou dle
Objednatele. Tento uc€et bude logovan (na urovni interni sité budou provadény
automatické zaznamy o €innostech tohoto U¢tu). Tyto zaznamy budou ukladany po dobu
minimalné %z roku zpétné na prostiedcich Objednatele.

GEOVAP, spol. sr. 0. 3/8 Mésto Odry




STP/CW/Odry

VL. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto
majetkové sankce:

a) V pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu plinéni
dle ¢lanku Il., zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysSi
0,01 % z ceny piInéni dle €l. lll., odst. 1. za kazdy zapoc&aty den prodleni.

b) V pfipadé prodleni objednatele s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby ve
Ihaté splatnosti dohodnuté v €l. 1V. odst. 3. zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu
na svoje zavinéni poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

VII. Ochrana informaci a osobnich udajt

1. Smluvni strany prohladuji, Ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni udaje nutné pro zajisténi
a pInéni smlouvy, pak ve smyslu zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
ve znéni pozdéjSich predpisU, jde o zpracovani osobnich udaju v souvislosti s uzavienim
této smlouvy na zakladé zakonného dlivodu, kterym je pfiprava a plnéni smlouvy.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju udéluji v souvislosti s jejich zvefejnénim dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a to na dobu
neurc€itou. Smiluvni strany prohlasuji, ze vSechny Udaje jsou pfesné a pravdivé a v
pfipadé jejich zmén se budou smluvni strany navzajem neprodlené informovat.

2. Z pohledu pfedmétu plnéni této smlouvy poskytovatel prohlasuje, Ze neni zpracovatelem
osobnich udaju, coz doklada Stanoviskem spole¢nosti GEOVAP, spol. s r.o. k otazce,
zda je pfi poskytovani sluzeb technické podpory dodaného SW v pozici zpracovatele
osobnich udajl, které je Prilohou &. 3 této smlouvy. Ukaze-li se toto prohlaseni
poskytovatele nepravdivym, zavazuje se poskytovatel neprodlené sjednat s objednatelem
dohodu o zpracovani osobnich udaju a nahradit mu Skodu pfipadné vzniklou v dusledku
tohoto prohlaseni.

VIIl. Opravnéné osoby

1. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
v¢etné podpisu objednavek a pfedavacich protokolu:

Vlastimil Heger, tel.: 556 768 107, email: vlastimil.heger@odry.cz

2. Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
vCetné pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokol:

Ing. Alena Drabkova, tel.: 466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz

3. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v3ak povinny na takovou
zmeénu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

4. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

IX. Zavére€na ujednani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou a nabyva platnosti dnem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami a ucinnosti od 1. 12. 2020 za pfedpokladu, ze bude k tomuto
dni uvefejnéna v registru smiuv.

2. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v Clanku Ill., odst. 6., pouze formou pisemnych dodatkl, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.
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9.

Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazku poskytovatele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén, a presto v pfiméfené dobé& nesjednal napravu, se povazuje za
hrubé poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

Prodleni objednatele s uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem za
poskytnuti sluzeb technické podpory delSi nez 1 mésic se povazZuje za hrubé poruseni
smlouvy. Poskytovatel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po
uplynuti 30 kalendafnich dnd od doruceni pisemného oznameni o prodleni objednatele,
pokud v této dobé objednatel poZzadovanou dluznou &astku neuhradi.

Objednatel i poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah pisemnou vypovédi s mésicni
vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina bézZet prvnim dnem mésice, nasledujicim po
meésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zak. &. 340/2015 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisli. Smlouvu v registru smluv uverejni objednatel.

Mésto Odry stvrzuje, ze uzavieni této smlouvy schvadlila Rada mésta Odry usnesenim
¢. RM/16/54/2020 ze dne 03.12.2020.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla
uzavriena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. AutentiCnost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi poskytovatel po
jednom a objednatel po dvou vyhotovenich.

10. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pFilohy:

Pfiloha €. 1  Specifikace sluzeb (SLA)

Priloha &. 2 Cenik praci

Pfiloha €. 3  Stanovisko spole¢nosti GEOVAP, spol. s r.o. k otazce, zda je
pfi poskytovani sluzeb technické podpory dodaného sw v pozici
zpracovatele osobnich udaju

V Pardubicich dne: V Odrach dne: 09.12.2020

Za zhotovitele: Za objednatele:

Digitalné podepsal
Ing. Robert,,q robert Matulic

Matulik Datum: 2020.12.21

12:41:59 +01'00'
Ing. Robert Matulik Ing. Libor Helis
jednatel starosta
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Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZfiuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

e Vysoka = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dullezité a ucelené casti
(tj. problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stiedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho &asti, ale umozniujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem.

¢ Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlze pokracovat jinym zptsobem, napf.
organizaénimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 8 hod. 12 hod.

stfedni do 12 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dni 5 pracovnich dn(

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje FeSitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni pozadavku
(chyby) pocita takto: Pokud bude poZadavek nahladen do 12:00 pracovniho dne, pocita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni poZzadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V oduvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjSim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€u bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovniki objednatele a pracovnik(l poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je ur€en zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah, apod.
e zadavani pozadavkl na rozsifeni funkCnosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpore

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavku v ramci smlouvy o technické podpore

zadavani namétu a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.

info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / paudalni
technicka podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto souCasné s dalSim
vyjadfenim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele
nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele
na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran
uvedenym v ¢&l. VIII.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat opravnénym osobam EO
v pracovni dny 8 — 16 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se k EO:

e obecné konzultace
e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti EO
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim EO (opravnéni, alternativy, styly).

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problémd, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadl nepfesahne
15 minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb vjednom mésici nepfekroci
3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici poskytovatele:

Ing. Pavel Holub, tel.: 466 024 131, email: pavel.holub@geovap.cz
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Piiloha €. 2 — Cenik praci

D: Skoleni pro 3 a vice osob

individualni

Cinnost Cena bez DPH |DPH 21%| Cenas DPH

A: Podpora provozu 990,00 Ké/hod. 207,90 1 197,90 Ké&/hod.
B: Tvorba, upravy a konzultace 1 250,00 Ké&/hod. 262,50 1 512,50 Ké/hod.
C: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké&/hod. 315,00| 1 815,00 K&/hod.
D: Skoleni pro max. 2 osoby 2 000,00 Ké&/hod. 420,00 2 420,00 Ké/hod.

Pfi pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790 nebo Brno, Stefanikova 61, 612 00 Brno) v ramci sluzeb
technické podpory na vyzadani budou uétovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni
naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez
DPH, DPH 2,50 K& a cena celkem véetné DPH 14,50 K&.

GEOVAP, spol. sr. o.
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© GEOVAP

Stanovisko spolec¢nosti
GEOVAP, spol. s r.o.
k otazce, zda je pri poskytovani sluzeb technické podpory dodaného sw
Vv pozici zpracovatele osobnich udaju

Spoleénost GEOVAP, spol. s.r.o. je obchodni korporaci zabyvajici se mj. vyvojem a dodavanim
informacnich systému a technické podpory k nim.

Ve smluvnich vztazich mezi spole€nosti GEOVAP, spol. sr.o. a jejimi zakazniky (jakozto spravci
osobnich udajl), v nichz je GEOVAP, spol. s r.o. subjektem, ktery vyvinul informacéni systém, dodal jej
zakaznikovi a poskytuje k nému zakaznikovi smluvné sjednanou technickou podporu (pfi€emz zakaznik
tento informaéni systém provozuje na své technice):

> neni_ GEOVAP, spol. s r.o. spravcem osobnich udaju zpracovavanych zakaznikem
v_informaénim systému dodaném spole¢nosti GEOVAP, spol. s r.o.,

» vramci dodavky informaéniho systému a spoleénosti GEOVAP, spol. s r.0. zakaznikovi
poskytované technické podpory kji instalovanému informaénimu systému neprovadi
GEOVAP, spol. s r.o. pro zadkaznika zadné zpracovatelské operace s osobnimi udaji
zpracovavanymi zakaznikem v informaénim systému, ktery GEOVAP, spol. sr.o.
zakaznikovi dodal, kdyz:

e vyvoj informacniho systému probiha s vyuzitim testovacich dat vytvofenych pracovniky
GEOVAP, spol. sr.o. bez jakéhokoliv vyuziti osobnich (dajlii zpracovavanych
zékaznikem;

e dodani informaéniho systému je realizovano jeho instalaci do prostfedi zakaznika,
v némz jesté nebudou zadn4a data zékaznika;

e aktualizace informacniho systému probihaji dodanim nového koédu &i nové verze
informacniho systému bez jakékoliv manipulace s daty (v¢. osobnich Udaju) zakaznika;

e  pii poskytovani technické podpory mlize nas autorizovany pracovnik béhem servisnich
Ukonu pfijit do styku s osobnimi Gidaji formou nahlizeni. Operace nahlizeni je v daném
pfipadé vedlejsi a netiéelova. Uselem poskytovani technické podpory neni systematické
nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi zakaznikem jakozto spravcem osobnich
Gdaju. Primarnim ukolem souvisejicim s ¢innosti dodavatele a poskytovatele SW je
samotny SW a s obsahem dat (v€etné osobnich (dajl) je nakladano jako s celkem bez
konkrétniho zaméreni na jednotliva data s charakterem osobniho Udaje.

S ohledem na shora uvedené nevznika mezi zakaznikem a spolec¢nosti GEOVAP, spol. s r.o.
jakozto dodavatelem informacniho systému a poskytovatelem sluZeb technické podpory,
zadny vztah z pohledu osobnich Udaji zpracovavanych zakaznikem v tomto informacnim
systému dodaném spole€nosti GEOVAP, spol. s r.0. Zakaznik je tedy spravcem osobnich
udaji a spole¢nost GEOVAP, spol. s r.o. se v ramci shora uvedenych €innosti nestava
zpracovatelem. VySe uvedené Cinnosti spole¢nosti GEOVAP, spol. s r.o. nejsou klasifikovany
jako zpracovani osobnich udaji ve smyslu GDPR, proto v tomto pfipadé neni nutné upravovat
smluvni vztahy.

Nase stanovisko je podpofeno vyjadfenim UOOU https://www.uoou.cz/zpracovatel/d-29316/p1=4753.

Pokud by zakaznik (jakozto spravce osobnich udajl) povéril spole¢nost GEOVAP, spol. sr.o.,
aby pro néj opakované provadéla s osobnimi Udaji zpracovatelské operace (napf. hromadné
prevody nebo vymazy osobnich udaju, jejich zalohovani, archivaci apod.), jednalo by se jiz o zpracovani
osobnich udaji ve smyslu GDPR a mezi zdkaznikem a spoleénosti GEOVAP, spol. s r.0. (v daném
pFipadé jiz v pozici zpracovatele) by bylo nutné uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve
smyslu GDPR.

V Pardubicich dne 30.5.2018

Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

Den zapisu do OR: 26. 2. 1991 GEOVAP, spol. s r.o.

Spisova znacka: C.234 vedena Cechovo nabiezi 1790, 530 03 Pardubice
u Krajského soudu v Hradci Kralové tel.: 466 024 111

fax: 466 657 314
IC 15049248 e-mail: info@geovap.cz

DIC CZ15049248 http://www.geovap.cz
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