TEPLARNY BRNO

Smlouva o dilo
na dodavku a implementaci software Zakaznicky portal
uzavrena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
a zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpis

Cislo smlouvy objednatele: 0/20/214
Cislo smlouvy dodavatele: ..............

1.1. Objednatel: Teplarny Brno, a.s.

1.2. Dodavatel:

Sidlo:

1. SMLUVNIi STRANY

Okruzni 25, 638 00 Brno

Spole¢nost zapsana v OR vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 786

IC: 463 47 534
Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:
Zastoupeni:

Kontaktni osoby:
ve vécech smluvnich:

DIC: CZ46347534

Komercéni banka, a.s.

32606621/0100

Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generdlnim rfeditelem
a ¢lenem predstavenstva

XXX

ve vécech technickych: XXX

D3Soft Future s.r.o.
Sidlo:

Ocelérska 2969/12, Vitkovice, 703 00 Ostrava

Spole¢nost zapsana v OR vedeném KS v Ostravé, oddil C, vlozka 31904

IC: 27856631
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupeni:
Kontaktni osoby:

ve vécech smluvnich:

DIC: CZ27856631

Komercni banka, a.s.
43-8412930227/0100

Ing. Markem Svrcinou, jednatelem

XXX

ve vécech technickych: XXX

1.3. Objednatel a Dodavatel budou spole¢né oznacovani jako ,,Smluvni strany”.

2. PREAMBULE

2.1. Tuto smlouvu uzavird Objednatel s Dodavatelem jakoZto vitéznym vybranym dodavatelem
zadavaciho fizeni vypsaného Objednatelem na zakdzku s ndzvem ,,DIGI zakaznicky portal I. etapa“.

2.2. Dodavatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakdazky
sezndmil a povaZuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu smlouvy.

2.3. Dodavatel prohlasuje, ze ma zakonem a Objednatelem vyZzadovanou odbornou zpUsobilost pro
splnéni predmétu smlouvy. Tato zpUsobilost se tyka zejména vzdélani a odborné kvalifikace
Dodavatele. Odborna zplsobilost musi byt platna po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé vyuziti
sluzeb Poddodavatele se Dodavatel zavazuje, Ze tyto podminky bude splfiovat i Poddodavatel.
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3. DEFINICE

»Akceptace Dila”“ je prevzeti Dila Objednatelem, pokud Dilo spliuje veskeré pozadavky
Objednatele a Akceptacni kritéria Dila a Dodavatel dodal Objednateli veSkerou Dokumentaci

evvs

»Akceptacni kritéria Dila“ jsou kritéria a pozZadavky uvedené vtéto smlouvé, zadavaci
dokumentaci a dale pozadavky a kritéria formulované Objednatelem v ramci projektového Fizeni.

evvys

evvys

v €l. 14 smlouvy.

,Dilo” znamend dodavka a implementace Systému vcéetné souvisejicich povinnosti Objednatele
definovanych touto smlouvou.

,Dokumentace” znamend vesSkeré dokumenty poZadované touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci a uréenou Objednatelem vramci projektového fizeni. Jedna se zejména o
technickou, administratorskou a uzivatelskou dokumentaci Systému. Veskera Dokumentace bude
v Ceském jazyce.

,Implementace” znamend implementaci a konfiguraci Systému v testovacim a provoznim
prostfedi Objednatele dle této smlouvy.

,Prototyp” znamend verzi Systému, ve které jsou implementovany vSechny poZadavky
Objednatele na systém, které jsou uvedeny v rdmci zaddvaci dokumentace a této smlouvy.

,Systém“ znamena systém / webova aplikace Zakaznického portdlu pro obsluhu koncovych
zakaznikld odebirajicich média teplo (H), elektfinu (E) a plyn (G), a to v souladu se zadavaci
dokumentaci.

4. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je dodavka a implementace systému / webové aplikace Zakaznického
portalu pro obsluhu koncovych zédkaznik( odebirajicich média teplo (H), elektfinu (E) a plyn (G), a
to v souladu se zadavaci dokumentaci (dale oznacovan jen ,,Systém*). Dodavka Systému zahrnuje
zejména (nikoliv vylucné):

a) vytvoreni Systému dle technickych a bezpecnostnich poZadavkd Objednatele a uvedeni
Systému do provozu,

b) implementace a konfigurace Systému v testovacim a provoznim prostfedi Objednatele,

c) vytvoreni a dodani technické, administratorské a uZivatelské dokumentace Systému
v ¢eském jazyce,

d) proskoleni uzivatel( Systému,

e) ndvrh nezbytného technologického hardware a jeho zapojeni a dalSich soucasti, sluzeb a
technologii, zkompletovanych takovym zplUsobem, aby celé funkéni celky fungovaly podle
pozadavk(li Objednatele bez potreby dalSich soucasti nebo sluzeb, které by musel
Objednatel zajistovat.

. BlizSi specifikace predmétu plnéni a pozadavky na implementaci Software jsou obsaZeny
v zadavaci dokumentaci, jez je prilohou této Smlouvy.
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TEPLARNY BRNO

4.3. Vyvoj, implementace a konfigurace Systému bude probihat postupné v jednotlivych Prototypech,

pficemzZ Objednatel si vyhrazuje pravo pozZadovat i zdsadni zmény jednotlivych Prototypl na
zakladé jejich uzivatelského testovani. Pocet PrototypU, které predchazi verzi Systému k akceptaci
Dila, se stanovuje na 2 (dva), neujednaji-li Smluvni strany vic Prototyp(. Smluvni strany se dohodly,
Ze Prototypy se predavaji k testovani podle ¢l. 11 této smlouvy.

4.4. Projekt v rdmci implementace bude realizovan formou agilniho fizeni. Projektové fizeni povede

Dodavatel.

4.5. Testovani Sytému bude zahrnovat:

a) Vytvoreni testovaciho planu a testovacich scénard,

b) Provedeni funkcnich testd,

c) Provedeni vykonnostnich testd,

d) Provedeni bezpecnostnich testl véetné komplexnich penetracnich testu,
e) Vyhodnoceni testovani.

4.6. Dodavatel se zavazuje, zZe Dilo bude splfiovat veskeré bezpecnostni pozadavky, a to zejména (nikoli

5.1.

5.2.

5.3.

vyluéné):

a) Portdlové reSeni bude odolné proti bézné uzivanym Utokim a bude splfiovat poZadavky
,best practice” voblasti informacni bezpecnosti. V pfipadé penetracnich testd,
zamérenych na zranitelnosti OWASP Top 10, nesmi vysledek obsahovat Zadné ndlezy
zranitelnosti.

b) Veskera komunikace v ramci dodané aplikace bude Sifrovand, a to jak v ramci komunikace
mezi koncovymi zakazniky a portalem, mezi portdlem a internimi systémy Objednatele, tak
i mezi jednotlivymi komponentami vlastni portalové aplikace.

c) Bude zajisténa ochrana uzivatelskych hesel béznymi postupy (ochrana proti brute-force
hadani hesel, zasoleni hesel v databazi apod.).

d) Aplikace bude splfiovat legislativni pozadavky v rdmci ochrany osobnich udajl v¢. prace s
cookies (viz nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich udaja),
legislativni poZadavky na elektronickou komunikaci (viz zdkon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich) a pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci (viz
zédkon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci).

5. DOBA A MiSTO INSTALACE

Dodavatel se zavazuje vytvofit a zajistit dodani dokonéeného a uUplného Systému na misto
instalace urc¢ené Objednatelem, v némz bude probihat instalace, testovani a implementace dila.
Mistem instalace je sidlo Objednatele — Okruzni 25, 638 00 Brno.

Realizace Dila bude Smluvnimi stranami probihat ve Ih{tach stanovenych v ¢asovém
harmonogramu. Navrh ¢asového harmonogramu zpracuje Dodavatel a pfedd ho Objednateli
k pfipominkdam do 5 pracovnich dn(i od uzavieni smlouvy. Konec¢né znéni harmonogramu Smluvni
strany spolec¢né odsouhlasi do 10 dn( od uzavieni smlouvy. Zmény ¢asového harmonogramu jsou
mozné pouze po odsouhlaseni obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel je povinen dokoncit implementaci nejpozdéji do 30. 9. 2021.

5.4. Objednatel si vyhrazuje pravo na posun terminu dokonceni implementace Dila nebo ¢asti Dila a
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dodani Dila nebo jeho ¢asti k provedeni akceptacnich testl na zakladé zmény souvisejici legislativy
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popf. jinych zdvaznych davodU. Posunuti terminu dokonceni implementace nema vliv na cenu dila
dle této smlouvy. V pfipadé posunuti terminu dokonceni implementace Dila a dodani Dila
k provedeni akceptacnich testli se pfimérené posouvaji i terminy plnéni neuzavienych
navazujicich projektovych aktivit.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim povinnosti dle této smlouvy v pfipadé vzniku udalosti vyssi
moci znemoziujici provadéni Dila. Za uddlost vys$si moci se nepovazuje udalost, jez nastala pred
uzavienim této smlouvy.

Dodavatel je povinen prerusit provadéni Dila na zdkladé pisemného pokynu Objednatele a
v pfipadé takto vyvolaného preruseni na zakladé dalSiho pisemného pokynu Objednatele
provadéni Dila opét zahdjit. Lhlita k provedeni dila se v takovém pripadé prodluzuje o dobu, po
kterou Dodavatel podle pokynu Objednatele provadéni dila prerusil. Jestlize vsak divodem
pokynu Objednatele k preruseni provadéni dila bylo poruseni povinnosti Dodavatele, pravo na
prodlouzeni nevznika.

Pterusi-li Dodavatel provadéni dila ¢i jeho ¢asti, aniz by byl k tomu Objednatelem vyzvan, zavazuje
se tuto skutecnost oznamit Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den, a to spolu se zpravou
o pfi¢inach preruseni. Nejsou-li s ohledem na pficinu preruseni sjednana i stanovena jina prava
a povinnosti stran, je Dodavatel povinen vynaloZit veskeré usili k tomu, aby byly dlivody, které
vedly k preruseni provadéni dila ¢i jeho casti, odstranény. Ve zpravé o preruseni je Dodavatel
rovnéz povinen sdélit predpokladanou délku pferuseni a konkrétni pozadavky na spoluplsobeni
Objednatele zabezpecujici nejucelné;jsi opétovné provadéni dila ¢i jeho ¢asti.

6. CENA DiLA

Objednatel se zavazuje Dodavateli za provedeni Dila a poskytnuti Licence k Systému pevnou cenu
ve vysi 1.490.000,- K¢ bez DPH (slovy: jedenmilionctyfistadevadesattisic korun ¢eskych). V cené
dila je zahrnuta odména Dodavatele za dodani Systému a implementaci Systému a dokumentaci
prabéhu projektu i dokumentaci findlniho Systému a licenéni poplatek.

K cené bude uctovana DPH dle pravnich predpisd ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

7. PLATEBNi PODMINKY
Konecnou fakturu vystavi zhotovitel po vydani Akceptace Dila Objednatelem. Zalohy nebudou
poskytovany.
Splatnost konecéné faktury je 21 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Dodavatel ve faktufe vycisli zvlast cenu bez DPH, zvlast DPH a zvlast celkovou fakturovanou ¢astku
vCetné DPH. Faktura bude zaslana Objednateli elektronickou formou na adresu XXX

Faktura je danovym dokladem a vedle oznaceni smlouvy musi obsahovat veskeré nalezZitosti dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pro danové doklady nebo bude mit jiné
vady, v€etné vad tykajicich se priloh, je Objednatel oprdvnén ji do data splatnosti vratit Dodavateli
s uvedenim vad. V takovém pfipadé se prerusi IhGta splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury Objednateli.
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. Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se Dodavatel (poskytovatel zdanitelného plnéni)
nespolehlivym platcem dle ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nebo bude zZadat Uhradu za zdanitelné plnéni na jiny ucet, nez Ucet, ktery je
spravcem dané zverejnén, je Objednatel (pfijemce zdanitelného plnéni) opravnén uplatnit zvlastni
zpUsob zajisténi dané dle § 109a vyse uvedeného zakona. Pfijemce zdanitelného plnéni uhradi
¢ast Uplaty za zdanitelné plnéni odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty pfimo mistné a vécné
prislusnému spravci dané poskytovatele zdanitelného pinéni.

Za den Uhrady faktury se povazuje den odepsani prislusné ¢astky z u¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Dodavatele.

Naklady prevysujici cenu dila, které vzniknou opomenutim, ¢innosti nebo necinnosti Dodavatele,
majici za nasledek poruseni ustanoveni této smlouvy, obchodnich zvyklosti, platnych pravnich
predpisl a souvisejicich norem uhradi Dodavatel.

Objednatel je opravnén zapocitavat své splatné nebo nesplatné pohleddvky vici pohledavkam
Dodavatele.

8. LICENCE

Licence je udélena za ucelem uZivani Systému pro vlastni potfeby Objednatele v oblasti
poskytovani sluzeb zdkazniklim bez moZnosti jeho Sifeni. Licence je udélena na dobu neurcitou
k vyuZiti pro Gcely informovani a komunikace s koncovymi zakazniky Objednatele. Uhrada za
udéleni licence je soucasti ceny dila.

Objednatel je opravnén udélit podlicence v pfipadé vyuziti Systému pro uUcely uvedené v odst. 8.1.
této smlouvy.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Dodavatele postoupit Licenci ¢i prdva
k Systému nebo jejich vykon, ani Systém zpfistupnit jinym zplsobem, nez jak vyplyva z jeho
bézného uzivani.

Objednatel neni opravnén hmotny nosic ¢i hardware obsahujici Systém nijak prodat ¢i pronajmout
nebo prenechat k uzivani tfeti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni oprdavnén Systém rozmnoZovat za Ucelem jeho rozSifovani, rozSifovat Ci
jakymkoliv zplsobem sdélovat tretim osobam, pronajimat ani pUjcovat, ledaze by mu k tomu dal
Dodavatel predchozi pisemny souhlas. Tim nejsou dotéena prava Objednatele dle § 66 zdkona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel neni opravnén provadét dekompilace, Upravy, zpracovani, preklady Ci jiné zmény
Systému, popf. jednotlivych pocitacovych program(, jejich c¢asti ¢i databazi v Systému
obsaZenych. Timto nejsou dotcéena prava Objednatele dle § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Omezeni dle tohoto ¢lanku se nevztahuji na osoby, jez jsou ¢leny koncernu SMB a propojené
osoby Objednatele.
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TEPLARNY BRNO

9. REALIZACE DiLA

9.1. Dodavatel se zavazuje provést Dilo ve sjednaném rozsahu a kvalité v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, technickymi normami véetné pozadavk( a kritérii formulovanych
Objednatelem v rdmci projektového fizeni

9.2. Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou informovat obou
smluvnich stran pfi realizaci Dila. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli po celou dobu
realizace Dila potfebnou soucinnost.

9.3. Dodavatel je povinen se fidit pfi provadéni dila pokyny Objednatele a postupovat v souladu s jeho
zajmy. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které by mohly mit vliv na
zménu jeho pokynd nebo termin( a o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi provadéni Dila dozvi.
Dodavatel se nesmi odchylit od pokynli Objednatele, pokud jsou tyto v souladu s platnymi
predpisy a neprekroci v podstatném rozsahu sjednany rozsah plnéni dle této smlouvy. V ptipadé
nevhodnosti pokynt Objednatele z hlediska fadného a odborného splnéni predmétu smlouvy, je
Dodavatel povinen Objednateli o nevhodnosti pokyn(i pisemné informovat.

9.4. Smluvni strany budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a pisemnou formou, pokud
nebude Smluvnimi stranami ujedndno jinak.

9.5. Dodavatel je povinen prabézné informovat Objednatele o stavu realizace Dila na pravidelnych
schizkdach, a to minimalné 1x tydné, pokud nebude Smluvnimi stranami ujednano jinak.

9.6. Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu realizace Dila pfedkladat Dodavateli pfipominky k Dilu
nebo jeho rozpracovanym ¢astem a ndvrhy na jeho Upravy. Pfipominky musi byt dostateCnym
zplUsobem specifikované a Objednatel je musi pfedloZit Dodavateli pisemnou formou. Dodavatel
neni opravnén odepfit bezplatné zapracovani pripominky, pokud neprekracuje ramec této
smlouvy. Dodavatel je povinen zapracovat pfipominku Objednatele v pfimérené lh(ité stanovené
na zakladé dohody s Objednatelem s ohledem na zavaZnost pfipominek. O odepfeni zapracovani
pfipominky je Dodavatel povinen pisemné informovat Objednatele véetné uvedeni divodu
odepreni.

Prototyp po zapracovani pripominek se povaZuje za predany a zpuUsobily k dalsi etapé
implementace.

9.7. Objednatel je opravnén kdykoliv béhem provadéni Dila poZzadovat od Dodavatele zpravy o
pribézném stavu plnéni. Dodavatel je povinen zpracovat takové zpravy bezodkladné.

9.8. Objednatel je opravnén kdykoliv a pribéiné ovérovat shodu nedokonéeného Dila se zadanim.
Dodavatel je povinen poskytnout k takovému ovérovani bez prodleni potfebnou soucinnost a
podklady.

10. ZPRACOVANIi DOKUMENTACE

10.1. Soucasné se zajisténim dodani Systému je Dodavatel povinen dodat Objednatel veskerou
dokumentaci tykajici se provadéni Dila a Systému v elektronické podobé ve formatech MS Office,
pokud dokumentace vtomto formatu existuje, a ve formatu PDF nebo v jiném dohodnutém
formatu. Objednatel je opravnén vytisknout a uzivat dodanou dokumentaci tykajici se provadéni
Dila a Systému v neomezeném poctu kopii.
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11. DODANI DiLA

11.1. Dodavatel se zavazuje vytvofit a zajistit dodani dokonceného a Uplného Dila na misto instalace
a provést jeho instalaci pro ucely testovani ze strany Objednatele a ndsledné instalace pro ucely
nasazeni do produkéniho prostiedi. Objednatel je opravnén Systém testovat. Dodavatel je
povinen predat k testovani verzi nebo Prototyp Systému ve stavu, kdy Dodavatel Uspésné ovéfil
v testech funkcionality, spolehlivost a vykonnost verzi nebo Prototypu. Objednatel je povinen
provést pouze akceptacni testovani, popf. dohodnuté testy Prototypl za ucelem posouzeni
funkcionalit nebo napf. grafického rozhrani uZivatell. Objednatel neni zavdzan k provadéni
funkcnich, vykonnostnich nebo bezpecnostnich testll ani k provadéni dalSich testli za ucelem
vyvoje Prototypld nebo komplexni kontroly kvality dodaného Systému. Tyto testy je povinen
provést Dodavatel a prezentovat Objednateli jejich vysledky.

12. IMPLEMENTACE DiLA

12.1. Bezprostfedné po doddani Dila se zapracovanymi pfipominkami dle ¢l. 11 této smlouvy
Dodavatel zahaji a provede instalace a zprovoznéni Systému. Implementace Systému je ukoncena
akceptaci dila.

12.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou soucinnost v rdmci implementace
Dila v rozsahu uvedeném v této smlouvé. Tato soucinnost bude zahrnovat:

a) pfristup do prostor a kancelarskych prostor Objednatele, ve kterych bude provedena
implementace Dila, v predem dohodnuté dobé,

b) pfristup ke klicovym zaméstnanciim Objednatele,
c) pfristup k pfipojeni na internet,
d) dalsi soucinnost specifikovanou Dodavatelem.

Dodavatel je povinen sdélit své pozZadavky kontaktni osobé Objednatele nebo pisemné
v dostatecném predstihu, minimalné sedm (7) pracovnich dn pfedem. Neposkytnuti soucinnost
ze strany Objednatele dle tohoto odstavce muizZe mit za nasledek posun termin(i stanovenych
v ¢asovém harmonogramu dle odst. 5.2. této smlouvy.

12.3. Dodavatel se zavazuje pfi provadéni Dila a implementaci v prostorach Objednatele dodrzovat
veskeré interni predpisy a pravidla Objednatele, jez mu budou ze strany Objednatele oznameny.

12.4. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze implementace Dila budou ze strany
Dodavatele poskytovany sodbornou péci vsouladu stouto smlouvou a prostrednictvim
pracovnikl Dodavatele disponujicich dostate¢nym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim
daného plnéni.

13. SOUCINNOST DODAVATELE

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli a jeho subdodavatelim veskerou potifebnou soucinnost,
pfipadné postupovat v koordinaci stretimi osobami, které ur¢i Objednatel. Povinnost zajistit
potiebnou soucinnost subdodavatelll nese Objednatel.
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14. AKCEPTACE DILA

14.1. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o ukonceni implementace Dila. Do
10 pracovnich dnli ode dne, kdy bude Objednateli doruc¢eno oznameni o ukonceni implementace
Dila, zahdji Dodavatel a Objednatel spole¢né akceptacni testy Dila (ddle jen , Akceptacni testy
Dila“). V pribéhu Akceptacnich testl Dila bude ovéfreno, zda Dilo dodané, instalované a
implementované Dodavatelem dle této smlouvy splfiiuje vSechna akceptacéni kritéria a pozadavky
uvedené vtéto smlouvé, zaddvaci dokumentaci a dalsSi kritéria a pozadavky Objednatele
formulovanych v ramci projektového tizeni (dale jen , Akceptacni kritéria Dila“).

14.2. V ptipadé, Ze bude vramci Akceptacnich testl prokazano, Ze Systém spliuje veskerd
Akceptacni kritéria Dila a Dodavatel dodal Objednateli vesSkerou pfislusnou dokumentaci tykajici
se Dila, vyda Objednatel Dodavateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd pisemnou akceptaci Dila
(ddle jen , Akceptace Dila“).

14.3. V pfipadé, Ze Dilo nebude splfiovat Akceptacni kritéria Dila, neni Objednatel povinen vydat
Akceptaci Dila. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen nejpozdéji od ¢trnacti (14) dnl ode dne
skonceni Akceptacnich test(i Dila provést takové zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo
spliiovalo veskera Akceptacni kritéria Dila. Neprodlené po provedeni vSsech zmén, Uprav a
modifikaci Dila ze strany Dodavatele, provedou Dodavatel spolec¢né s Objednatelem opakované
Akceptacni testy Dila, pfi kterych bude postupovano dle odst. 14.1. této smlouvy. V pfipadé
nesplnéni Akceptacnich kritérii Dila v rdmci opakovanych Akceptacnich testl Dila bude Dodavatel
povinen nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne skonceni Akceptacnich testl Dila provést takové
zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera Akceptacni kritéria Dila. Timto
zplGsobem bude postupovdano aZz do doby, nez budou Akceptacni kritéria Dila spInéna.

14.4. Postupem dle odst. 14.1. — 14.3. bude postupovano obdobné v pfipadé dodani jednotlivych
dil¢ich plnéni a verzi v souladu s ¢asovym harmonogramem. Akceptace dil¢iho plnéni ¢i verze
nezbavuje Objednatele prava vyzadovat Akceptacni testy Dila k dodanému a implementovanému
Dilu jako celku. Akceptace dil¢iho plnéni nenahrazuje Akceptaci Dila.

14.5. Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splfiovalo Akceptacni kritéria Dila nejpozdéji
v terminu dle odst. 5.3. této smlouvy, pficemz je povinen bezplatné aktivity projektu prodlouzit
v souladu s odst. 5.4. této smlouvy. Objednatel m(iZe Dilo akceptovat i v pfipadé, pokud Dilo
obsahuje vady, které nebrani radnému fungovani Systému. Pripadné vady je Dodavatel povinen
odstranit nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnd od Akceptace Dila.

15. ZARUKA ZA DiLO

15.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze zaruky sjednané v tomto ¢lanku se vztahuji jak na Dilo jako celek,
tak i na jeho jednotlivé ¢asti. Dodavatel neodpovida za vady Dila vzniklé v pribéhu zarucni doby
v souvislosti se zménou Dila provedenou Objednatelem nebo trfeti osobou povérenou
Objednatelem.

15.2. Dodavatel se zavazuje, Ze Dilo bude od okamziku jeho dodani (jakoZ i od okamziku dodani
jednotlivého dilciho plnéni a Prototypu) do konce zaruéni doby bez vad a bude fungovat v souladu
se specifikacemi stanovenymi v této smlouvé, zadavaci dokumentaci a pozadavky Objednatele
formulovanych v ramci projektového fizeni. Dodavatel poskytuje Objednateli zaru¢ni dobu po
dobu 24 mésict od vydani Akceptace dila Objednatelem.
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15.3. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenym a uplnym zptsobem
zpracovava veskera data ke zpracovani a nedochazi ke ztraté dat.

15.4. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo v dodané nebo Dodavatelem implementované
podobé nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by branily Objednateli uzivat Systém
nebo které by zpUsobily, Ze Systém prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo
jinak negativné ovlivnéno.

15.5. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli licenci na Dilo. Dodavatel timto
poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo ani jiné plnéni Dodavatele dle této smlouvy ani uzivani Dila
ze strany Objednatele dle této smlouvy neporusuje ani nebude mit za ndsledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi sv(ij zavazek
vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dusledky
z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat Dilo, jez nebude
narusovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou Skodu, ktera
tim byla Objednateli zplisobena.

15.6. Dodavatel poskytuje zaruku, Ze funkcionalita Dila bude v dobé Akceptace Dila v souladu s touto
smlouvou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv viak
vylucné) narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich udajd, zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zdkona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

16. LHUTY PRO ODSTRANENI VAD

16.1. Smluvnistrany se dohodly, Ze pro ucel této smlouvy se vady rozdéluji do nasledujicich kategorii
podle zavazinosti:
Cast zcela nefunkéni nebo kterd znemoznuje Objednateli ¢i uzivateldm uZivat Dilo nebo jakoukoli
podstatnou cast Dila. K odstraniovani vady musi Dodavatel pfistoupit do 1 hodiny od nahlaseni
vady, pficemzZ vada musi byt odstranéna bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dna.
2. kategorie znamena castecnou ztratu funkcionality Dila nebo jinou vadu, v jejimz dUsledku je
vyuZiti Dila omezeno a ztrata funkcionality maze byt provizorné nahrazena jinou funkci, anebo je
znacné ztizeno uzivani Dila. K odstrafovani vady musi Dodavatel pfistoupit do 2 hodin od
nahlaseni vady, pficemzZ vada musi byt odstranéna bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dn.
3. kategorie znamena vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na faddné uzivani Dila ze
strany Objednatele ¢i uzivatell. K odstrafiovani vady musi Dodavatel pristoupit do 2 hodin od
nahlaseni vady, prficemzZ vada musi byt odstranéna bezodkladné, nejpozdéji do 10 pracovnich dnd.

16.2. Zavaznost vady urc¢i Objednatel vidy v ozndmeni vady. Dodavatel je opravnén ve Ih(té 1
pracovniho dne reagovat na zafazeni vady Objednatelem a pfipadné zarazeni rozporovat
s fadnym zdlvodnénim nesouhlasu. Pokud se Dodavatel ve stanovené Ihité nevyjadfi, ma se za
to, Ze se zarazeni vady souhlasi. V ptipadé, Zze smluvni strany nedosahnou shody na zafazeni vady,
je Dodavatel povinen odstranit vadu dle zatazeni stanoveného Objednatelem.

16.3. Odstranéni vad bude provadéno prostrednictvim dalkového pristupu. Nebude-li moziné
odstranéni vady prostfednictvim dalkového pftistupu, budou vady odstrafiovany v prostorech
Objednatele, a to na zakladé dohody s Objednatelem.

A . AR A i
tayllorcox tayllorcox tayllorcox tayllorcox /

Stranka9z 13

10 9001 150 27001 15014001
Quilty Hanbgement luaion Sy Environmental

Hanagemest




TEPLARNY BRNO

17. DOSTUPNOST DILA

17.1. Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost Systému je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce a ze celkovd souhrnnd doba trvani vad 1. kategorie neprekroci 50 hodin z celkového poctu
hodin pfislusného ¢tvrtleti.

18. BEZPECNOST PRACE A ZABEZPECENIi POZARNi OCHRANY

18.1. Pro ucely dodrZeni pravidel BOZP a PO se Dodavatel zavazuje minimalné tfi (3) pracovni dny
pred zahajenim prace kontaktovat zastupce BOZP a PO Objednatele za ucelem dohody terminu
predani pozadované dokumentace a Skoleni zaméstnancl Dodavatele, ktefi budou Dilo
provadét. Bez tohoto Skoleni, pfedani vzajemnych rizik dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
ve znéni dalSich predpisQ, a predani pfredem dohodnutych dokumentl se nesmi prace zahdjit.
V pfipadé prodleni Dodavatele pfi plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku nema Dodavatel narok na
zménu terminG plnéni dle této smlouvy. Skoleni zaméstnancl Dodavatele bude probihat na
adrese Spitalka 6, Brno.

18.2. Dodavatel se zavazuje provadét prace sjednané v predmétu plnéni této smlouvy pfi dodrzeni
vSech ustanoveni, obsaZzenych v pfiloze cCislo 15 mistniho provozniho a pracovniho predpisu
objednatele ISO_MPPP_TB_08 2015 ,Zasady bezpecnosti prdce, pozarni ochrany, Zivotniho
prostfedi, ochrany majetku a osob pfi uzavirani smluv ve smyslu obcanského zdkoniku“
(dokument je dostupny na www strankach objednatele v sekci Informacni centrum/Dokumenty
ke staZeni, logo), tyto zasady jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Podpisem smlouvy Dodavatel
potvrzuje, Ze vySe uvedené zadsady prevzal, byl s nimi sezndmen a bude je dodrZovat.

19. MLEENLIVOST

19.1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech udajich obchodniho, finan¢niho,
vyrobniho a technického charakteru (dale jen ,dGvérné informace”), se kterymi byly smluvni
strany seznameny, nebo které ziskaly nebo mély v souvislosti s uzavienim nebo plnénim této
smlouvy k dispozici a které nejsou verejné bézné dostupné.

19.2. Z4dnéa ze smluvnich stran neni opravnéna diivérné informace tykajici se druhé smluvni strany,
se kterymi byla pfi uzavieni nebo pInéni této smlouvy seznamena, vyuZivat v rozporu se zajmy
druhé smluvni strany ani pro treti osoby.

19.3. Smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpeceni ochrany divérnych informaci
a jejich ochranu zajistit.

19.4. Smluvni strany jsou opravnény vyuZivat davérné informace pouze a vyhradné pro ucely
spoluprace vyplyvajici z této smlouvy mezi nimi uzavrené.

19.5. Duvérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény druhé ze
smluvnich stran ,hmotnou formou” (pisemnou, elektronickou apod.), véetné jejich kopii, budou
vraceny druhé smluvni strané nebo zniceny, jakmile bude ukoncena spoluprace v souvislosti
s plnénim této smlouvy nebo strana, ktera tyto dlivérné informace zpfristupnila, o to pozada.
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20. SMLUVNI POKUTY

20.1. Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila za kazdy
i zapocaty den prodleni s dodanim Dila v¢. dil¢ich termint plnéni.

20.2. V pfipadé poruseni zavazku garantované dostupnosti Dila se Dodavatel zavazuje uhradit
smluvni pokutu 5.000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin, kterymi bude prekroc¢ena doba trvani
vad 1. kategorie v ¢tvrtleti uvedena v ¢lanku 17.

20.3. V ptipadé poruseni zdvazku odstranéni vady ve Ihité stanovené podle ¢lanku 16 této smlouvy,
se Dodavatel zavazuje uhradit smluvni pokutu nasledovné:

a) V pripadé vady 1. kategorie se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni,

b) V ptipadé vady 2. kategorie se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni,

c) V pfipadé vady 3. kategorie se sjednavd smluvni pokuta ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

20.4. V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost ml¢enlivosti dle této smlouvy, je povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jedenmilion korun ceskych) za kaidé
takovéto prokazané poruseni.

20.5. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné ve Ih(té 30 dnli od doruceni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty.

20.6. V ptipadé prodleni Objednatele s uUhradou fradné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit zhotoviteli urok z prodleni, jehoz rocni vyse je stanovena nafizenim
vlady ¢. 351/2013 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisa.

20.7. Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na pravo smluvnich stran pozadovat nahradu vzniklé
Skody.
21. KONTAKTNI OSOBY

21.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich kontaktnich osobach odpovédnych za vzajemné
odsouhlaseni obsahu, rozsahu a poZzadované kvality Dila a dalSich podminek:

jméno funkce kontakt
za Dodavatele: XXX Obchodni feditel XXX
za objednatele XXX VO - informa¢ni technologie = XXX

21.2. Zména urceni zastupcl smluvnich stran nevyzaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana, o
jejihoz zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbyteéného odkladu prokazatelné sdélit
druhé smluvni strané.

21.3. Urcenim zastupce Objednatele neni dotéeno pravo objednatele kontrolovat provadéni dila
také dalSimi osobami.
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22. DORUCOVANI

22.1. Adresou pro dorucovani pisemnosti je adresa uvedena ve smlouvé nebo adresa, kterou smluvni
strana po uzavieni smlouvy jako takovou pisemné oznami druhé smluvni strané.

22.2. Projev ville je vlci adresatovi radné uplatnén i okamzikem, kdy adresat pfijeti projevu vile
odmitne nebo jeho doruceni jinak UmysIné znemozni, ¢i kdy drZitel postovni licence projev vile
zaslany na adresu sjednanou pro dorucovani adresatovi vrati odesilateli z jakéhokoli dlvodu jako
nedorucenou.

23. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
23.1. Tato smlouva se sjedndva na dobu urcitou a zanika splnénim.
23.2. Tuto smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

23.3. Objednatel mize tuto smlouvu ukoncit vypovédi nebo od ni odstoupit v pfipadé, Ze v jejim
plnéni nelze pokracovat, protoze by doslo k podstatné zméné zdvazku z této smlouvy ve smyslu
§ 222 z4ak. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

23.4. Objednatel mlzZe od této smlouvy odstoupit, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo v(ci jeho
majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni
navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé ndkladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl
konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpisa.

23.5. Odstoupeni nabyvd ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

23.6. V ptipadé ukonceni této smlouvy vypovédi dle odst. 23.3. této smlouvy Cini vypovédni doba
dva (2) mésice, pficemz vypovédni doba pocne plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

23.7. V ptipadé ukonceni této smlouvy jinym zplisobem, nez splnénim se smluvni strany zavazuji

vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni pInéni, a to nejpozdéji do jednoho (1)
mésice od ukonceni smlouvy.

24. ZMENA SMLOUVY

24.1. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky na zakladé
dohody smluvnich stran.

24.2. Pri pozadavku na sjedndni zmény smlouvy se dotyény navrhovatel zavazuje predlozit druhé
strané pfrislusny pisemny zménovy pozadavek.

25. ZAVERECNA USTANOVENI

25.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu a kazda
smluvni strana obdrzZi po jednom vyhotoveni této smlouvy.

25.2. Prdava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravena se fidi prisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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25.3. Pro ucely této smlouvy:

— nazvy jednotlivych ¢lankl a pfiloh jsou uvedeny pouze z dlvodu lepsi prehlednosti a
nikterak neovliviuji interpretaci této smlouvy,

— v pripadé rozporu ma prednost vyjadreni Cisly pred slovy.

25.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich skutecné, svobodné a vazné vile,
Ze si tuto smlouvu fadné precetly, jejimu obsahu porozumély a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

25.5. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem uverejnéni
smlouvy v registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

25.6. Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud je smluvni stranou
subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto
smlouvu do Registru smluv vloZi Tepldrny Brno. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni
strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost
tohoto ujednani zlistdvd zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

V Brné dne V Ostravé dne

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Ing. Petr Fajmon Ing. Marek Smréina
Clen predstavenstva jednatel

a generalni reditel
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