ZS

ZARIZENI SLUZEB PRO
MINISTERSTVO VNITRA

»,Nakup antivirové ochrany*

DODATEK ¢&. 2
KE KUPNI SMLOUVE

»Nakup antivirové ochrany*

uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 18. 2. 2021

pod. ¢.j. Objednatele: ZSM-9/0VZ-2021 a nasledné zménéné Dodatkem ¢. 1
ze dne 19. 3. 2021 pod ¢.j. Objednatele ZSM-9-13/0VZ-2021

(dale jen ,,Smlouva*)

Zarizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

se sidlem:

ICO:

DIC:

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupené:

Ptipotoc¢ni 300, 101 00 Praha 10

67779999

CZ67779999

lazgiwe

CNB Praha

30320881/0710

Mgr. Romanem gvejdou, DiS., MPA, feditelem

Na stran¢ jedné (déle téz jen ,,Kupujici®)

cislo Dodatku ¢. 2

ZSM-9-18/0VZ-2021

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem:
ICO:
DIC:

spole¢nost zapsana

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
¢islo uctu:

Zastoupena:

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7, HoleSovice

25618067

CZ25618067

V obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 23580

zcq7wsh

CSOB, a.s.

579 579 583/0300

Jitim Chovancem, ¢lenem ptedstavenstva

na stran¢ druhé (dale téZ jen ,,Prodavajici”)

¢islo Dodatku ¢&. 2:
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ZARIZENI SLUZEB PRO
MINISTERSTVO VNITRA

»,Nakup antivirové ochrany*

ob¢ vySe uvedené strany (spolecné dale téZ jen ,,Smluvni strany*‘) uzaviely nize uvedeného dne,
meésice a roku tento Dodatek ¢. 2 ke Smlouveé.

1.

1.1

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

2.

2.1.

3.

3.1.

3.2.

PREDMET DODATKU

Pfedmétem tohoto Dodatku ¢. 2 je v piimé souvislosti s poskytovanim antivirové ochrany
(vicendsobna licence ESET Secure Office na dobu 48 mésicll) sjednani nepodstatné zmény
zavazku ze Smlouvy, kterou je poskytnuti podpory pro tuto licenci (SLA podpora pro
ESET platformu), a to po celou dobu poskytovani uvedené antivirové ochrany
Prodévajicim (déle jen ,,Dodatecné sluzby*).

Rozsah vySe uvedené zmény zavazku ze Smlouvy byl stanoven na zadkladé Nabidky
Prodévajiciho ¢. NAB-05343-D0Q3Q2 ze dne 8. 4. 2021, jejiz ¢ast €. 3 - strany 3 a 4
obsahujici popis Dodate¢nych sluzeb a jejich cenu jsou ptilohou €. 1 tohoto Dodatku ¢. 2
(déle jen ,,Nabidka prodavajiciho®).

Prodévajici je povinen zahgjit poskytovani Dodate¢nych sluzeb nejpozdéji do 20 dni od
nabyti ¢innosti tohoto Dodatku ¢. 2.

Dodate¢né sluzby (pausalni hodiny a extra hodiny nad pausal) budou fakturovany
v objemech dle Nabidky prodavajiciho, a to mésiéné nebo ctvrtletné. Soucasti kazdé
faktury bude doklad potvrzeny Opravnénou osobou Kupujiciho prokazujici skutecné
poskytnuté objemy sluzeb v rozsahu, mémych jednotkach a cenach dle Nabidky
prodévajiciho.

Vyse uvedené zmény Smlouvy v¢. zmén jiz diive provedenych Dodatkem ¢. 1 maji
charakter nepodstatné zmény zavazku ze Smlouvy, kdy se jedna o zmény vetejné zakazky
malého rozsahu, ktera byla zadana na zakladé vyjimky dle § 31 ZZVZ (tj. mimo zadavaci
fizeni ve smyslu ZZVZ). Celkova hodnota této vefejné zakazky po provedeni vySe
uvedenych zmén zavazku ze smlouvy splituje 1 nadale limit pro vefejnou zakazku malého
rozsahu, kdy tuto zménu zavazku ze smlouvy lze provést bez aplikace pravidel uvedenych
v §2227ZVZ.

ROZSAH A CENA DODATECNYCH SLUZEB

Rozsah Dodate¢nych sluzeb a jejich cena jsou sjednany v rozsahu dle vySe uvedené
Nabidky prodavajiciho, ktera je ptilohou €. 1 tohoto Dodatku ¢. 2.

OSTATNI USTANOVENI

Tento Dodatek ¢. 2 nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti okamzikem jeho zvefejnéni v registru smluv, ziizeném dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich piedpisi.

Ostatni ujednani Smlouvy zistavaji nezménéna a v odpovidajicim rozsahu se vztahuji i na
plnéni dle tohoto Dodatku €. 2.
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3.3. Tento Dodatek ¢. 2 je uzavien elektronicky, tj. bude vyhotoven jako elektronicky soubor
ve formatu PDF s pfipojenymi elektronickymi podpisy osob k tomu opravnénych.

3.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah tohoto Dodatku ¢. 2, ze tomuto
Dodatku €. 2 beze zbytku porozumély a ze tento Dodatek €. 2 uzaviely na zakladé svobodné
a vazné vule. Na dilkaz této skutecnosti k nému nize ptipojuji elektronické podpisy osob
k tomu opravnénych.

3.5. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku €. 2 je jeho pfiloha:
1) Prtiloha ¢. 1 — Nabidka prodavajiciho (strany 3 a 4).

ELEKTRONICKE PODPISY SMLUVNICH STRAN

Kupujici Prodavajici
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TOTALSERVICE

Vase \CT vez staposti

3. Nabidka SLA podpory

3.1. Katalogové listy podpory

KL1 - Podpora ESET platforma

POPIS SLUZBY

Zahrnuto v mési¢nim pausalu:

Prace nad mésicni pausal:

Hotline pro hlaseni poZadavk,

Poskytovani sluzby udrzby a servisni podpory platformy,

Kontrola dostupnosti patch(, hotfix(, a dalSich opravnych balikd vyrobce a analyza vhodnosti a potfebnosti
implementace,

Odborna technickd podpora a odstrafovani zavad v predmétné oblasti v rdmci mési¢niho hodinového rozsahu,
Profylaktické ¢innosti, kontrola sluzeb,

Kontrola provoznich logl zafizeni,

Odhalovani a diagnostika chybovych stavd,

Navrh pripadnych opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim a omezenim,

Zakladani a reseni incidentd u vyrobce HW/SW.

Nasazeni novych verzi programu — projektove,
Odborna technickd podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti nad mési¢ni hodinovy rozsah,
Sprava technické a provozni dokumentace k systému (na vyzadani),

Zpusob kontroly Report udalosti na Ctvrtletni bazi

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

SLA parametry 8x5 (béZna pracovni doba stanovena na 9:00 — 17:00)

Mérna jednotka Meésic¢ni pausal + cenik extra hodin

Limit objemu sluzby Hodinovy rozsah sluzby pro KL

Pravidla hlaseni poZadavku Telefonicky na Hotline

Omezeni Zajisténi vzdaleného pfistupu skrze stabilni internetovou konektivitu.

Dal$i podminky pti provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné tohoto

Povinnost poskytnout souc¢innost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektt)

katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkd.




TOTALSERVICE

Vase \CT vez stagosti

3.2. Reakcni doba

V pfipadé reakéni doby na misté se jednd o maximalni ¢asovy Usek, za ktery se dodavatel musi dostavit k resenf
problému na misto zdkaznika, nepodafi-li se problém vyresit jinak. V pfipadé reakéni doby vzdalena podpory se
jedna o maximalni Casovy Usek, za ktery se dodavatel za¢ne problémem zabyvat.

Reakéni doba

Katalogovy list potvrzeni zasahu
reZzim 8x5

KL1 - Podpora ESET feseni 3 hodiny

3.3. Cenova nabidka pracovni doba

Popis Rozsah Cena bez DPH za mésic
Podpora dle katalogového listu KL1 - Podpora ESET platforma 4 hodiny 5 600 K¢
BéZna pracovni doba Pracovni dny 9:00 - 17:00 Zahrnuto v cené
Dostupnost podpory 8x5 Zahrnuto v cené
Cestovné a doprava Praha Neuctujeme
Cestovné a doprava mimo Prahu 1km 10 K¢

Celkova pausalni cena za mésic bez DPH 5 600 K¢

3.4. Cenova nabidka jednorazovych praci — extra hodiny nad pausal

Popis Mérna jednotka Cena bez DPH
IT Specialista — ESET platforma
Pracovni den v pracovni dobé 9:00 — 17:00 1 hodina 1450 K¢
Sobota, nedéle, svatky a v mimo pracovni dobé
V rezimu 8x5 se nejednd o hotline hodiny, neni garantovana reak¢ni doba 1 hodina 1950 K¢
a Cerpani téchto hodin predchazi schvaleni mozného terminu.

4. Doplnujici informace

Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. je vazana celym obsahem své nabidky.
Veskeré ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.
Nabidka projektu je platna do 15. 05. 2021.



