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SMLOUVA O DODAVCE, SERVISU A PODPORE DOHLEDOVEHO

SYSTEMU SIiTE CMZRB

uzaviena nize uvedeného dne, meésice a roku dle § 2586 a nasl. s pfihlédnutim k § 1746 odst. 2 zakona

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném a ucinném zneni (dale jen ,0. z.")
(dale jen ,Smlouva“)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

IC: 44848943

sidlo: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1329
kterou zastupuje I NN N BN D D

(dale jen ,Banka"“)

a

Orbitron, s. r. o.

IC: 28746406

se sidlem: Dr. Slavika 972, 413 01 Roudnice nad Labem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 30421, kterou
zastupuje Rostislav Opoc¢ensky, jednatel

(dale jen ,Dodavatel”)

smiuvni strany se, védomy si svych zavazkll v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.2

1.3

1.4

1.5

DEFINICE POJMU
Datova sit’

Soubor komunikaénich zafizeni, pfistrojl a jejich spojeni v celek, ktery umoziuje Bance prenaset data
elektronickou cestou, dale jen ,Datova sit*.

Servisni poplatek
Dohodnuta cena za Servisni ¢innost v K& bez DPH za Servisni obdobi, dale jen ,Servisni poplatek".
Servisni obdobi

Ve Smlouvé definované tasové obdobi, za néz se hradi pomérna ¢ast Servisniho poplatku. Dalsi
specifikace je uvedena v ¢l 8.11 Smlouvy.

Servisované zafizeni
Hardware a software Orbitron Enterprise blize specifikované v ¢l. 2.2 Smilouvy.
Porucha, zavada

Porucha hardware (napf. pamét, zdroj, datové rozhrani, $asi, apod.) jednotlivého instalovaného
Servisovaného zafizeni, zpusobujici nefunkénost HW jako celku, resp. ¢asti hardware, dale jen ,HW
porucha” nebo ,HW zavada“. Za HW poruchu nelze povazovat nefunk&nost zpusobenou jakymkoli
zasahem do HW zapojeni, ktery byl proveden jinou spole¢nosti nez Dodavatelem
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.14

Zéavada software zpUsobujici nefunk&nost celku nebo dil&i ¢asti feSeni, dale jen ,SW porucha®“. Za SW
poruchu nelze povazovat nefunkénost zplisobenou jakymkoli zasahem do software, ktery byl proveden
jinou spole&nosti nez Dodavatelem.

Servisni ¢innost

Komplexni ¢innosti vedouci k odstranéni HW poruch a SW poruch na Servisovaném zafizeni,
v rozsahu a podle podminek uréenych v této Smiouvé, dale jen ,Servisni ¢innost' nebo ,Servisni
sluzba"“.

Servisni technik

Pracovnik Dodavatele, provadéjici Servisni zasah v ramci Servisni €innosti Dodavatele, dale jen
,Servisni technik”.

Servisni zasah

Ukon, resp. ukony Servisniho technika, vedouci k odstranéni HW nebo SW poruchy, dale jen ,Servisni
zasah".

Vyzva k odstranéni zavady

Hlaseni o poruse Servisovanych zafizeni, kterym informuje Banka Dodavatele pomoci komunikacnich
kanall definovanych €l. 11 Smlouvy.

Odstranéna zavada

Servisované zafizeni je povazovano za funkéni, pokud probéhne jeho bezchybné uvedeni do
standardniho rezimu.

Servisni protokol

Dokument potvrzujici provedeni Servisniho zasahu resp. Odstranéni zavady, podepsany pracovnikem
Dodavatele resp. subdodavatele a Banky (vzor tvofi Pfiloha Smlouvy €. 2: ,Servisni protokol* této
Smlouvy).

Treti osoba
Osoba, ktera nema opravnény pfistup k Servisovanym zarizenim Banky.
Vnéjsi udalost

Udalost, ktera nebyla zplsobena nebo nevznikla v dusledku €innosti nebo povahy Servisovaného
zafizeni.

Softwarova podpora

Komplexni ¢innosti vedouci k zajisténi aktualnosti dohledového systému z pohledu bezpecnosti
a méniciho se stavu Datové sité a dal$ich monitorovanych prvkt Banky.

Obdobi Softwarové podpory

Ve Smlouvé definované ¢asové obdobi, za néz se hradi pomérna ¢ast Poplatku za Softwarovou
podporu. Dalsi specifikace je uvedena v ¢l. 8.12 Smiouvy.

Poplatek za Softwarovou podporu

Dohodnuta cena za Softwarovou podporu v KE bez DPH za Obdobi Softwarové podpory, dale jen
,Poplatek za Softwarovou podporu”.

PREDMET SMLOUVY

Podle této Smlouvy se Dodavatel zavazuje:

a. dodat Bance server Orbitron postaveny na HW zakladé HPE s iLO a doplnény o procesor Orbitron;
b. zajistit migraci stavajicich dat Banky na novy HW (specifikace viz pfedchozi bod a.);

c. odstranit HW zavady a SW zavady Servisovanych zafizeni Servisnim zasahem, zplsobem a ve
Ihutach uvedenych v €l. 4 Smiouvy;
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d. zajistovat tudrzbu (aktualizace, zaplatovani) operaéniho systému, software Icinga a souvisejiciho
software tvoriciho feseni Orbitron Enterprise;

e. aktualizovat a dopliovat konfigurace dohledového systému tak, aby reagoval na vyvoj a zmény
Datové sité Banky a dal$ich dohledovanych prvkl Banky; a

f. poskytovat pro Banku Servisni ¢innost na Servisovana zafizeni a Softwarovou podporu ve vyse
uvedeném rozsahu.

Specifikace zafizeni, na ktera poskytuje Dodavatel. Servisni ¢innost a Softwarova podpora dle ¢l. 1.6
a ¢l. 1.14 Smlouvy, je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy: Seznam servisovanych zafizeni.

DOBA A MiSTO PLNENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani étyficet osm (48) mésicu od data ucinnosti
této Smiouvy.

Mistem pInéni je budova Banky na adrese Na Florenci 5, 110 00 Praha 1.

PODMINKY POSKYTNUTI PLNENI

Dodavatel se zavazuje poskytnout Bance plnéni dle ¢l. 2.1 pism. a) a b) Smlouvy do tficeti (30) dni
ode dne podpisu této Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat pinéni dle ¢l. 2.1 pism. c), d), e) a f) Smlouvy, tedy reagovat na
nefunk&nost do Sesti (6) hodin a odstranit HW poruchu Servisovaného zarizeni nasledujici pracovni
den po nahléaSeni zavady Bankou nebo po potvrzeni Bankou na zakladé upozornéni Dodavatele.
Dodavatel uréuje a pIné zodpovida za stanoveni zpusobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény (v ramci
Ihaty stanovené v predchozi vété). K tomu je Banka povinna poskytnout potfebnou souéinnost.

V piipadé, kdy Banka nezabezpeci soucinnost spocivajici ve zpfistupnéni Servisovanych zafizeni, dle
¢l. 6.1 Smlouvy, je povinna uhradit Dodavateli zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy. Lhlta
k odstranéni zavady se prodluZuje o dobu zdrZzeni ze strany Banky. Servisni ¢innost poskytuje
Dodavatel dle €l. 11.1 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Softwarovou podporu v rozsahu padesat dvé (52) hodiny roéné.
Nevy&erpané hodiny za jedno Servisni obdobi se nepievadéji do dalsiho Servisniho obdobi.

Dodavatel se zavazuje fadné evidovat Cas straveny poskytovanim Softwarové podpory spolu
s konkrétnim popisem prace.

Dodavatel se zavazuje kdykoli poskytnout Bance informaci o pribézné vy&erpaném ¢ase poskytovani
Softwarové podpory v daném roce na zakladé pozadavku zaslaného Bankou e-mailem na adresu

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel se za Ucelem radného pinéni Smlouvy zavazuje

a. poskytovat Bance Servisni ¢innost a Softwarovou podporu odborné ve stanoveném rozsahu
a v ¢asovych limitech pro poskytovani téchto sluzeb dle ¢l. 4 Smlouvy;

b. zajistit fAdnou obsluhu spojeni pro vyzadovani Servisnich zasahl a Softwarové podpory.

Dodavatel nenese odpovédnost za moznou ztratu & zménu dat, ke které muze dojit pfi provadéni
Servisnich zasahl, ledaze ke ztraté nebo zméné dat doslo v dusledku neodborného postupu
Dodavatele. Obnovu ztracenych ¢i zménénych dat je Banka povinna si zajistit ze zalohovanych dat.

Pokud dojde k poruse Servisovaného zafizeni v dusledku umysiného nebo nedbalostniho poruseni
nebo nedodrZeni provoznich ¢&i zaruénich podminek ze strany Banky, jejich zaméstnancl nebo tietich
osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéjSich udalosti, které nezplsobil Dodavatel (napf.
vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné a jiné zivelné udalosti, vybuchy,
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uniky chemickych a radioaktivnich materialli a jiné pfipady vy$8i moci), je Banka povinna uhradit
Dodavateli vedle pausaini ¢astky dle &l. 8 této Smlouvy i néklady na praci Servisniho technika, cenu
spotfebovaného materialu a nahradnich dilli, jakoz i véechny ostatni (¢elné vynaloZené naklady
spojené s provedenim Servisniho zasahu dle ¢l. 8.10 této Smiouvy.

Dodavatel neni v prodleni s poskytnutim Servisni ginnosti po dobu, kdy Banka neposkytuje Dodavateli
souéinnost, resp. neplni povinnosti ve smyslu &l. 4, ¢l. 6 nebo ¢l. 11 této Smlouvy.

Dodavatel neni rovnéz v prodleni s plnénim pifedmétu Smiouvy, jestlize Banka nehradi Servisni
poplatek ve vys$i a v terminech stanovenych v &l. 8 Smlouvy vice jak Sedesat (60) kalendarnich dnl po
splatnosti.

Dodavatel ani Banka neruéi za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plisobenim vy$$i moci. Vy$&i moci se rozumi takové nepfedvidatelné udalosti (Zivelni pohroma,
primyslova katastrofa apod.), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pisobi na pinéni Smlouvy, aniz by tomuto
vlivu Banka nebo Dodavatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné
pozadovatelnych prostfedkd uginné zabranit.

Zadné ustanoveni této Smiouvy pfitom nebrani nebo neomezuje smluvni strany ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecne povahy, kterou
ziskal pfi plnéni teto Smlouvy.

Dodavatel se pfi vykonu Servisni ginnosti zavazuje plnit pozadavky, které bankam uklada vyhlaska
¢. 123/2007 Sb.

POVINNOSTI BANKY

Banka se za uc¢elem fadného pinéni Smlouvy zavazuje

a. poskytnout Dodavateli nezbytnou souginnost a veskeré potfebné informace, kieré mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou Bance znamy nebo o které Dodavatel poZada;

b. dle pokyn(i Dodavatele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagndzu a urychlit Servisni
zasah;

¢l zajistit pro provoz Servisovanych zafizeni fadné provozni podminky, zejména pracovni
teplotu, bezprasnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit fadnou udrzbu;

d. informovat véas Dodavatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu.

SANKCE ZA PORUSENI SMLUVNICH ZAVAZKU

V ptipadé, Zze Dodavatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytnuti pinéni podle ¢l. 4 Smiouvy, aniz by to
bylo zplisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazk( ze strany Banky nebo vy$si moci, uhradi
Dodavatel Bance smluvni pokutu ve vysi 0,05% (v K&) z roéniho Servisniho poplatku za kazdou hodinu
prekrogeni pfislusného ¢asového limitu, maximalné véak do vyse ro¢niho Servisniho poplatku (aniz by
tim bylo omezeno pravo Banky domahat se nahrady Skody).

V piipadé nezaplaceni faktur Bankou na ucet Dodavatele v terminu splatnosti bude Dodavatelem
uplatnén urok z prodleni ve vysi 0,05% celkové fakturované ¢astky za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni plateb Dodavatele na u¢et Banky bude Bankou uplatnén Grok z prodleni ve vysi
0,05% z celkové dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

CENA ZA SERVIS A PODPORU A PLATEBNiI PODMINKY
Cena za server Orbitron je 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych) bez DPH.

Cena za migraci z Nagios na Icinga a z WSC na Icinga Agent a NSClient++ je 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun &eskych) bez DPH. Castky dle bodu 8.1 a 8.2 Smlouvy jsou splatné po akceptaci
a podpisu predavaciho protokolu Bankou
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Ke dni podpisu této Smiouvy &ini Servisni poplatek ¢astku 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) bez DPH za Servisni obdobi dvanacti (12) kalendarnich mésici.

Servisni poplatek bude hrazen jedenkrat (1x) ro¢né, vzdy predem.

Ke dni podpisu této Smlouvy ¢ini Poplatek za Softwarovou podporu ¢astku 48.000,- K& (slovy:
Ctyficetosm tisic korun ¢&eskych) bez DPH za Obdobi Softwarové podpory za dvanact
(12) kalendarnich meésicu.

Poplatek za Softwarovou podporu bude hrazen jedenkrat (1x) roéné, vzdy predem.

Cena za poskytovani Servisni ¢innosti a Softwarové podpory zahrnuje veskeré naklady Dodavatele,
tedy zejména naklady na praci Servisniho technika, naklady spojené se zajisténim pfipravenosti
technickych specialistli k provadéni Servisnich zasaht, naklady na dopravu.

Kazda faktura ¢i dobropis musi obsahovat ¢islo Smlouvy a v8echny nalezitosti fadného Uéetniho a
dafového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zékona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, véetné Gdaji vyplyvajicich z ustanoveni § 435 o.z.
Ke kazdému zdanitelnému plnéni bude vystaven darovy doklad. Doba splatnosti faktury i dobropisu
je ¢étrnact (14) kalendafnich dnu od jejiho doruceni. K cenam uréenym podle této Smlouvy bude
dopoétena DPH podle platné pravni Gpravy. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat
odpovidajici nalezZitosti, je Banka opravnéna ho vratit ve Ihité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu.

Faktura bude vystavena v PDF formatu nebo ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury a zasléana na e-mailovou adresu Banky podatelna@cmzrb.cz. Splatnost
faktury bude €étrnact (14) kalendarnich dnl od data jejiho doru¢eni Bance.

Uhrada za sluzby, nezahrnuté do pausalné placenych sluZeb (zavinéné poruchy a poruchy v diisledku
vy$s8i moci), bude Dodavatelem fakturovana Bance podle pfislusnych Servisnich protokoll fakturou -
danovym dokladem vzdy po provedeni Servisniho zasahu.

Servisni obdobi je dvanact (12) kalendarnich mésicu.

Za sluzby poskytované dle této Smlouvy v kazdém Servisnim obdobi vystavi Dodavatel fakturu -
danovy doklad za toto obdobi s datem zdanitelného pinéni prvniho dne tohoto obdobi.

Obdobi softwarové podpory je dvanact (12) kalendafnich mésicu.

Za sluzby poskytované dle této Smlouvy v kazdém Obdobi softwarové podpory vystavi Dodavatel
fakturu - danovy doklad za toto obdobi s datem zdanitelného pinéni prvniho dne tohoto obdobi.

ZANIK ZAVAZKU ZE SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zavazek z této Smlouvy zaniké jejim uplnym spinénim (uplatni se pro dilo), v pfipadé poskytovani
Servisni ¢innosti a Softwarové podpory uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena.

Zavazek z této Smlouvy mize byt zrusen dohodou smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze stran i bez
udani divodu. Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice ode dne dorugeni druhé smluvni strané. HW, SW
(operacni systém, software Icinga a souvisejiciho software tvoficiho feseni Orbitron Enterprise)
zUstava v majetku ¢€i uzivani Banky. Pokud Smiouvu vypovi Dodavatel, vrati pomérnou ¢ast thrad za
Servisni poplatek a Softwarovou podporu Bance. Pokud Smlouvu vypovi Banka, Uhrady za Servisni
poplatek a Softwarovou podporu Dodavatel nevraci.

Vypovéd ¢i odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inény v listinné podobé a doru¢eny na adresu sidla
druhé smluvni strany.

KONTAKTNi OSOBY SMLUVNICH STRAN A KOMUNIKACE

Opravnéné osoby, které budou Banku zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:
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EJméno a ptijmeni Telefon E-mail
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Opravnéne osoby, které budou Dodavatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

s
| Jmeéno a pfijmeni Telefon E-mail |

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smiuvni strané.

V8echna oznameni, ktera se vztahuji k plnéni této Smiouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé
smluvni strané doruc¢ena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na
e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob; oznameni v elektronické podobé je Dodavatel
povinen odesilat Bance na vSechny uvedené e-mailové adresy opravnénych osob.

Oznameni se povazuje za fadné doru¢ené nejpozdéji tretim (3.) pracovnim dnem nasledujicim po dni
uvedeném na pfislusném podacim listku provozovatele postovnich sluzeb (bez ohledu na to, zda si
adresat prislusné oznameni od provozovatele postovnich sluzeb prevzal ¢i nikoliv).

PRINCIPY KOMUNIKACE, HLASENIi ZAVAD

______§ §F S5 _ 8 B E B B |
Banka zadava:

— vytvofenim tiketu v systému Request Tracker na Il NN

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za davérné informace Banky se povazuji véechny Udaje a informace, které nejsou veiejné dostupné a
se kterymi se Dodavatel seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zachovat mléenlivost o v8ech duvérnych informacich Banky a pfijmout
odpovidajici smluvni, technické a organizacni opatieni k jejich ochrané. Pfi poruseni této povinnosti
se Dodavatel zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun
geskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni naroku na nahradu skody).

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li Dodavatel povinen divérnou informaci sdélit
na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl. Pritom je véak Dodavatel povinen informovat
o tom pfedem Banku, ledaze by to pfislusny pravni pfedpis nepovoloval, a souc¢asné omezit sdélované
diveérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

Povinnost micenlivosti a ochrany davérnych informaci podle této Smlouvy (v€etné sankénich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonéeni jeji G¢innosti.

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Smiluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva vstupuje v G¢innost dnem uvefejnéni v registru
smiuv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné priloh a veskerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkli bude uvefejnéna v souladu se zadkonem o registru smluv. Uverejnéni Smlouvy
zabezpeci Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze udaje v ¢lancich 10.1, 10.2, 11.1, 11.2, a v pfiloze €. 1:
.Seznam servisovanych zafizeni‘ povazuji za obchodni tajemstvi a nepodléhaji uverejnéni podle
zakonl upravujicich svobodny pfistup k informacim, a jako takové nebudou prostrednictvim registru
smiuv uverejnény.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pfed datem G¢innosti
(avsak po podpisu obou smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo uskutecnéno od data
Gcinnosti této Smlouvy, pokud je ziejmé, ze bylo pinéno dle této Smiouvy.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami.

Smiluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
o skute¢nostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zalozeného Smiouvou.

Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji ¢asti na treti osobu
bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Banky.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvetvi tykajicim se predmétu pinéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Kromé uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €i praxe.

Stane-li se i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, neu¢innym, &i zdanlivym,
tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, netc¢inné, popripadé zdanlivé ustanoveni Smlouvy
platnym a u¢innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co nejbliz&i ustanoveni,
které ma byt nahrazeno, a umysl smluvnich stran nebude takovou zménou dotéen.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisl, se strany dohodly, Ze pro feseni pfipadnych sporll z této Smlouvy bude v prvnim stupni
mistné prislusny obecny soud Banky.

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné zavaznymi
predpisy Ceské republiky, zejména 0.z.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim

véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je nepfijme
a nevyzaduje.

Kazda ze smluvnich stran dale prohladuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisa,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatieni nad €innosti svych zaméstnanc,

c) Ze ucinila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkll spachaného
trestného ¢inu,

d) Ze provedla takova opatieni, ktera méla proveést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich
predpist,
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e) 7e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vée, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

13. 15 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden (1) stejnopis.

13. 16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha &. 1: Seznam servisovanych zafizeni
Pfiloha &. 2: Servisni protokol
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Na dikaz toho, Ze smiuvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile.

V Praze dne /12,050202—1 VPrazedne 26.4.202/

jednatel
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PRILOHA €. 1: SEZNAM SERVISOVANYCH ZARIZENi
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ERVISNi PROTOKOL

Servisni smlouva ¢.

[ 1|

de byl proveden ZASah: ..........cooiiiiiiiiiiii e
= ([ (== SO OO OUPOURPUUPOPPUPPP PR
datum a ¢as nahlaseni poruchy:....................... datum a €as odstranéni poruchy:........................

informace o vadném zarizeni :

I i R e e e L MO o OOV CISIOE ... oocos st ciesneniismmmssins sissasemismiss

popis poruchy :

zpusob odstranéni poruchy:

jako funkéni nahrada pouzito zafizeni: typ:

sériové cislo:

razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za Banku Servisni technik Dodavatele
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