6L (00L& [Tel?_ ’

Ramcova smlouva o podpore software

Dnesniho dne uzaviely:

Ceskomoravsk4 ziruéni a rozvojova banka, a.s.

se sidlem Praha 1, ul. Jeruzalémska 964/4, PSC: 110 00

IC: 44848943, DIC: CZ44848943 |

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, |
oddil B, vloZka ¢. 1329

Bankovni spojeni: [ | muu N e
(dale jen ,,Objednatel*)

- na strané jedné -

a

SC Servis, s.r.o.
se sidlem v Ceské republice, Praha 3, ul. Sobé&slavska 48, PSC: 130 00
IC: 46709088, DIC: CZ46709088
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka ¢. 27132
Bankovni spojeni: NI I BN 1 . 1 1

jednajici Ing. Jit{ Safaf, jednatel spole¢nosti

(dale jen ,,Poskytovatel*)
- na strané druhé -

tuto

ramcovou smlouvu o podpoie software
(déle jen ,,Ramcova smlouva®)

v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. zdkona &. 513/1991 Sb.,
obchodntho zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi, (déle jen ,,obchodni zékonik*).
Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Rimcové smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Rdmcovou smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této
Ramcové smlouvy:




SC Servis, s.1.0. Ramcova smlouva o podpofe software

1.1

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

SMLUVNI STRANY

Objednatel prohlaSuje, Ze je spole¢nosti Fadné zaloZenou a existujici v souladu s
pravnim fadem CR a jakoZto takovy ma pravo tuto Ramcovou smlouvu uzaviit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti fadn€ zaloZenou a existujici v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a jakozto takovy ma pravo tuto Ramcovou smlouvu
uzaviit.

VYMEZENi POIMU

Nevyzaduje-li kontext jinak, nize uvedené vyrazy budou mit v této Ramcové smlouve
nasledujici vyznam:

,Software“ znamena kazdy pocitacovy program, ktery je specifikovan v Provadéci
emlouvé k této Ramcové smlouvé ze dne A4 .fo . ZelZ , (déle jen ,Provadéci
smlouva‘®).

,Zéasah* znamena &innost zaméstnanci Poskytovatele pii feSeni urcit¢ho provozniho
problému. Zasah za¢ind zahdjenim praci na odstranéni urcitého provozniho problému
a konéi odstranénim daného provozniho problému.

4Telefonicky hotline“ (ddle jen ,Hotline“) znamena dostupnost zamé&stnancli
Poskytovatele v ramci zékladni doby poskytovani SluZeb podpory na telefonnich
&slech uvedenych v této Ramcové smlouve.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Ramcové smlouvé o
podpote software a v Provadecich smlouvach (vzor Provad&ci smlouvy je uveden
v Piiloze &. 3) poskytovat Objednateli sluzby podpory Software, (dale jen ,,Sluzby
podpory®).

Sluzby podpory zahrnuji:

32.1. Reseni provoznich problémi vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele,
véetné odstrafiovani zavad Software, (dile jen ,ReSeni provoznich
problémi).

3.2.2. Poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim Objednatele pii feSeni
provoznich problémti vzniklych pfi uzivéni Software a pro spravné a
efektivni uivani Software, (dale jen ,,Konzultace®).

32.3. Asistence pfi uZivani Software, (dale jen ,,Asistence).

32.4. Skoleni zam&stnancii Objednatele - tj. uZivateld, pracovniki podpory a
administratort Software, (dale jen ,,Skoleni).

32.5. Poskytovani ,,Hotline* zaméstnancim Objednatele.
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3.3,

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Ramcovou smlouvou a
ptisludnou Provad&ci smlouvou zaplatit za poskytnuté Sluzby podpory dohodnutou
cenu.

Poskytovatel poskytne Sluzby podpory vdale specifikované zdkladni dobe
poskytovéni SluZeb podpory. Zékladni doba poskytovéani Sluzeb podpory je stanovena
v pracovnich dnech v dob& od 8:30 hod. do 17:30 hod., (déle jen Zéakladni doba
poskytovéni sluzeb®).

RESENI PROVOZNICH PROBLEMU

Poskytovatel se zavazuje fesit provozni problémy na zakladé poZadavki Objednatele
v Z&kladni dob& poskytovéni sluzeb, na mist¢ vzniku provoznich problémi u
Objednatele nebo na jiném pracovisti Objednatele dohodnutém Objednatelem a
Poskytovatelem nebo na pracovisti Poskytovatele. Konkrétni misto feSeni provoznich
problémii bude dohodnuto Objednatelem a Poskytovatelem dle konkrétni povahy
provoznich problémd a vZdy se bude nachézet na izemi hlavniho mésta Praha.

O sluzbu Regeni provoznich problémti Objednatel pozada telefonicky, pfi¢emz Zadost
musi dale jesté potvrdit zaslanim ,,Hl43eni o vzniku provozniho problému‘ e-mailem
a/nebo faxem (vzor ,,Hlaseni o vzniku provozniho problému“ je uveden v Piiloze €. 1).
Pokud se bude jednat o ReSeni provoznich problémi po dobu zaruky na Software,
Objednatel v ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému“ uvede poznamku Zaruka®,
Seznam opravnénych zaméstnanct Objednatele, ktefi jsou oprdvnéni poZadovat sluZbu
ReSeni provoznich problém od Poskytovatele je uveden v pfislusné Provadéci
smlouve.

Provozni problémy se ¢leni do téchto kategorii:

e kategorie A - provozni problémy znemoZiiujici uZivani Software;

o kategorie B - provozni problémy omezujici uZzivani Software, ale umoZiujici
provoz Software, ktery nema vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani, problémy
lze dodasn® feSit organizanimi opatienimi nebo provozovanim Software
nahradnim zptsobem;

e kategorie C - nevyznamné provozni problémy.

Kategorizaci chyb provadi Objednatel po konzultaci se Zhotovitelem v souladu
s definici konkrétni kategorie, uvedené v tomto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje po dorudeni ,,Hl4Seni o vzniku provozniho problému* od
Objednatele zahdjit praci na odstranéni provozniho problému a zisah na mist® u
Objednatele ve lhitach podle nasledujici tabulky:

kategorie [hi . , lhity pro zasah na misté u
, lty pro zahdjeni praci na : e
provozniho g ¢ . Objednatele pii feSeni
. odstranéni provozniho problému p .
problému provozniho problému
A do 4 hodin po obdrZeni ,,Hl4Seni | do 8 hodin po obdrzeni ,,Hla3eni
o vzniku provozniho problému“ | o vzniku provozniho problému*
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4.5.

4.6.

4.7.

3.1,

3.2

6.1.

do 24 hodin po obdrzeni ,,Hlaseni . , .

B . . T po vzajemné dohodé
o vzniku provozniho problému

C po vzadjemné dohodé po vatieuns dohods

Lhity uvedené v odst. 4.4. tohoto &lanku b&Zi od dorudeni ,HlaSeni o vzniku
provozniho problému“ Poskytovateli za podminky, Ze ,,Hl4Seni o vzniku provozniho
problému“ je doruceno Poskytovateli v Zakladni dob& poskytovéni sluzeb. V piipadé,
ze Poskytovatel obdrzi ,HlaSeni o vzniku provozniho problému“ mimo dobu
uvedenou v piedchozi vété, lhity uvedené v odst. 4.4. tohoto &lanku b&Zi od 8:30
hodin nésledujiciho pracovniho dne.

Pro potieby odst. 4.4. tohoto ¢lanku se za okamZik dorudeni povazuje okamzik, kdy
Objednatel odeslal e-mailem ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému®, (dile také
,»HlaSeni*), oprdvnéné osob& Poskytovatele, ktera je uvedena v pfisluiné Provadéci
smlouvé a/nebo faxem na faxové &islo Poskytovatele uvedené v ustanoveni ¢lanku 11.
odst. 11.2. této Ra&mcové smlouvy a ma k dispozici potvrzeni o dorudeni e-mailu, popt.
0 odesléani faxu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim prace na odstranéni provozniho
problému je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 %
z pausalni ceny za sluzbu feseni provoznich problému sjednané v pfislu§né provadéci
smlouvé za kalendaini mésic, ve kterém doslo k prodleni Poskytovatele, a to za kazdy
i zapoCaty den prodleni Poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je
opravnén pozadovat tuto smluvni pokutu pouze do vy$e pausalni ceny za sluzbu feseni
provoznich problému sjednané v pfislusné provadéci smlouvé za kalendaini mésic, ve
kterém je Zhotovitel v prodleni se splnénim svych shora uvedenych zavazkd.

KONZULTACE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Konzultace dle ustanoveni ¢lanku 3.
odst. 3.2.2. této Rdmcové smlouvy béhem Zakladni doby poskytovéni sluzeb podpory
na telefonnich ¢islech uvedenych v ustanoveni ¢lanku 11. odst. 11.2. této Ramcové
smlouvy.

Seznam zaméstnancli Objednatele, ktefi jsou opravnéni poZadovat Konzultace od
Poskytovatele, je uveden v pfislusné Provadéci smlouvé.

ASISTENCE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Asistenci na zdkladé Poskytovatelem
akceptovanych objedndvek Objednatele vterminech a na mistech stanovenych
Objednatelem v téchto objednavkach. Poskytovani Asistence je na vyzadani
Objednatele a nemusi viibec souviset s Provadéci smlouvou, proto je nutné na ni
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2

1.3

8.1.

9.1.

vystavit objedndvku. PouZivd se napiiklad v pfipadech poskytovani Asistence pii
vybéru Hardware.

Asistenci je opravnén pozadovat pouze opravnény zaméstnanec Objednatele, ktery je
uveden v pfislusné Provadéci smlouve.

Objednavky Asistence bude Objednatel zasilat e-mailem nebo faxem na faxové &islo
Poskytovatele. Objedndvka Asistence bude obsahovat uréeni mista, data a ¢asu, na kdy
je poskytnuti Asistence poZadovano. Poskytovatel je povinen potvrdit akceptaci
objednavky Objednatele do tfi (3) pracovnich dni po jejim obdrZeni nebo v této lhiité
je povinen navrhnout Objednateli zmé&nu navrZenych podminek poskytnuti Asistence.

SKOLENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Skoleni na zakladé Poskytovatelem
akceptovanych objednavek Objednatele vrozsahu, vterminech a na mistech
stanovenych Objednatelem v t&chto objednavkach.

Skoleni je opravnén objedndvat pouze opravnény zaméstnanec Objednatele, ktery je
uveden v prislusné Provadéci smlouvé.

Objednévky Skoleni bude Objednatel zasilat e-mailem nebo faxem na faxové &islo
Poskytovatele. Objedndvka Skoleni bude obsahovat urdeni rozsahu Skoleni, mista
Skoleni a data a &asu, na kdy je poskytnuti Skoleni poZadovéno. Poskytovatel je
povinen potvrdit akceptac1 objedndvky Objednatele do tif (3) dnl po jejim obdrZeni
nebo v této 1hlt¢ je povinen navrhnout Objednateli zménu navrzenych podminek
poskytnuti Skoleni.

HOTLINE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli hotline dle ustanoveni &lanku 3. odst.
3.2.5. této Ramcové smlouvy béhem Zakladni doby poskytovani sluZeb podpory na
telefonnich ¢islech uvedenych v ustanoveni &lanku 11. odst. 11.2. této Ramcové
smlouvy. Hotline znamena pouze dostupnost zaméstnancii Poskytovatele na telefonu.
Vyhodnocenim pfedmétného hotline pracovnikem Poskytovatele bude stanoveno, zda-
li se jedna o feSeni provozniho problému a/nebo konzultaci. Pokud se bude jednat o
feSeni provozniho problému, postupuje se dle Elanku 4. této smlouvy; (potvrzeni
zaslanim ,,Hla3eni*). Pokud se bude jednat o Konzultaci bude tato ptedmétem
evidence pro potfeby ¢l. 9.3. V ptipadé poskytovani Konzultace zadind doba b&zet
zvednutim sluchatka.

CENA

Cena za poskytovani SluZeb podpory je hrazena od okamZiku uvedeni Software do
rutinniho provozu.
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9.2. Cena za Reseni provoznich problémi bude stanovena v prisludné Provadéci smlouveé
v nasledujici struktufe:

a) Paugalni cenou stanovenou jako procentudlni podil z Aktudlni ceny a pausalni ceny
za piipravenost k zésahu vzdy za kalendafni mésic. Cena je fixni a bude urcena
Provadéci smlouvou. Jeji zvySeni je moZné pouze v piipadé vyzadani novych
funkcionalit ze strany Objednatele a uzavienim dodatku k této Provadéci smlouvé.
Pausélni cena za kalendafni mé&sic pokryva:

poskytovani hotline

poskytovani Konzultaci prostfednictvim sluzby Hotline v objemu 4 hodin
mésiéné evidovany Objednatelem i Poskytovatelem. Kazdy mé&sic se provede
vyu&tovani Eerpani hodin dle jednotlivych profesi ve formé jednoduché tabulky
a na zakladé toho vyuétovani pak bude dochazet s ohledem na faktické Cerpani
hodin ke sniZovéani hodinovych sazeb. Tato tabulka Cerpani bude pfedmétem
potvrzeni obou stran

monitoring zmén principi fungovani nebo struktury datového rozhrani Burzy
cennych papirti Praha, a.s. (BCPP) a Centralniho depozitafe cennych papird,
as. (CDCP) jakozto prostfedkii pro online pfipojeni a obchodovani
Objednatele na BCPP / CDCP a poskytovani souvisejici informaéni podpory
CMZRB neprodlené poté, co takové zmény rozhrani BCPP / CDCP zjisti a
vyhodnoti jejich dopady na Software

zah4jeni praci na odstrandni provozniho problému ve lhitdch uvedenych
v &lanku 4 odst. 4.4. této Ramcové smlouvy

zésah na mist& a v prostiedi Objednatele ve lhiitich uvedenych v ¢lanku 4 odst.
4.4 této Ramcové smlouvy

zasilani informaénich materialé vztahujicich se k Software a k udalostem, jeZ
maji k Software ptimy vztah

piipravenost Poskytovatele k operativnimu poskytovani Konzultaci, Asistenci a
Skoleni dle Hodinovych sazeb Poskytovatele uvedenych v provadéci smlouveé

podporu pro minimalizaci rizik vzniku provozniho problému:

o volny piistup Objednatele k novym verzim Software (update / upgrade
Software) umisténym na www.scservis.cz, jejichZ dodéani neni
podminéno zaslanim piistupového kodu (inicializaéniho skriptu) nebo
uzavienim piisluiné Provadsci smlouvy k Rémcové smlouvé o
dodavkach a rozvoji Software nebo uzavienim jiné dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem

o bezplatné poskytovani verzi Software, obsahujici implementované
individualni poZadavky od ostatnich klientti, vylepSeni systému

o aktualni verze dokumentaci k Software

o informovani Objednatele o veskerych novych verzich Software
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e bezplatnou aktualizaci vykazl pro CNB dle platnych ustanoveni zakona a ve
struktuie poZzadované CNB:

o Denik obchodnika s cennymi papiry (DEOCP) dle pfislusnych platnych
ustanoveni zdkona &. 256/2004 Sb. o podnikéni na kapitdlovém trhu a
vyhlagky & 231/2009 Sb. o naleZitostech a zpiisobu vedeni deniku
obchodnika s cennymi papiry a néleZitostech a zpisobu vedeni
evidence investiéniho zprostfedkovatele, v&etn& vsech souvisejicich
provadécich predpist

o aktualizace HlaSeni obchodit CNB (MiFID) dle piislusnych platnych
ustanoveni zdkona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu,
vyhldska & 276/2010 o predkladani vykazi a daldich informaci
obchodniky s cennymi papiry Ceské narodni bance, nafizeni Komise
Evropskych spoledenstvi & 1287/2006, kterym se provadi smérnice
Evropského parlamentu a Rady & 2004/39/ES, pokud jde o evidenéni
povinnosti investi¢nich podnikd, hlaSeni obchodi, transparentnost trhu,
piijimani finanénich néstrojii k obchodovani a o vymezeni pojmil pro
Gtely zminéné smérnice, veetn& viech souvisejicich provadecich
predpist

b) cena za kazdy uskuteénény Zésah, kterd je stanovena soucinem skutecné
odpracovanych celych hodin a p¥islusné hodinové sazby Poskytovatele.

V piipadg, e se jednd o Zasah feSici provozni problém, ktery je vyvolan vadou
Software, ktera vznikla b&hem zaruéni lhity za jakost Software v souladu
s &lankem 10 odst. 10.1 Ramcové smlouvy o dodavkich a rozvoji Software
uzaviené dne /9 . A2 . Zel2 mezi Poskytovatelem a Objednatelem, (dale jen
_Ramcova smlouva o doddvkich a rozvoji Software®), Zasah je poskytnut
Objednateli bezplatné.

V ptipadé, Ze se jednd o Zasah feSici provozni problém, ktery je vyvolan vadou
Software, kterd vznikla po uplynuti zaruéni lhity za jakost Software a je
prokazateln® na strané Poskytovatele je tento Zasah poskytnut Objednateli
bezplatné.

93. Cena za Konzultace, mimo Konzultace poskytované prosttednictvim sluZby Hotline,
jejichz cena je zahrnuta do pausélni ceny uvedené v ¢l. 9.2. pism. a) vySe, je stanovena
soutinem skutedn& odpracovanych celych hodin a pfislusné hodinové sazby
Poskytovatele.

V piipadg, Ze se jedna o Konzultace fesici provozni problém, ktery je vyvolan vadou
Software, ktera vznikla bdhem zaruéni lhiity za jakost Software v souladu s ¢lankem
10 odst. 10.1 Ramcové smlouvy o dodavkach a rozvoji Software, Konzultace jsou
poskytnuty Objednateli bezplatné.

V ptipadé, Ze se jednd o Konzultace fesici provozni problém, ktery je vyvolan vadou
Software, ktera vznikla po uplynuti zdru¢ni lhity za jakost Software a je prokazateln&
na stran® Poskytovatele jsou tyto Konzultace poskytnuty Objednateli bezplatng.
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9.4. Cena za Asistenci je stanovena soutinem skute&né odpracovanych celych hodin a
piislusné hodinové sazby Poskytovatele.

V piipadg, Ze se jedna o Asistenci fedici provozni problém, ktery je vyvolan vadou
Software, ktera vznikla b&éhem zéruéni Ihity za jakost Software v souladu s ¢lankem

10 odst. 10.1 Ramcové smlouvy o dodavkach a rozvoji Software, Asistence jsou
poskytnuty Objednateli bezplatne.

V ptipadé, Ze se jedna o Asistenci fedici provozni problém, ktery je vyvolan vadou
Software, ktera vznikla po uplynuti zaruéni lhity za jakost Software a je prokazateln®
na strané Poskytovatele jsou tyto Asistence poskytnuty Objednateli bezplatné.

9.5. Cena za Skoleni je stanovena soudinem skutetné odpracovanych hodin a piislusné
hodinové sazby Poskytovatele.

9.6. K cenam uvedenym vV této Ramcové smlouvé a v Provadécich smlouvach bude
pfipodtena dail z pridané hodnoty v zdkonné vysi.

97. Pokud nekterd Sluzba podpory bude poskytovana jen po &ast kalendainiho mésice /
ttvrtleti a cena nebo &ast ceny za danou Sluzbu podpory je sjednana jako pausalni cena
za kalendani mésic / &tvrtleti, je Objednatel povinen zaplatit pouze alikvotni East ceny
za danou Sluzbu podpory.

9.8. Hodinové sazby je Poskytovatel opravnén fakturovat pouze za celé odpracované
hodiny.

99. Hodinové sazby Poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 této Ramcové smlouvy.

9.10. Jednou v prib&hu kazdého kalendaniho roku upravit hodinove sazby a pausalni ceny
uvedené v této Ramcové smlouve respektive v Provadécich smlouvéch v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice za ptedchozi kalendéafni rok, zvefejnéné
Ceskym statistickym tfadem. Hodinové sazby a pauséalni ceny upravené
Poskytovatelem podle tohoto &lanku, jsou platné potinaje mésicem nasledujicim po
mésici, ve kterém byla jejich tiprava pisemné oznamena Objednateli. Hodinové sazby
a paudalni ceny lze dle tohoto ustanoveni poprvé upravit nejdfive pro rok 2014.

10. PLATEBNi PODMINKY

10.1. Cena za poskytovani jakychkoliv Sluzeb podpory bude zaplacena na zékladg faktur
vystavenych Poskytovatelem po skondeni kalendafniho mé&sice, Ctvrtleti nebo roku, ve
kterém budou odpovidajici Sluzby podpory poskytnuty.

10.2. Splatnost faktur je &trnact (14) dni ode dne jejich dorugeni Objednateli na adresu
uvedenou v zéhlavi této Rémcové smlouvy. Faktury budou obsahovat vSechny
nalezitosti datiového dokladu dle pislusnych obecné zavaznych pravnich predpisi.

10.3. V piipad® prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat
tirok z prodleni ve vysi 1 % z dluzné &astky, a to za kazdy i zapodaty den prodleni
Objednatele, maximalné viak do vyse fakturované dluzné Castky.
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11.

11.1.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzdjem o veskerych skute¢nostech
dalezitych pro plnéni této Ramcové smlouvy a Provadécich smluv.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran pro smluvni a technické otazky této Rdmcové
smlouvy a Provadécich smluv jsou:
za Objednatele: pro otazky smluvni:

I T

pro otazky technicke:

adresa pro dorucovani: dle zahlavi této Ramcové smlouvy

telefon: N B N .

za Poskytovatele:  pro otazky smluvni:
o I e |
17 5

pro otazky technickeé:

adresa pro dorucovani: dle zahlavi této Ramcové smlouvy
I I I . - .
| I N N .

ZARUKA ZA JAKOST A DALSI UJEDNAN]

Poskytovatel poskytuje na feSeni kaZzdeho provozniho problému zaruku za jakost v
délce Sesti (6) m&sicti ode dne odstranéni provozniho problému.

Vady feSeni provozniho problému, které vzniknou v zéruéni dobg, je Poskytovatel
povinen odstranit bezplatn€ a dodat do mista vzniku vady na své naklady.

Vady feSeni provozniho problému bude Objednatel oznamovat stejnym zpusobem
jako provozni problémy s tim, Ze v _Hl&eni o vzniku problému“ Objednatel uvede
poznémku ,,Zaruka®. Lhuty pro zahéjeni praci na odstranéni vady feSeni provozniho
problému jsou stejné jako lhity pro zahéjeni praci na odstranéni provozniho problému
u fesent, u kterého se vyskytla vada.

UTAJENE PODKLADU A INFORMACH

Ob& smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veskerych skute¢nostech, o
kterych se dov&dély na zéklade této Ramcové smlouvy nebo kterékoliv Provadéci
smlouvy nebo v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou nebo kteroukoliv Provadéci
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13.2.

13.3.

14.

14.1.

15.

15.1.
15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

smlouvou za informace divérmné a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych
skuteénostech a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znidmymi za
predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti.

Za poruSeni povinnosti ml€enlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna
dtivérnou informaci sdélit na zdkladé zdkonem stanovené povinnosti.

Povinnost ml&enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Ramcové smlouvy.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat tfetim osobam licenci k Software.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze na Software nebo dokumentaci k Software nevaznou
74dn4 préava tietich osob, a to ani prava duSevniho vlastnictvi a Ze plnénim zdvazkd
podle této Ramcové smlouvy neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tretich osob.

VYPOVED
Ramcova smlouva i vSechny Provadéci smlouvy se uzaviraji na dobu neurcitou.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna vypovédét tuto Ramcovou smlouvu i bez uvedeni
divodu.

V takovém piipad& je vypovédni lhita této Ramcové smlouvy tii (3) mésice a zalina
béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena
druhé smluvni stran€.

Ka?d4 smluvni strana je oprdvnéna vypovédét kteroukoliv Provadéci smlouvu i bez
uvedeni divodu.

V takovém piipadg je vypovédni lhita vypovézené Provadéci smlouvy tfi (3) mésice a
zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
doru¢ena druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcovd smlouva nabyva platnosti a WGCinnosti dnem jejtho podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zplsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekézka,
jez nastala nezavisle na vili povinné strany a bréni ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné piedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala a déle, Z¢ by v dob& vzniku prekdzku predvidala.
Odpovédnost nevylucuje ptekazka, kterd vznikla teprve v dob€, kdy povinna strana
byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméri.
Utinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s
niZ jsou tyto povinnosti spojeny.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
16.9.1.

16.9.2.

16.9.3.

Jednotliva ustanoveni této Ramcové smlouvy i kazdé Provadéci smlouvy jsou
oddglitelnd v tom smyslu, e neplatnost nékterého z nich nezpisobi neplatnost
Ramcové smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku vydani obecné zdvazného
pravniho predpisu kterékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy nebo kterékoliv
Provéad&ci smlouvy dostalo do rozporu s pravnim fadem a tento rozpor by zpisoboval
neplatnost této Rémcové smlouvy nebo kterékoliv Provadéci smlouvy jako celku,
bude tato Rdmcova smlouva nebo kterakoliv Provadéci smlouva posuzovana jako by
takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci budou Fidit
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

Otazky vyslovné v Provadécich smlouvach neupravené se fidi ustanovenimi této
Réamcové smlouvy a ustanovenimi piisludnych obecné zdvaznych pravnich predpist.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této Ramcové smlouvy a ustanovenimi
kterékoliv Provadéci smlouvy maji ptednost ustanoveni Provadéci smlouvy.

Neni-li vtéto Réamcové smlouvé stanoveno jinak, tuto Ramcovou smlouvu a
kteroukoliv Provadéci smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi  opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Adresy, jména
zaméstnanci a zastupci smluvnich stran, telefonni a faxova ¢isla, emailové adresy 1ze
ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji neprodleng
oznamovat zmény uvedenych udaji druhé smluvni strané.

Jakékoliv informace, ozndmeni a sd&leni, které maji byt sdéleny jednou ze smluvnich
stran druhé smluvni strang, budou povaZovany za fadné predan, pokud budou osobné
pfedany druhé smluvni stran€ nebo pokud budou zaslany doporucenou postou nebo
faxem nebo elektronickou postou na adresy uvedené v této Ramcove smlouvé nebo na
adresy pisemn& oznamené druhou smluvni stranou. Uinky dorudeni veskerych
informaci, oznimeni a sdéleni zaslanych na adresy uvedené v této Ramcové smlouve
nebo na adresy ozndmené druhou smluvni stranou nastavaji také dnem vraceni t€chto
informaci, ozndment a sdéleni jako nedorucitelnych zasilek odesilajici stran€.

Tato Ramcové smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro
kazdou ze smluvnich stran.

Tato Rémcovéa smlouva se Hdi pravnim fadem platnym na Gzemi Ceské republiky.
Soutasné smluvni strany této Ramcové smlouvy sjednavaji pro feSeni piipadnych
sporti z této Ramcové smlouvy vyplyvajicich anebo s ni souvisejicich vécné prislusny
soud v Praze.

Tato Ramcové smlouva nahrazuje v plném rozsahu:

Smlouvu o podpofe a Gdrzbé systému L,GEMINI v. 3.0 a ,MIRACLE® uzavienou
mezi Objednatelem a Poskytovatelem, dne 25.11.1997, ve znéni pozdg&jsich dodatku.

Smlouvu o podpofe systému ,,Dr. GEMINI“ (systém pro napojeni na MAOS Burzy
cennych papiri Praha) uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem, dne
25.11.1997, ve znéni pozd&jich dodatkd.

Na predplacenou cenu za poskytovani standardni podpory a udrzby systému ,,GEMINI
v. 3.0 a ,MIRACLE* za obdobi od 13.4.2012 do 12.4.2013 dle smlouvy uvedené
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v bodé 16.9.1. bude Poskytovatelem vystavena storno faktura. VySe storno Castky
bude stanovena alikvotng za obdobi ode dne platnosti pislusné Provadéci smlouvy do
data 12.4.2013, po které byla cena za poskytovani standardni podpory a udrzby
systému ,,GEMINI v. 3.0% a ,,MIRACLE*® ptedplacena.

16.10. Nedilnou soudast této Ramcové smlouvy tvofi jeji pfilohy €. 1 - 3:
Ptiloha &. 1 - vzor ,,Hl4$eni o vzniku problému”
Pfiloha &. 2 - hodinové sazby Poskytovatele
Ptiloha &. 3 - vzor Provadéci smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Réimcova smlouva je projevem jejich pravé a
svobodné viile a na ditkaz dohody o viech &léncich této Ramcové smlouvy pFipojuji své

podpisy.

V Praze dne /13./10-20{2_ V Praze dne /\G/\O%O/\Q.

SC Servis, s.r.o.
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P¥iloha & 1 k Ramcové smlouvé o podpore software - vzor Hliseni o vzniku provozniho
problému

SC Servis, s.r.o. te] NN N N
I I I I .

130 00 Praha 3

HLASEN{ O VZNIKU PROVOZNIHO
PROBLEMU ¢&.:
ZEDNE: . . CAS:

Zaméstnanec Objednatele:

razitko a podpis

Kategorie provozniho problému (MA EB EC): I:] A I___l B D C
Zaruka (Ano & Ne ®): [ |

Popis zdvady/provozniho problému (p¥ip. chovani hardware a software, poZadavku):

Pfilohy:

opis ukonu datum ¢as &
pop Zhotovitele/Objednatele

Potvrzeni o prijeti hlaseni provozniho problému:

Zahajeni praci na odstranéni provozniho
problému:

Zahajeni soudinnosti tfetich stran/Objednatele na
odstran&ni provozniho problému:

Ukon&eni souginnosti tetich stran/Objednatele
na odstranéni provozniho problému:

Potvrzeni o ¥adném vyreseni provozniho
problému:
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Piloha & 2 k Rémcové smlouvé o podpore software - Hodinové sazby Poskytovatele
v souladu s objemem jejich &erpani Objednatelem v ramci jednoho kalendainiho roku

Kazdy mésic se provede vyuctovani erpani hodin dle jednotlivych profesi ve formé
jednoduché tabulky a na zdklade toho vytétovani pak bude dochazet s ohledem na faktické
&erpani hodin ke sniZzovani hodinovych sazeb. Hodiny z jednotlivych mésicli se v rAmci roku
s¢itaji.

Prehled diskontovanych sazeb dle objemu jejich Cerpani
Objem Cerpani Hodinova sazba
(v hodinéch) (dle profese)
od do Analytik — konzultant Programator
1 [ 1. 1 .
| [ I1Nm 1 .
| | 1 . 1 .
u | 1 . 1.
| - 1. 1 .
| [ . I .
| - . ]
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P¥iloha €. 3 k Ramcové smlouvé o podpore software - vzor Provadéci smlouvy

Provadéci smlouva €. _
k Ramcové smlouvé o podpore software

Dne$niho dne uzavrely:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
se sidlem Praha 1, ul. Jeruzalémska 964/4, PSC 110 00
IC 44848943, DIC CZ44848943
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka ¢. 1329
Bankovni [N NGz e SN D

(dale jen ,,Objednatel)
- na strané jedné -

a

SC Servis, s.r.o.
se sidlem v Ceské republice, Praha 3, ul. Sobéslavska 48, PSC: 130 00
IC: 46709088, DIC: CZ46709088
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka ¢. 27132
Bankovni spojeni: NS N I I DN BN D D
jednajici Ing. Jiti Saféf, jednatel spole¢nosti

(dale jen ,,Poskytovatel)

- na strané druhé -

tuto

Provadéci smlouvu ¢.
k Riamcové smlouvé o podpore software
(dale jen ,,Provadéci smlouva®)

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
ve znéni pozd&jsich pfedpist, (déle jen ,,obchodni zdkonik*)
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Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Provadéci smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Providéci smlouvou vazany, dohodly se na jejim nasledujicim znéni:

UVODNI USTANOVENI
Tato Provadéci smlouva se uzavird k Ramcové smlouvé o podpoie software, kterou
uzaviel Objednatel a Poskytovatel dne . . (déle jen ,,Ramcova smlouva®).

Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit viechny vyrazy obsaZené v této Provadéci
smlouvé stejny vyznam jako stejné vyrazy v Ramcové smlouve.

SPECIFIKACE SOFTWARE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory Software, ktery je specifikovan
v odst. 2.2. tohoto ¢lanku.

Software znamend aplikaci (napf. DR Gemini) specifikovanou v pfisluiné Licenéni
smlouveé uzaviené dne . . mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Aktudlni cena za dodavku Software pro ulely ustanoveni ¢lanku 3. odst. 3.1.
pism. a) této Provadéci smlouvy €ini kdatu podpisu této Provadéci smlouvy
1-KE (slovy: [cevvninnnnnn. ] korun éeskych), (déle jen ,,Aktuélni cena®).

3.1.  Cena Poskytovatele za ReSeni provoznich problémii software blize specifikovaného -
v ustanoveni €lanku 2 odst. 2.2. této Provadéci smlouvy se sklada:

a) z pausélni ceny ve vysi [...] % z Aktudlni ceny, tj. z &astky ve vySi [........ ],- K& za
kalenddini mésic a z pausalni ceny za pfipravenost k zdsahu ve vysi [......... ],- K¢
za kalendaini mésic,

b) a dile z ceny za kazdy uskuteénény Zasah ve vysi soudinu celkové skute¢nd
odpracovanych celych hodin a pfislu$né hodinové sazby Poskytovatele.

3.2.  Ostatni cenové podminky jsou uvedeny v Rdmcové smlouvs.

3.3.  Hodinové sazby Poskytovatele, platné pro &lanek 3.1. jsou uvedeny v Piloze &. 2 této
Provéadéci smlouvy.

3.4.  Pocet celych odpracovanych hodin pro ti¢ely stanovené v tomto &lanku 3 bude vzdy
pfedmétem kone¢ného schvaleni ze strany Objednatele, kde Objednatel takovy souhlas
zpravidla bez zbyte¢ného odkladu poskytne, resp. neodfivodnéné neodmitne
poskytnout, paklize nebude Objednatelem zjistén rozpor mezi Poskytovatelem
vykézanymi a skuteéné odpracovanymi hodinami.

4. OSTATNI UJEDNANI
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4.1.  Odpovédnym zaméstnancem dle ustanoveni &lanku 4 odst. 4.2., €lanku 5 odst. 5.2.,
¢lanku 6 odst. 6.2. a ¢lanku 7 odst. 7.2. Ramcové smlouvy je:

4.1.1 Za Objednatele:

Seznam opravnénych osob Objednatele je uveden v Piloze & 1 k této
Provadéci smlouvg.

Za Poskytovatele:

Seznam opravnénych osob Poskytovatele je uveden v Piiloze & 1 k této
Provadéci smlouve.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.  Otazky vyslovné touto Provadéci smlouvou neupravené se ¥idi ustanovenimi Rdmcové
smlouvy a piislusnych obecné& zdvaznych pravnich piedpist platnych na uzemi Ceské
republiky.

52. Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem jejtho podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5.3.  Tato Provadéci smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro
kazdou smluvni stranu.

5.4.  Ptilohou a nedilnou souasti této Provadéci smlouvy jsou tyto jeji ptilohy:

Pfiloha ¢. 1- Seznam opravnénych zamé&stnancii Objednatele a Poskytovatele pro
ucely ustanoveni &lanku 4 odst. 4.2., &lanku 5 odst. 5.2., ¢lanku 6 odst.
6.2. a ¢lanku 7 odst. 7.2. Rémcové smlouvy

Pfiloha ¢. 2. - Hodinové sazby Poskytovatele

Smluvni strany prohla3uji, Ze tato Provadéci smlouva je projevem jejich pravé a
svobodné viile a na diikaz dohody o viech &lincich této Provadéci smlouvy

pFipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne

éMZRB, a.s. SC Servis, s.r.o.
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Priloha &. 1 ke vzoru Provadéci smlouvé
Seznam opravnénych zaméstnanci Objednatele a Poskytovatele
pro udely ustanoveni ¢linku 4 odst. 4.2., ¢lanku 5 odst. 5.2., €ldnku 6 odst. 6.2.
a ¢lanku 7 odst. 7.2. Ramcové smlouvy

1)  zastranu Objednavatele:

Jméno a pf{jmeni: | Funkce: Telefon/Fax: Email: Oprévnéni:

2)  zastranu Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: | Funkce: Telefon/Fax: Email: Oprévnéni:

j
!
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P¥loha & 2 ke vzoru Provadéci smlouvy

Poskytovatele v souladu s objemem jejich erpani Objednatelem

v ramci jednoho kalendainiho roku
(pro igely ustanoveni &lanku 3 odst. 3.1. Provadgci smlouvy)

Hodinové sazby

Prehled diskontovanych sazeb dle objemu jejich Eerpani

Hodinové sazba

Objem &erpani
(dle profese)

(v hodinach)
od do Analytik — konzultant

Programator
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