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Smlouva o podpore, servisu a rozvoji datového skladu na JU

Evidenéni €. smlouvy Objednatele: 0121000213
Evidencni €. smlouvy Zhotovitele: JU2021-01
ID zakézky: 110315

Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: JihoZeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

sidlo: BraniSovskd 1645/31a, 370 05 Ceské Budéjovice

Zastoupeny: Ing. Jitinou Valentovou, kvestorkou

ICO: 60076658

DIC: CZ 60076658

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., pobotka SME Ceské Budéjovice — Hroznova, €. G.:

104725778/0300
(dale jen ,Objednatel” nebo ,,JU")

Zhotovitel:

Nazev: dolphin consulting a.s.

sidlo: Litvinovska 609/3, 190 00 Praha 9

Zastoupeny: Jakubem Holubcem, predsedou predstavenstva

ICO: 29008972

DIC: €Z29008972

Bankovni spojeni: Raiffeisen banka, Veselska 663, 199 00 Praha 9, &. 4. 5392406001/5500

(dale jen ,,Zhotovitel“)
(déle spoleéné jen ,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob&ansky zdkonik“) tuto Smlouvu o podpore, servisu a rozvoji datového skladu na JU
(déle jen ,,smlouva“).

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zékladé vysledku zaddvaciho fizeni pro vefejnou zakazku ,Podpora, servis a rozvoj datového
skladu na JU“. V ramci vySe uvedenéhozadavaciho fizeni byla nabidka Zhotovitele vybrana jako nabidka nejvhodnéjsi.

I
Uvodni ustanoveni

1.  Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné opravnén a schopen provést dilo, které je predmétem této smlouvy.
2.  Zhotovitel prohlasuje, Ze je po strance materialni, technické i personalnizcela pripravenk fadnému pinéni této smlouvy.
3. Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele reafizovat predmét smlouvy, popt. jeho

Cast prostfednictvim poddodavatele. Svéfi-li Zhotovitel se souhlasem Objednatele realizaci diléiho pInéni
poddodavateli, odpovida Zhotovitel za toto plnéni, jako by plnil sam.
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.
Pfedmét smlouvy

1.~ Zhotovitel se touto smlouvouzavazuje fddné a v€as provést na svij néklad a na své nebezpeéi pro Objednatele dilo a
Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou cenu, to vie za déle
uvedenych podminek.

2. Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi podpora, servis a rozvoj datového skladu na U (dale jen ,SW").

3. Podporou a servisem se pro tcely této smlouvy rozumi zajisténi plnéni popsaného v priloze €. 1 smlouvy, ve které jsou
obsazeny podminky zajisténi podpory provozu.

4.  Zasoucast plnéni predmétu smlouvy jsou povaZovany i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné nespecifikované, jei
viak jsou k fadnému plnéni dle této smlouvy nezbytné a o nichi Zhotovitel védél nebo vzhledem ke své odbornosti a
zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni takovych praci v Zadném pripadé nezvysuje cenu sjednanou touto
smlouvou.

5.  Zhotovitel se zavazuje provadét rozvoj SW, tedy poskytovat dalsi vyzddané sluiby a Gpravy SW specifikované v priloze
€. 1 smlouvy, a to v maximalnim rozsahu 3 300 hodin za dobu 4 let od nabyti G¢innosti této smlouvy, a to na zakladé
jednotlivych objedndvek. Objednatel Zhotoviteli souasné s kaZdou objedndvkou zadle i Specifikaci poZadavku.
Objednatel neni povinen sluZby a tipravy v maximalnim rozsahu 3 300 hodin v dobé 4 let objednat.

6.  Zhotovitel je pfi pInéni této smlouvy povinen:
o postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v rdmci zadavaciho fizeni,
které predchézelo uzavieni této smlouvy;
o dodriovat Bezpecnostni pravidla ICT dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

1.
Zpusob, doba a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze pii plnéni svych povinnosti dle této smlouvy bude postupovat v souladu s veskerymi
relevantnimi pravnimi predpisy, technickymi normami a standardy a také pokyny Objednatele.

2. Servis a podpora provozu SW bude probihat primarné na délku, v pfipadé vzniku problému vyZadujiciho osobni
pritomnost pracovnikd Zhotovitele pak v sidle Objednatele.

3. Zhotovitel bude Objednateli poskytovat dalsi vyZzadané sluiby a Gpravy za podminek a v rozsahu dle ustanoveni él. II.
odst. 5. této smlouvy, a to na zdkladé samostatnych objednédvek — Vyzev k poskytnuti pInéni. Zhotovitel je povinen
nejpozdéji do 14 dnl po obdrieni Vyzvy predloZenou Specifikaci poZadavku Objednateli pisemné potvrdit nebo vratit
zpét Objednateli s poZadavkem na upfesnéni ¢i doplnéni, a to i opakované.

V.
Spolupusobeni Objednatele

1.  Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost potiebnou pro radné plnénitéto smlouvy, kterou
je moZné po ném spravedlivé a rocumné poZadovat.



1.
—akceptatnich protokoll: Objednatel neni povinen akceptovat pinéni, pokud je provedeno v rozporu s touto smlouvou
¢i se specifikaci, ktera je soucdsti objednavky. Akceptaéni protokoly podepisi k tomu opravnéni zastupci smluvnich stran.
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V.
Pfedéni a pfevzeti plnéni

V priibéhu realizace plnéni dle této smlouvy si smluvni strany potvrzuji provedeni uréité dodavky nebo sluzby formou

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly, pfipadné zépisy a protokol o predani a prevzeti
prislu$ného plnéni Zhotovitel.

0 zajistovani servisu a podpory provozu SW se akceptaéni protokoly nevyhotovuiji.
Vi.
Cena a platebni podminky

Cena, kterou se Objednatel zavazuje za dilo uhradit, je ve svém ¢lenéni pevnd, nejvyse pripustnd a zahrnuje veskeré
ndaklady Zhotovitele nezbytné k provedeni dila. Cena vychazi z nabidky Zhotovitele a je vyéislena nasledovné:

Pinéni Cena vK¢ bez | DPH Cenav K¢ vé. DPH
DPH

Servis a podpora (cena za 1 rok / cenaza 4 180000/ 37 800 217 800/

roky) 720 000 /151 200 871200

Poskytovani dal$ich vyzadanych sluzeb a uprav

SW —junior konzultant (cena za 1 hodinu) e LI UL

Poskytovani dalsich vyzadanych sluZeb a tprav

SW - senior konzultant (cena za 1 hodinu) 0L el LY

Cena 2a poskytovani servisu a podpory zahrnuje veskeré naklady spojené s ¢innostmi blize specifikovanymi v priloze €. 1
smlouvy. Zmény ceny jsou mozné pouze za podminek stanovenych touto smlouvou.

Cena dalSich vyzadanych sluZeb a tprav SW bude odpovidat rozsahu téchto sluzeb poskytnutych na zakladé jednotlivych
objednavek Objednatele. Zmény jednotkové ceny jsou moZné pouze za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel nebude poskytovat zélohy.

Cena za servis a podporu bude Zhotovitelem fakturovana mésiéné.

Cena za poskytovani dal$ich vyzadanych sluZeb a Gprav SW bude fakturovdna na zakladé jednotlivych objednavek.
Lhita splatnosti faktur (dariovych doklad() je stanovena na 14 kalendainich dni ode dne doruéeni dané faktury
Objednateli, na elektronickou adresu | JJJBI Kaidé faktura bude obsahovat evidenéni &islo smlouvy
Objednatele a ID verejné zakazky: 110315. Faktura se povaZuje za zcela uhrazenou okamiZikem odepsani celkové
fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele, ktery bude uveden na dariovém dokladu.

Kazda faktura musi obsahovat ndleZitosti stanovené zékonem o Ucetnictvi a zékonem o dani z pfidané hodnoty a

specifikaci zboZi, sluzeb nebo praci. Faktura, kterd neobsahuje veskeré naleZitosti dle zdkona o ucetnictvi, zdkona o dani
z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy, bude Objednatelem vrécena Zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo doplnéni.
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Dnem vréceni faktury zanika s ni spojena Ihtita splatnosti, a Objednatel se tak nedostane do prodieni s thradou. Nova
14denni Ihata splatnosti pocind béZet dnem, kdy je Objednateli doruéena doplnénd a/nebo opravena faktura.

9. V pripadé zmény sazby DPH v pribéhu plnéni dle této smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se k
prisluSnému zdkladu dané uvedenému v této smlouvé pficte sazba DPH ucinna v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

VIL.
Odpovédnost za vady a zéruka

1.  Zhotovitel odpovida za vady a nedodélky jim poskytnutych dodavek nebo sluZeb, jimiZ tyto doddvky nebo sluiby trpi
v dobé jejich predani Zhotovitelem a prevzeti Objednatelem. Za vady vzniklé po této dobé Zhotovitel odpovida pouze
tehdy, jestlize byly zptisobeny porusenim jeho povinnosti.

2.  Zhotovitel neodpovidd za vady dila, které vznikly pouZitim podkladi a véci poskytnutych Objednatelem, pokud
Zhotovitel nemohl zjistit nevhodnost téchto podkladt a véci, a to ani pfi vynaloZeni veskeré péce, nebo na nevhodnost
téchto podkladt a véci Objednatele fadné predem upozornil, ale Objednatel na jejich poutiti presto trval.

3. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost svého pInéni dle této smlouvy, tj. podpory, servisu a rozvoje SW.
Zhotovitel prohlasuje, Ze toto jeho pInéni bude vidy v souladu stouto smlouvou, pfislusnymi objedndvkami
Objednatele ¢i dalSimi dokumenty, které vzniknou v ramci plnéni této smlouvy, a Ze vysledkem poskytnutého plnéni
bude vidy plné funkéni SW s funkcionalitami a vlastnostmi odpovidajicimi pravnim predpisim, této smlouvé a
objednavkdm a poZadavkiim Objednatele. Zaruka se poskytuje na dobu 12 mésici ode dne poskytnuti dané dodéavky
nebo sluiby, resp. ode dne podpisu pfislusného akceptaéniho protokolu.

4.  Vzéruéni dobé ma Objednatel pravo na bezplatnou opravu vady Zhotovitelem. V souvislosti s poskytovanim zaruéniho
servisu nema Zhotovitel préavo na jakékoliv piatby nad rdmec ceny za pInéni sjednané v této Smlouvé.

S.  Zhotovitel neodpovidé za vady prokazatelné zpusobené nespravnou obsluhou nebo udribou odporujici ndvodu na
obsluhu nebo udribu, ktery byl Zhotovitelem pfedén Objednateli spolu s dilem, a za vady zplisobené nekvalifikovanymi
zasahy ze strany Objednatele. Vady uvedené v tomto odstavci je vSak Zhotovitel povinen odstranit na Objednatelovu
Zadost a na Objednatelovy ndklady v poZadovaném terminu.

6. Objednatel je opravnén pfipadnou vadu nebo nedodélek dila odstranit sém, jestlize d4 Zhotovitel k takové opravé
pisemny souhlas nebo jestlize Zhotovitel bez zdvaZiného objektivniho diivodu vadu ¢ nedodélek neodstranil ve |haté do
S pracovnich dnu od jejich nahlaseni, a to na Zhotoviteliv néklad a bez tijmy na svych pravech ze zaruky.

7.  Odstrariovéni vada nedodélki v zaruéni dobé se fidi podminkami podpory provozu SW a servisudle pfilohy €. 1 smlouvy.
Pokud naroky z odpovédnosti za vady SW nelze z jejich povahy fesit v reZzimu zajisténi podpory provozu SW, budou
smluvnimi stranami feSeny v souladu s prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

VIII.
Sankce a ndhrada $kody

1.  Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kaZdy zapocaty kalendaini den prodleni
s pInénim dalsich vyZzadanych sluZeb a uprav podle potvrzené objednévky.

2.  Zhotovitel se rovnéi zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty v pripadech a ve vysi sjednanych v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

3. Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢ldnku XI. této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kaZdy zjistény pripad poruseni téchto povinnosti.
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4.  Pokud Zhotovitel porusi Bezpe¢nostni pravidla ICT dle prilohy €. 2 smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 10 000,- K¢ za kazdy zjistény pripad porudeni.

5.  Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok Objednatele na nahradu $kody Zhotovitelem, pokud tato $koda vznikne v

pfitinné souvislosti s porufenim povinnosti Zhotovitele. Skodou vzniklou Objednateli se rozumi i pfipad, kdy je

CTT o~ ~0Objednatel v pti¢inné souvislosti s pochybenim Zhotovitele sankcionovan ze strany poskytovatele dotace nebo orgénu
statni spravy.

6. Objednatelovy pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty nebo nadhrady $kody Zhotovitelem je moZno zapocist na splatné
i nesplatné pohledavky Zhotovitele za Objednatelem.

7. V pripadé nedodrieni lhity splatnosti faktury fadné vystavené Zhotovitelem, je Zhotovitel oprévnén narokovat na
Objednateli zaplaceni uroku z prodleni v zékonem stanovené vysi.

X.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu 4 let ode dne, kdy nabude tinnosti.

Smiuvni vztah lze pfedtasné ukontit:

1. Pisemnou dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.

2. Vypovédi ze strany Objednatele. Objednatel miZe uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba €ini 3
mésice a po€ina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd'doruéena druhé strané.

3. Vypovédi ze strany Zhotovitele. Zhotovitel miZe uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba &ini 12
mésicl a poina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd'doruéena druhé strané.

4. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych diivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.
Ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

3. Zapodstatné poruseni smluvnich povinnosti, které zaklddaji divod k odstoupeni od smlouvy, je povaZovéno zejména:
1. Pro odstoupeni ze strany Zhotovitele:
1. Prodleni Objednatele s uhradou dluinych &astek o vice neZ 30 dni, pokud Objednatel nezjedna népravu ani
v dodate¢né primérené Ihiité, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
priemi tato Ihita nesmi byt kratsi nez 30 dnli od doruceni takovéto vyzvy.
28 Objednatel neposkytne Zhotoviteli sou¢innost nutnou k provedeni dila, a to ani po predchozim pisemném
upozornéni Zhotovitele a priméfené lhuté, kterou mu Zhotovitel poskytne.
2. Pro odstoupeni ze strany Objednatele:
1. Zhotovitel opakované realizuje plnéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a se standardy a
normami, které jsou relevantni pro pinéni dle této smlouvy, pokud Zhotovitel nezjednd napravu ani
v dodateéné primérené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pri¢emi tato |hiita nesmf byt kratsi nez 10 dni od doruceni takovéto vyzvy.

2. Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku zajidtuje podporu SW v rozporu s podminkami sjednanymi
v této smlouvé, a to po dobu deli neZ dva tydny.

3. Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku provadi dilo zptisobem, ktery nepochybné vede k vadnému
pinéni.

4.  V pripadé pred¢asného ukonéeni této smlouvy zplisobem stanovenym touto smlouvou viak v Zddném pfipadé nejsou
dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluZeb zaruéniho servisu, které se tykaji plnéni poskytnutého na
zakladé této smlouvy.
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X.
Organizace a komunikace smluvnich stran

2astupci smluvnich stran

Za Objednatele:

Zéstupce ve vécech plnéni této smlouvy a ve vécech informaénich technologii (IT):

Za Zhotovitele:

Zastupce ve vécech plnéni této smlouvy:
Jakub Holubec, tel.:

Zastupce ve vécech IT :

S

w

P

Zpusob komunikace - helpdesk/hotline (déle jen ,HH®) Zhotovitele:

Dostupnost hotline v rezimu 5x8 (po dobu osmi hodin v kazdém pracovnim dnu) od 8:00 do 16:00.
Helpdesk je dostupny non-stop pfes e-mail nebo webové rozhrani s e-mailovou notifikaci.

Lhaty pro odstranéni vad zaénou bézet okamzZikem prokazatelného doruceni oznédmeni o vadé prostfednictvim HH.

V pfipadé, Ze zéstupci ve vécech IT nedosahnou shody ohledné feSeni problému vzniklého pfi pInéni této smlouvy, bude
problém postoupen k feSenizdstupciim ve vécech plnéni této smlouvy.

Pokud dojde ke zméné kontaktnich Udaji uvedenych v odstavci 1. tohoto ¢lanku, jsou smluvni strany povinny tuto
zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji bez zbyte¢ného prodleni poté, co ke zméné
dojde. Dostateénou formou ozndmeni zmény je zaslani e-mailu zastupci druhé smluvni strany ve vécech plnéni této
smlouvy, ktery je povinen obdrZeni e-mailu do 2 pracovnich dni potvrdit. V disledku zmény kontaktnich tidaji neni
tieba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Objednatel je opravnén nechat v pribéhu realizace smlouvy posoudit Zhotovitelovo plnéni smluvnich povinnosti a
vystupy tohoto pInéni tfeti osobou - nezédvislym auditorem. Zhotovitel je povinen poskytnout v pfipadé potreby
nezavislému auditorovi nezbytnou soucinnost.

Xl.
Ochrana osaobnich tidaji
Vzhledem k tomu, Ze podle &lanku 28 nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidaji (déle jen ,,obecné
nafizeni“) mda Objednatel coby sprévce osobnich idaji povinnost stanovit pisemnou smlouvou &i jinym pravnim aktem
povinnosti Zhotovitele coby zpracovatele osobnich Gdajl, se smluvni strany dohodly na Upravé povinnosti tak, jak je
uvedeno nasledovné:

Zhotovitel zpracovédva osobni tidaje pro ucely pInéni této smlouvy, a to po dobu poskytovani sluzeb Objednateli, které
vyZaduji zpracovani osobnich Gdaja, pfip. po dobu, po kterou Zhotovitel poskytuje Objednateli soudinnost pfi plnéni
jeho povinnosti coby sprévce osobnich Gdajt, ¢ po kterou je Zhotovitel povinen osobni tudaje uchovédvat na zékladé
prislusnych pravnich predpist.
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3.

Zhotovitel zpracovéva osobni tdaje studentu, absolvent(, uchazecl o studium, verejnosti a zaméstnancti Objednatele,
a to identifika¢ni, ekonomické, kontaktni, popisné, studentské, personalni udaje, publikaéni a o védecké Einnosti
nezbytné pro naplnéni této smlouvy.

Zhotovitel se pfi zpracovéni osobnich udajl zejména zavazuje:

1.—zpratovévat osobni tdaje pouze na zdkladé doloZzenych pokynt Objednatele, véetné pokyni v otazkach predéni
osobnich udaju do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklddaji pfislusné
pravni predpisy Ceské republiky nebo Evropské unie, které se na Zhotovitele vztahuiji; v takovém pfipadé Zhotovitel
Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovdnim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto
informovaéni zakazovaly z duleZitych divodu verejného zdjmu;

2. zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zdkonna povinnost miéenlivosti;

3. prijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni, kterd zamezi nebezpedi ndhodného nebo neopravnéného
pristupu k osobnim udajum, zamezi jejich zni¢eni nebo ztrité, neoprdvnénému zverejnéni nebo zpfistupnéni,
pozadovana podle éldnku 32 obecného nafizeni, kterymi se rozumi zejména:

a. piijeti vnitinich predpist ¢i pravidel pro praci s osobnimi udaji,

b. stanoveni pravidel pro pfistup k osobnim tdajim vinformacnich systémech nebo jinde jen k tomu
opravnénym osobdm,

c. monitorovani prace osob pfi plnéni této Smlouvy,
zabezpeceni informacnich systému heslem, pfistupovymi prévy, Sifrovdnim nebo jinak,
proskoleni zaméstnanct ohledné povinnosti chranit osobni tdaje, se kterymi se dostanou pfi pInéni této
smlouvy do styku;

4. dodrZovat podminky pro pfipadné zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢ldnku 28 obecného
narizeni;

5. zohlediiovat povahu zpracovani, byt Objednateli ndpomocen prostrednictvim vhodnych technik a organizaénich
opatreni, pokud je to mozné, pro spInéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadost o vykon prav subjektu udajt
stanovenych v kapitole Ili. obecného nafizeni;

6. byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle élankt 32 aZ 36 obecného nafizeni, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mé Zhotovitel k dispozici;

7. vsouladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni tudaje bud’ vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonéeni
poskytovéni sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy Ceské republiky
nebo Evropské unie nepoZaduiji uloZeni danych osobnich udaji;

8. poskytnout Objednateli ve$keré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v ¢lanku
28 obecného nafizeni, a umozZnit audity, véetné inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a poskytnout k provedeni téchto audit soucinnost;

9. informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn poruduje obecné nafizeni nebo
jiné pravni predpisy Ceské republiky nebo Evropské unie tykajici se ochrany tdaju.

Porusi-li Zhotovitel stanovené povinnosti, odpovida Objednateli za zplsobenou tjmu, a to véetné pripadného postihu
ze strany organt vefejné moci.

Pokud Zhotovitel pii plnéni smlouvy zjisti poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich udaju (napfiklad dojde
k neopravnénému pfistupu k osobnim udajim, k jejich neopravnénému zverejnéni, zneuZiti osobnich udaji nebo
porudeni micenlivosti), je povinen neprodlené takovou skute¢nost ozndmit Objednateli, jinak odpovidé za Gjmu, kterd
vznikne v dusledku véasného neozndmeni Objednateli.

Xil.
Zavére&na ustanoveni

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zékona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,zékon o registru smluv”) a na profilu zadavatele. Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly sdéleny druhou smluvni stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepoutiiji tyto informace k jinym téelim
neZ k plnéni podminek smlouvy. Timto nejsou dotéena ustanoveni zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo zdkona o registru smluv.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky, které budou podepsany
obéma smluvnimi stranami, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

Objednatel neni povinen podle této Smlouvy objednat Zddné sluzby a dodavky podle ustanoveni &l. Il. odst. 5.
Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného rozsahu a za sjednanou cenu.

Nedilnymi soucdstmi této smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:

o Priloha €. 1: Podpora provozu, servisu a rozvoje datového skladu na JU
o Priloha €. 2: Bezpeénostni pravidla ICT

Je-li v nékteré z pfiloh uvddén Zadavatel, mysli se jim Objednatel. Je-li v nékteré z pfiloh uvddén Dodavatel, Uchaze¢
nebo Poskytovatel, mysli se jim Zhotovitel. Pokud je v téchto prilohach néco upraveno odlisné neZ v textu smlouvy
samotné, prednost ma text smlouvy samotné.

Prédva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pfisluinymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrii po dvou.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu oprdvnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva nabude tcinnosti dne

11.5.2021 nebo dnem uverejnéni v registru smluv dle zékona o registru smluv, podle toho, ktery z téchto dnli nastane
pozdéji.

V Praze dne 11.5.2021

za Zhotovitele

Ing. Jifina Valentovd, kvestorka Jakub Holubec, predseda predstavenstva



Jiho¢eska univerzita
v Ceskych Budéjovicich

Priloha €. 1 Smlouvy o podpofe, servisu a rozvoji datového skladu na JU:
Podpora provozu, servisu a rozvoje datového skladu na JU
I Uvodni ustanoveni

Tato ptiloha stanovuje blizsi podminky pro zajiSténi servisu a technické podpory datového skladu na JU a také stanovuje blizsi
podminky pro rozvoj a dalsi vyZzddané sluzby spojené s datovym skladem na JU (dale jen -,SW*)

. Podminky smlouvy

1)  Zhotovitel bude Objednateli v rdmci servisu, podpory a rozvoje poskytovat ndsledujici sluzby:

Nazev Pozndmka

UdrZeni SW v chodu v pausalni cené servisua podpory

Monitoring a profylaxe v pausaini cené servisu a podpory

Aktualizace SW v pausalni cené servisu a podpory

Konzultaéni sluzby 8 hod. mési¢né v pausalni cené servisu a podpory
Rozvoj a dalsi vyZzadané sluzby dle diléich objedndvek

. Udrieni SW v chodu
1) PohotovostnireZim Zhotovitele je v pracovni dny od 8:00-16:00

2) Standardni reakéni doba (R-v pracovnich hodindch) a doba vyfeSeni chyby dle nasledujici tabulky

Priorita Incidentu Reakéni doba (R) Vyieseni chyby
Havarie 12 hod. R +12 hod.
Kriticka 24 hod. R + 24 hod.
Zavaina 48 hod. R+7d
Drobnd 96 hod. R+15d
Trividlni 192 hod. R+30d

3) Vcené pausdlu sluZeb je zahrnuta i pohotovost a pfipravenost pro feSeni havarii nezpisobenych Objednatelem (napfiklad
zdvada HW Uiivatele, porucha & zména ostatnich systéml Objednatele apod.). Zhotovitel v takovém pfipadé garantuje
vy&lenéni expertnich kapacit pro metodickou podporu a piednostni fe$eni problému. Vlastni prace se hradi zvldst dle ceniku
sluzeb uvedeného ve smlouvé.

4) Klasifikace incidentu je ohodnoceni incidentu odpovédnym pracovnikem Objednatele pomoci dvou poloZek: typ a priorita.
Typ incidentu je jeho zakladni klasifikaci a priorita uréuje jeho reakéni dobu a jeho vyieseni
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5) Klasifikace incidentu je provedena ihned po jeho vzniku a to odpovédnym pracovnikem Objednatele. Pfipadnou zménu
klasifikace je objednatel povinen zdivodnit
Typ incidentu Popis
Chyba je nespravné provadéni nebo ztrdta jiZ existujici funkcionality produktu. Za nesprivné se
povaiuje pouze takové chovdni, které neni v souladu s popisem uvedenym v dokumentaci
produktu. Neni-li popis funkce uveden v dokumentaci, je spravnd funkce takovd, kterd je
ocekdvdna Uzivatelem.
Pozadavek je pozadavek
e nazménu existujici funkcionality produktu, pokud je vylouceno, Ze se jednd o chybu, nebo
e  na pfiddni dosud neexistujici funkcionality produktu nebo
e narozdifeni datového modelu Bl
Konzultace je incident charakteru opakovaného dotazu, ktery nevyZaduje Zidny opravny zdsah do
produktu, tzn., jde o vlastnostproduktu nebo je incidentzplisoben jinymidivody neZ na strané
Produktu.
Priorita Incidentu Popis
Havdrie Blokuje prdci (aplikace nebo modul nejde napfiklad viibec spustit)
Kritickd Znemotiiuje informacni podporu hlavnich procesti UZivatele
Zévaina Znesnadiiuje prdci, Ize obejit (napf. za cenu vyrazného navy3eni refie UZivatele)
Drobnd Znepiijemiiuje prdci, lze snadno obejit
Trividlni Ostatni
v. Monitoring a profylaxe
1) Zhotovitel bude provadét pravidelné sledovani chodu SW 2 souvisejici infrastruktury v rutinnim provozu a dalsi ¢innosti pro
Objednatele a to zejména za Gcelem predikce provoznich problému, operativni optimalizace aplikace a doporuceni pro
hardware a software tfetich stran
V. Aktualizace produktu
1) Aktualizace se vztahuje na veskeré aplikace nebo jejich moduly k SW Datové sklady na JU. Aktualizace nezahrnuje tvorbu
novych modult ¢i rozsifovani datového modelu Bl o nové objekty na vyzdddni Zhotovitele.
2)  Vyvoj dalsi funkcionality ¢i Gpravy nad rdmec této sluzby vyZddané Zhotovitelem jsou hrazeny dle ceniku vyzadanych slueb.
Objednatel podpisem smlouvy ziskdvd zajisténi vyvojovych kapacit Zhotovitele pro tyto dodatecné préce.
3) Zhotovitel provadi operativni aktualizace v pfipadé tGprav vynucenych zménou legislativy, Gprav integracnich rozhrani a oprav
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chyb niZSi priority (véetné téch, které odhali pouze Zhotovitel)

4)  Zhotovitel provadi kumulativni aktualizace z divod( zmén v jadru aplikace ¢i podptrnych technologii, nebo optimalizaénich
uprav vétsiho rozsahu

VL. Konzultacni sluzby
1) Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat konzultaéni sluzby v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni navitévé, a to
na zdkladé doruceného pozadavku (emailem, postou, osobné). PoZzadavek musi obsahovat

e  jméno a pracovisté Zadatele o konzultaci
o  téma (pfedmét) konzultace

2) Rozsah konzultanich sluZeb je vidy dopfedu odsouhlasen mezi Objednatelem a Zhotovitelem a o tomto existuje pisemny
doklad (email). Tato droveri sluZeb bude poskytnuta do 10 pracovnich dni od oznémeni pfesné specifikace o konzultaéni
podporu formou emailu.

Vil Rozvoj a dals( vyiddané sluiby

1) Poskytovatel se zavazuje providét rozvoj SW, tedy poskytovat dalsi vyZzédané sluzby spojené s Bl feSenim na JU, konzultace,
Skoleni a Upravy datového skladu (véetné tvorby novych moduld, €i rozsifovéni datovych modelt) dle jednotkovych cen
specifikovanych ve smlouvé.

VL. Sankce

1) Pro pfipad, Ze by Zhotovitel nedodriel reakéni doby a doby ndpravy (vyfedeni) uvedené v ¢l. lil. odst. 2, je povinen
Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

. . . Smiuvni pokuta za kazdy zapocaty den prodieni s
Smluvni pokuta za kazdou zapocatou . , Y P
. , vyfesenim chyby, bezpecnostniho incidentu
hodinu prodleni s odezvou X
nebo havdrie

Havdrie 200 K& 1500 K¢
Kriticka 200 K¢ 1000 K¢
2édvaina 100 ké 500 K¢
Drobna 100 K¢ 300 K¢
Trividlni 100 K¢ 100 K¢

2) Smluvni pokuty se sCitaji za kazdou zapocatou ¢asovou jednotku, kdy nahldsené zévady nebudou odstranény, pocinaje
skoncenim lhity ¢dstecné Ci iplné ndpravy pro danou kategorii chyby, bezpe¢nostniho incidentu nebo havarie.

3) Objednatel se zavazuje pfed uplatnénim ndroku na smluvni pokutu vyzvat Zhotovitele k podani vysvétleni.
4)  Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku jsou splatné ve 14denn( Ihité uvedené na fakture k jejich uhrazeni.

5) Uhrazenim smluvni pokuty zaji§fovana povinnost nezanika a pravo Objednatele na ndhradu $kody zpisobené porusenim
zajisténé povinnosti neni nijak dotéeno ani omezeno, ustanoveni & 2050 ob¢anského zakoniku se tak neuplatni.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o podpofe, servisu a rozvoji datového skladu na JU:
Bezpecnostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro préci v siti Jiho€eské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich (déle jen ,,JU*)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

1)

2)

1)

2)

3)
4)

5)

1. PFistup do sité JU
PFistup jinych subjektt (dale jen ,,druha smluvni strana”) k ICT JU je moZny pouze na zakladé
smluvné oSetfeného vztahu s JU.
Druha smluvnistrana je povinna dodrZovat bezpecnostni pravidla ICT propracivsitiJU a nese v
souladu s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za nedodrieni ¢ poruseni
pravidel, pfipadné za $kody vzniklé v disledku bezpeénostnich incidentu, které zavinila.
Vsechny povolené zplisoby pfistupu, povolené €asy pro pfistup, pfistupové tdaje a pfidélena
opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto tidaje jsou divérné a
jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.
Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani ji pfidéleného pfistupu do sité JU, za svou
¢innost v siti JU a pfi prdci s informacemi.
Pristupovat k ICT JU mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pred zahajenim své cinnosti pouceni a proskoleni vSech svych
pracovnikli a subdodavatel, ktefi budou pristupovat k ICT JU.
Pristup a pristupova opravnéni jsou pridélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zévazkd.
Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovniki oddéleni Akademického pocitacového stfediska JU (dale jen APS).
Cinnost druhé smluvni strany v siti JU miZe byt monitorovéna. Povéfeni pracovnici JU mohou
evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZzovani stanovenych bezpec¢nostnich pravidel.

2. Vzddleny pFistup
Vzdaleny pfistup do sité JU je moZny pouze dohodnutym zplisobem z pracovni stanice, ktera ma
aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpec¢nostni zaplaty opera¢niho
systému vydané vyrobcem.
Pro zvysSeni bezpecnosti je vzdaleny pFistup povolen pouze pomoci VPN nebo jinym bezpe¢nym
protokolem (napf. ssh).

3. Fyzicky pFistup k ICT
Fyzicky pfistup k prostfedkiim ICT je moZny pouze na zdkladé smluvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem urcené
odpovédné osoby, kterou mtze byt feditel Centra Informa¢nich Technologii (dale CIT), vedouci
oddéleni APS nebo vlastnik IT aktiva.
Pohyb pracovnikli druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad za ucelem
servisniho zdsahu, revize zafizeni apod.) je moZny pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki
oddéleni APS a se souhlasem vedouciho oddéleni APS.
Pro praci v siti JU smi byt pouZita pouze ptidélena technika JU. Pfipojovani cizi techniky do vnitini
sité JU je bez souhlasu spravce systému zakazano.
Na pridélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni odebirdn
Zadny software.
PFi opusténi pracovisté je vidy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi.

4. Ochrana dat a informacnich aktiv
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4)
5)

6)
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Druha smluvni strana odpovida za viechna pfevzata data {elektronicka a tisténad), zpusob jejich
pouZiti a jejich ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druhd smluvni strana
vrativSechna prevzatd data.

Druhd smluvni strana je do protokolarniho ptfedani pracovnikim JU odpovédna za viechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpisobem zabezpecit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista urc¢end povéfenou osobou.

Nepotiebna data (elektronickd, na mediich i papirova) musi byt vidy neprodlené zlikvidovana.
Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virim a $kodlivym kod(im.

Vsechny zdsahy na serverech musi byt predem odsouhlaseny spravcem sité JU a zaznamenany
stanovenym zpusobem.

5. Bezpetnostniincidenty
Druha@ smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto
pravidel, viechny zjisténé neobvyklé uddlosti, které jsou nebo mohou byt bezpecnostnimi
incidenty a zranitelnd mista, a uc¢inné pomahat pfi jejich proSetfovani a odstrafovani.
Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skutecnosti.
Druhé smluvni strané neni povoleno feseni bezpecnostnich incidentt a odstrariovani nedostatku
¢i nesoulad vlastnimi silami bez pfedchoziho schvéleni bezpe¢nostnim spravcem sité JU.

6. Pouzivaniinternetu

Druhd smluvni strana mlZe pouZivat pfi prdci v siti JU internet pouze pro pracovni tcely pfi
dodrZovani vSech bezpectnostnich pravidel platnych pro préci s internetem. Stahovani soubort,
pouzivani FTP a jinych sluZeb je moZné jen po dohodé se spravcem.

7. Tisk

Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach JU, je povinna Setfit spotfebni
material a tiSténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pftistupu jak béhem tisku, tak i po
jejich vytisknuti, a to aZ do jejich bezpecné likvidace.

1)
2)
4)

5)

8. Uéty a hesla
Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihiaSovaci ucty. Tyto ucty jsou chranény
heslem.
Heslo musi spliiovat aktualni poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
Nazvy ptihlasovacich tGictu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.
V ptipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.
Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykondvat jiné nez dohodnuté Cinnosti, pfistupovat k
jinym neZ povolenym prostifedkiim, serverim a datim nebo provddét jakékoli ikony sméfujici
k zjitovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostiedkii a sluzeb a
zpusobech zabezpeceni.





