SLUZBY MESTA JIHLAVY

vodovody a kanalizace

Smlouva &jrioio3eHlIif

Adresa;

.Gymnazium Jihlava
Jana Masaryka
586 01 Jihlava .

uzaviena na zakladé zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pFisluSnych provadécich
predpist a ob¢anského zakoniku.

l. Smluvni strany

Dodavatel:

Firma: SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o. . o

Sidlo: Havlickova 218/64, 586 01 Jihlava * !

Adresa provozovny: Hruskové Dvory 123, 586 01 Jihlava ... ir' . -.-.-i-pyii-"" 3;*;:
Zastoupeny: Ing. Josefem Ederem, jednatelem

IC: 607 27 772 ~ DIC: CZ 60727772 ....... L "
Tel.: 567 553111 ! '.. e-mail: voda@smj.cz

Bankovni spojeni: komercni banka, a.s. 70100

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Statutarni mésto Jihlava nebo jiny
vlastnik, se kterym ma Dodavatel uzavienou smlouvu. Vlastnik na Dodavatele pfenesl svou povinnost uzavfit tuto smlouvu.

Odbératel: ¢. 6147 = vlastnik nemovitosti

Jméno / Obchodni nazev: Gymnazium Jihlava lilii
Adresa (Trvalé bydlisté / Sidlo): Jana Masaryka 1560 / 1,586 01 Jihiava‘\

Zastoupeny: Mgr. Pavel Suk, rfeditel

Datym narozni/IC: /60545984 - DIC:

Tel.: 567 579 740 e-mail: podatelnatSgymnaziurridJlhlava.cz ' Xr
Bankovni spojeni: Sberbank CZ Cislo uétu: 4050004104/6800

Korespondencéni adresa: Gymnazium Jihlava, Jana Masaryka 1560 / 1/586 01 Jihlava
Fakturacni adresa: Gynrinazium Jihlava, Jana Masar® 1560/ 1, 58601

Vlastnik nemovitosti:

Jméno / Obchodni nazev: Kraj Vysocina ' “
Adresa (Trvalé bydlisté / Sidlo): Zizkova 1882 / 57, 586 01 Jihlava

Zastoupeny: . .
Datum narozeni / IC: / 60545984 DIC
Tel.: vitel ! e-mail

11. PFfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je: IS dodavka pitné vody IS odvadéni odpadnich vod o odvadéni a &isténi odpadnich vod
Je-li pfedmétem smlouvy pouze dodavka pitné vody, ustanoveni o odvadéni odpadnich vod se nepouziji. Je-li pfedmétem
smlouvy pouze odvadéni ¢i odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, ustanoveni o dodavkach pitné vody se nepouziji.

l. Misto plnéni smlouvy

Cislo odbé&rného mista 1010361
Adresa odbérného mista Jana Masaryka 1560/ 1, Jihlava

Katastralni uzemi Jihlava Parcelni ¢gislo 3243/1

Pocet trvale

Popis odbérného mista ~ SKOLSKE zARIZENI pFipojenych osob



IV. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné
platnym pravnim pfedpisiim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu
za dodavku pitné vody (dale jen ,vodné*) podle této smlouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjisStovano:
S Méfidlem - vodomérem Umisténi méfidla:
Limit mnozstvi dodavané vody:
K bez omezeni do max. kapacity vodomeéru. Kapacita vodoméru: 6.00 m*/hod.
O s omezenim Max. odbér: 0

o Vypoctem - dle vyhl. €. 428/2001 Sb., pfiloha €. 12, VypocCtené mnozstvi Cini: 0 m*/rok.
Mnozstvi odebrané vody bez méreni bylo vypoctené podle podkladii dodanych odbératelem.

Zakladni ukazatele jakosti dodavané vody:

Obsah vapniku (Ca) — 20 - 100 mg/l. Obsah hof¢iku (Mg) — 5 - 50 mg/l. Obsah dusi¢nan (N03-) - max. 50 mg/l
Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky:

Minimalni tlak - 0,15 MPa pro budovu do dvou podlazi, 0,25 MPa pro budovu s vice nez 2 podlazimi
Maximalni tlak - 0,7 MPa

V. Odvadéni a ¢€isténi odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich vod vzniklych nakladanim s vodou dodanou
dodavatelem, odpadnich vod ziskanych z jinych zdroju a srazkovych vod kanalizaci, odbératel se zavazuje
vypoustét odpadni a srazkové vody do kanalizace a platit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich a
srazkovych vod (dale jen ,sto¢né") podle této smlouvy. Odbératel se zavazuje odvadét odpadni vody
samostatné a srazkové vody také samostatné v pfipadé oddilné kanalizace.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
napojeni na vefejny vodovod (neni jiny zdroj vody)

~ Ve vySi vody dodavané z vodovodu:

K Meéfidlem -ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu (vodomér)
Odbératel prohlasuje, Ze na odbérném misté nenijiny zdroj vody, z néhoz by byla vypousténa voda do kanalizace.
o Vypoctem - dle vyhl. €. 428/2001 Sb., pfiloha ¢. 12. Vypoctené mnozstvi ¢ini: 0 m”/rok.
Mnozstvi vypousténé odpadni vody bylo vypoctené na zakladé podkladt dodanych odbératelem.
Odbératel prohlasuje, Ze na odbérném misté nenijiny zdroj vody, z néhoz by byla vypous$téna voda do kanalizace.
jiny zdroj vody (neni napojeni na vefejny vodovod)
o Ve vysi vody ziskané z jinych zdroju (typ zdroje: ), které bude zjisStovano:
o Vypoctem - dle vyhl. €. 428/2001 Sb., pfiloha €. 12. Vypocétené mnozstvi €ini: 0 m*/rok.
Mnozstvi vypousténé odpadni vody zjinych zdroji bylo vypoctené podle podklad(i dodanych odbératelem.
o Méfidlem - ve vySi odvadéné odpadni vody do kanalizace méfené samostatnym méficim zafizenim
umisténym na kanalizaci Umisténi méfidla:
napojeni na vefejny vodovod a jiny zdroj vody
o Ve vysi souctu vody dodané (odebrané) z vodovodu a mnozstvim vody ziskané z jinych zdrojd
(typ zdroje: ), které bude zjiStovano:
o Méfidlem - ve vysSi vody dodané (odebrané) z vodovodu (vodomér) a samostatnym meéficim zafizenim
Oiny zdroj) Umisténi méfidla:
o Vypoctem - dle vyhl. ¢. 428/2001 Sb., pfiloha €. 12. Vypoctené mnozstvi €ini: 0 m*/rok.
Mnozstvi vypousténé odpadni vody z jinych zdroji bylo vypoctené podle podkladi dodanych odbératelem.

oo Méfidlem - ve vySi odvadéné odpadni vody do kanalizace méfené samostatnym mérficim zafizenim
umisténym na kanalizaci Umisténi méfidla:

S Vypocet mnozstvi odvadénych srazkovych vod je uveden v pfiloze ¢€.3, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.

MnozZstvi a limity znecisténi vypousténych odpadnich vod a bilance znecisténi odpadnich vod jsou uréeny
platnym kanalizacnim Ffadem, ktery je k dispozici v ti§téné podobé v provozovné dodavatele.

o Stanoveni dalSich podminek odvadéni odpadnich vod (napf. mnozstvi, limity znecisténi, ¢etnost odbérl

vzorkul, zpUsob a ucinnost predc¢isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace) je uvedeno v Priloze ¢. 4
této Smiouvy.
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VI. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku 1m* pitné vody (vodné) a odvedeni 1m* odpadni vody a 1m* srazkové vody (stocné) se
stanovuje v souladu s pfisluSnymi cenovymi predpisy. Sazby vodného a stoéného a jejich zmény jsou
pro odbératele k dispozici v provozovné dodavatele a téz na webovych strankach dodavatele.

Zmény se oznamuji zpusobem v misté obvyklym. Dojde-li ke zméné ceny a neni-li k dispozici ¢asovy odecet
spotfeby, bude provedeno vyuétovani na zakladé primérné denni spotfeby za pfedchozi odecétové obdobi.

Fakturace bude provadéna za spotfebu od data posledniho odec¢tu k datu zmény ceny dle pfedchozi ceny a
od data zmény ceny k novému odectu v nové cené.

Stanoveni zaloh:
Cetnost plateb zaloh: S mésicné o Ctvrtletné VySe zalohy: 28000,- K&
Splatnost zaloh se stanovuje na 15. den v kalendafnim mésici. Dodavatel je opravnén, pfi zméné tarifu

vodného a sto¢ného nebo pfi zménach mnozstvi dodavané pitné vody nebo odvadéné odpadni vody,
upravit vysi zaloh.

Zalohové platby za vodné, sto¢né a odvadeéni srazkovych vod budou hrazeny nasledujicim zptisobem:
O postovni poukazkou K trvalym pfikazem z Gctu €.: 4050004104/6800
o inkasnim pfikazem z uctu ¢&.: o inkasnim pfikazem SIPO spoj. ¢.:

Bankovni spojeni: KB Jihlava, ¢islo uctu: 123-1917670297/0100,
variabilni symbol: 1010361

Vyuctovani za vodné a sto¢né:
Dodavatel provede vyuctovani prostifednictvim faktur (dafiového dokladu).
Odbérateli bude dodavatel provadét ctvrtletni vyuétovani.
Pripadné nedoplatky budou odbératelem uhrazeny do terminu splatnosti uvedeného na tomto dokladu
nasledujicim zpisobem:
o postovni poukazkou Kl pfikazem k uhradé z uctu ¢&.: 4050004104/6800
o inkasnim pfikazem z uctu ¢.: o inkasnim pfikazem SIPO spoj. ¢.:
Pripadné preplatky vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplsobem:
o postovni poukazkou
K prevodnim pfikazem na ucet ¢.: 4050004104/6800

Odbératel, fyzicka osoba, souhlasi, Ze preplatek, jehoz hodnota je rovha nebo mensi nez hodnota mésiéni
zalohy, nebude vracen, ale bude zauctovan do pfistiho zucétovaciho obdobi.

VII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva Gc€innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv dle zakona €.
340/2015 Sb., o registru smluv. Odbératel zajisti uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu s pravnimi
predpisy.

Odbératel potvrzuje, Ze jiz s uc€innosti od 05.01.2021 dodavatel ve vztahu k odbérateli plni své povinnosti, které
jsou pfedmétem této smlouvy (dodavka vody, odvadéni a Cisténi odpadnich vod), a proto nejen vztahy budouci,
ale i dosavadni vztahy (v rozsahu pfedmétu této smlouvy od data Ucinnosti) podfizuji ucastnici této smlouvé.

Potvrzeni odbératele o pInéni povinnosti od 5. 1.2021 je pravni titul, pro naslednou fakturaci sluzeb od tohoto
obdobi

Smluvni strany vylu€uji ve smyslu ustanoveni § 1740 odst.3. OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

Odbératel a dodavatel se zavazuji, ze jakékoliv skutecnosti, které budou mit vliv na zménu kterékoliv ¢asti této
smlouvy, kromé& zmény sazby vodného ¢i stoéného dle ¢&l. VI. této smlouvy, budou druhé smluvni strané
oznameny pisemné do 30 dnu od jejich zmény. Zména smlouvy je mozna jen pisemnou formou.

Smluvni strany mohou uzavienou smlouvu vypovédét, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Dodavatel ma
vSak pravo smlouvu vypovédét pouze v pfipadech zmény vlastnika, resp. odbératele pfipojené nemovitosti bez
ohlaseni této zmény, zmény legislativy, ktera vyvola nutnost upravit smlouvu, nebo pfi ukonéeni provozovani
vodovodu nebo kanalizace. Vypovédni doba se sjednava v délce 1 mésic, pficemz vypovédni doba zacne
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy "VSeobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod"
(pfiloha ¢. 1) a ,Reklamaéni fad* (pfiloha €. 2). Tyto pfilohy jsou rovnéz v elektronické podobé k dispozici
na webovych strankach dodavatele a v tiSténé podobé v provozovné dodavatele. S témito pfilohami se obé
smluvni strany pfed podpisem smlouvy podrobné seznamily, bez vyhrad s nimi souhlasi, coz potvrzuji svymi
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podpisy. V pfipadé rozporu mezi ujednanim v této smlouvé a ujednanim ve "VSeobecnych podminkach dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod" ma pfednost ujednani ve smlouve.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, "VSeobecnymi
podminkami dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod" a ,Reklamaénim fadem", se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi platnych predpist upravujicich pravni vztahy pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a
ob&anskym zakonikem.

Pokud je odbératel fyzickou osobou, pak dodavatel jako spravce osobnich udajl informuje odbératele jako
subjekt Udaju v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 (GDPR), Ze pro Ucely plnéni
této smlouvy, plnéni pravnich povinnosti dodavatele a za ucelem ochrany opravnénych zajmu dodavatele,
shromazduje a zpracovava osobni Udaje odbératele uvedené v této smlouvé a dale veSkeré osobni udaje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze zpracovani jeho
osobnich udaji je nezbytnym predpokladem pro uzavieni a plnéni této smlouvy, kterou je dodavatel povinen
uzavfit s odbératelem v pisemné formé. Osobni Udaje odbératele jsou zpracovavany zejména po celou dobu
platnosti této smlouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Odbératel timto rovnéz potvrzuje, ze si je védom svych zakonnych prav na pfistup ke svym osobnim udajam,
jejich opravu, vymaz ¢i prenositelnost. Odbératel ma rovnéz pravo zadat o omezeni zpracovani svych osobnich
Udaju, pfipadné vznést namitku proti takovému zpracovani. Konkrétni informace o zpracovani osobnich udaju
dodavatelem a o moznostech uplatnéni jednotlivych prav je uvedeno na internetové adrese dodavatele:
www.vodasmi.cz

Pokud odbératel predava dodavateli osobni udaje jinych osob, které jsou subjekty udaju, pak se odbératel
zavazuje informovat tyto osoby o tom, Ze jejich osobni Udaje pfedava dodavateli jakozto spravci osobnich
Udajli, a to pro ucely vySe uvedené, a o tom, Ze podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji dodavatelem
jsou uvedeny na jeho vySe uvedené internetové adrese.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spor( ze smluv uzaviranych mezi dodavatelem a spotiebitelem
(odbératelem) je pfislusSna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

Smlouva se vypracovava po jednom vyhotoveni pro kazdou smluvni stranu.

mezi stranami.

Smluvni strany prohlasuji a potvrzuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné, uréité a vazné, nikoliv pod natlakem
nebo za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1: O Pf¥iloha €. 2. S Priloha €. 3: o Pfiloha ¢. 4: o

V Jihlavé Dne:: 26.04.2021 Dne:

DODAVATEL: ODBERATEL:
Vystavil a za spravnost zodpovida: Hudcova Silvi

tuiztv
vodovody
L i Hadova ptr44fU6 | J#W«v«

T«<.rf420 5i7 553111

Gymnazium Jihlava
Jana Masaryka 1,5G6 01 Jihlava
IC: 60545984 tel.: 567 579 (-~

IC0: 60 72 77 72, DIC: CZ 60727772

Vv Dne:: \Y Dne:

VLASTNIK: VLASTNIK:
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SLUZBY MESTA JfHLAVY

vodovody a kanalizace

Pfiloha ¢

Stanoveni mnozstvi srazkovych vdd/édvadénvch”*o'kanaliizl*'!:SiziliSi-3PilT I Tijy

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je stanoveno podle pfilohy ¢.16 k Vyhlasce €.428/2001

Sh., kterou se provadi Zakon ¢. 274/2001 Sb.

Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a
UCelovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich v&etné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi

bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy, zoologické zahrady a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

Cislo odbérného mista 1010361
Adresa odbérného mista Jana Masaryka 1560 / 1, Jihlava
Odbératel Gymnazium Jihlava

Jana Masaryka 1560 / 1, 586 01 Jihlava

Katastralni uzemi Jihlava Parcelni ¢islo 32431

ZpUsob vypoctu srazkovych vod: Dlouhodoby srazkovy Ghrn v m/rok x soucet redukovanych zpoplatnénych ploch v m~.

¥ »>

I5Ioché Odtokovy

¢.

o ~' iRy souéiniteli

1. A - zastavéné plochy a t&Zce propustné zpevnéné plochy s moznosti 3036 0.9
odtoku do kanalizace (stfechy budov, asfalt, sparovana dlazba apod.) ’

2. B -lehce propustné zpevnéné plochy s moznosti odtoku do 140 0.4
kanalizace (antuka, $térk, nesparovana dlazba apod.) '

3. C - plochy kryté vegetaci s moznosti odtoku do kanalizace 0 0.05
(travnik, zahrada, park apod.) '

Soucet redukovanych ploch (m#*) .. - ;S|i;aasi:iA®
e E__ "3

| Dlouhodoby srazkovy normal (m/rok)

Vypoétené mnozstvi odvadénych srazkovych vod k vyuaétovani (m*/rok) 1) 11

6. s :VTU'-'V-" ! "l )
Zpusob vypoctu srazkovych vod: Dlouhodoby srazkovy uhrn v m/rok x soucet redukovanych zpoplatnénych p%iii
vm»: 2788 x 0.6596, . !

Odbératel prohlasuje, Ze uved! Upiné a spravné udaje
\ dne 26.4.2021 Razitko:

Jméno, funkce: Podpis odbératele.

'li Redukovana'1;
n'Sgplocha
(plocha X soucinitel)

losci-i.iiijaeso-c"" S-iSii

27324

56

'
lype> Kiss-,

ypt, 2788 —; .3

0.6596

ilirs 1838 ™






SLUZBY MESTA JIHLAVY

vodovody a kanalizace

pfiiohac. i

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A
ODVADENi ODPADNICH VOD

i. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem se fidi
pravnimi normami Ceské republiky v platném znéni, zejména
zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zrnéné neékterych zakonu (zakon
o vodovodech a kanaiizacich), ve znéni pozdéjSich predpist a
vyhlaSkou Ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001 Sb., kterou se
provadi zakon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a ozméné nékterych zakond (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich predpisd,
smlouvou o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,smlouva") a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen ,VOP*).

2. Tyto podminky byly schvéleny statutarnim orgdnem dodavatele a
jsou pfilohou Smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich
vod, dale jsou k dispozici v provozovné, na webovych strankach
dodavatele a u vlastnika vodovodUl a kanalizaci.

Il. Definice

1. Odbératel - vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod
nebo kanalizaci &i jina osoba se souhlasem vlastnika; u budov v
majetku Ceské republiky je odbératelem organizaéni slozka statu,
které prislusi hospodafeni s touto budovou podle zvlastniho
zdkona: u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu
nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy
a zaroven podilovym spoluvlastnikem spole¢nych €asti budovy, je
odbératelem spolecenstvi vlastnikd. U pozemkd nebo budov
pfedanych pro hospodareni pfispévkovych organizaci zfizenych
Uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby.

2. Dodavatel - spolenost SLUZBY MESTA JIHLAVY s.ro., na
kterou vlastnik vodovodu nebo kanalizace smluvné pFenesl sva
prava a povinnosti stanovené zakonem ¢. 274/2001 Sb. a zmocnil ji
k uzavirani smluv o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod. Tato spole¢nost je souCasné drzitelem povoleni k
provozovani.

3. Vodné - uplata za pitnou vodu a sluzbu spojenou s jejim
dodanim.

4. Sto¢né - Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, nebo
jinym zneSkodrovanim odpadnich vod.

5. Vodovod - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiZ jsou zejména
stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji
Upravu a shromazdovani.

6. Kanalizace - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici  kanalizacni stoky k odvadéni odpadnich vod a
srazkovych vod spoleéné nebo samostatné, kanalizacni objekty,
¢istirny odpadnich vod, jakoz i stavby k ¢isténi odpadnich vod pred
jejich vypousténim do kanalizace. Odvadi-li se odpadni voda a
srazkova voda spole¢né, jedna se ojednotnou kanalizaci a
srazkové vody se vtokem do této kanalizace pfimo, nebo pfipojkou
stavaji odpadnimi vodami. Odvadi-li se odpadni voda samostatné a
srazkova voda také samostatng, jedna se o oddilnou kanalizaci.
Kanalizace je vodnim dilem.

7. Preddisticl zafizeni - zafizeni vnitiniho rozvodu kanalizace
odbératele, zajistujici pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod.

8. Vodovodni pfipojka — samostatna stavba tvofena usekem potrubi
od odboceni z vodovodniho fadu k méfidlu (vodoméru), a neni-li
meéfidlo (vodomér) vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu.
Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

9. Kanaliza¢ni pfipojka - samostatna stavba tvofena usekem
potrubi od vyuUsténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité. Kanalizacni pfipojka neni
vodnim dilem.

10. Vlastnik vodovodni nebo kanalizacni pfipojky, popf. jeji casti —
v pfipadé pfipojek zfizenych pfede dnem nabyti ucinnosti zakona ¢.
274/2001 Sb., tzn. 1. 1. 2002, je vlastnikem pfipojky vlastnik
pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci,
neprokaze-li se opak. Vlastnikem pfipojek zfizenych ode dne nabyti

ucinnosti zakona ¢&. 274/2001 Sb. je osoba, ktera na své naklady
pfipojku pofidila.

11. Zavada na pfipojce - technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje
jeji dalsi provoz.

12. Oprava pfipojky — odstranéni ¢aste¢ného fyzického opotfebeni
nebo poSkozeni zafizeni za u€elem uvedeni do provozuschopného
stavu. Opravou pfipojky neni jeji obnova, rekonstrukce ¢&i provedeni
zmén, které by mély vliv na funkci a vlastnosti.

13. ZruSeni pfipojky - fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni
na vodovod nebo kanalizaci.

14. Vodomér - stanovené meéfidlo podle zvlastnich pravnich
predpisl, jehoz osazeni, udrzbu a vyménu provadi dodavatel.

15. Odectové obdobi - obdobi mezi odecty méfidla ve stanoveném
Casovém useku.

16. Odbérné misto - stavba nebo pozemek pfipojeny na vodovod
nebo kanalizaci.

17. Odbér - dodavka pitné vody do vodovodni pfipojky nebo
odvadéni odpadnich vod kanalizaéni pfipojkou v rozsahu
dohodnutém ve smlouvé.

18. UkonCeni odbéru pitné vody - uzavieni vodovodni pripojky
na dobu neurcitou nebo jeji zruseni.

19. UkonCeni odvadéni odpadnich vod - uzavieni kanaliza¢ni
pFipojky na dobu neurcitou nebo jeji zruseni.

20. Preruseni odbéru pitné vody — ukonéeni dodavky pitné vody na
dobu urcitou.

21. PreruSeni odvadéni odpadnich vod - ukoneni odvadéni
odpadnich vod na dobu urcitou.

22. Reklamaéni fad - stanoveni zplsobu reklamace vady
pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a postupu
pfi jejim vyfizovani.

23. Kanaliza¢ni fad - stanoveni nejvysSi pfipustné miry znecisténi
odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popf. nejvysSiho
pfipustného mnozstvi téchto vod a dalSi podminky provozu
kanalizace.

lll. Spoleéna ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok a
dodavateli povinnost na uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce pitné
vody a/nebo odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud
se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky
pro uzavfeni této smlouvy na strané odbératele.

2. Mnozstvi dodané pitné vody nebo odvedenych odpadnich vod se
stanovi méfidlem nebo samostatnym méficim zafizenim. Neni-li
méfidlo osazeno, je-li nefunkéni a pfi vyporadani rozdilu podle
vysledku prezkouSeni meéfidla, se mnozstvi stanovi v souladu
s vyhlaskou ¢&. 428/2001 Sb. Odbératel ma povinnost dodrzet
podminky umisténi méfidla stanovené dodavatelem, popf. provést
v pfimérené |haté opravnéné pozadavky dodavatele na potfebné
Upravy.

3. Odecty mefidla jsou bud fakturacni, které slouzi k vystaveni
danového dokladu, nebo kontrolni, tj. slouzici ke kontrole funkce
méfidla nebo k pomocnému ureni mnozstvi, které nezakladaji
vznik zdanitelného pInéni.

4. Pokud neni méfidlo v dobé odectu ani v nahradnim terminu
pfistupné a odbératel nenahlasil zpUsobem stanovenym
dodavatelem do 3 pracovnich dnG od upozornéni jeho stav, je
dodavatel opravnén vyuctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané pitné
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovené z primérné
spotfeby za minulé obdobi, popF. jinym zpusobem dle vyhlasky ¢&.
428/2001 Sb. Termin odeétu stanovuje dodavatel.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je pro Ucely uzavieni smlouvy povinen prokazat
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.



2. Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy poskytnout
dodavateli potfebnou technickou dokumentaci
souvisejici s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod,
predevsim technické Udaje o zafizenich odbératele na vodovodu a
kanalizaci, a dale pak udaje o rozdéleni nemovitosti na byty a
ostatni vyuziti. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli vyméry
odkanalizovanych  ploch, jejich povrchovou Upravu, pfip.
hydrogeologické poméry pozemku pro vypocet mnozstvi odvedené
srazkové vody (pfiloha €. 1 smlouvy).

3. Odbératel je povinen do 14 dnG pisemné oznamit dodavateli
vSechny technické, ucetni, darfiové, evidencni, majetkové, pravni a
ostatni zmény vztahujici se k uzaviené smlouvé.

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k hlavnimu a
vnitfnimu uzavéru a meéfidlu, zarovenn ma pravo byt pfitomen pfi
provadéni Cinnosti dodavatele na téchto zafizenich. Je povinen
chranit je pfed poSkozenim a bez zbyte€ného odkladu oznamit
dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé Casti
tohoto meéfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni
tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruSeni smlouvy. Byla-li
nefunkénost méfidla zpusobena nedostateénou ochranou nebo
pfimym zasahem odbératele, hradi Skodu a naklady spojené s jejich
vymeénou nebo opravou odbératel.

5. Odbératel si mGze na sv(j naklad a pro svou potfebu osadit na
vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odecet z podruzného
vodoméru nema vliv na ur€eni mnozstvi dodané pitné vody
dodavatelem.

6. Odbératel mize odebirat pitnou vodu z vodovodu nebo vypoustét
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojené
nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel neni opravnén
dodavat pitnou vodu nebo odvadét odpadni vody svym vodovodnim
a kanaliza¢nim zafizenim dal§im odbératelim bez pisemného
souhlasu dodavatele.

7. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel, jako vlastnik
tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odpovidala pfislusnym technickym pfedpistum.

8. Zamér ukondit odbér pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod
oznami odbératel dodavateli pisemné nejméné 14 dni pfedem spolu
s ddvodem ukonéeni smlouvy a umozni dodavateli pfistup k
méfidlu, uzavérim a pfipojce. Ukonéeni odbéru pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady odbératele.
Smluvni vztah trva az do ukoncéeni smlouvy. Dal$i odbér bez fadné
uzaviené smlouvy je neopravnénym odbérem ve smyslu zakona
€.274/2001 Sb.

9. Odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby
ukonéeni smlouvy.

10. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy o dodavce pitné vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod a sou€asné nebude uzaviena
smlouva novd, je dodavatel opravnén prerusit odbér pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod a soucasné je dodavatel opravnén
zrusit pfipojku. Znovuzfizeni nové pfipojky, napojeni na vodovod
nebo kanalizaci provede dodavatel na naklady nového odbératele
stim, Ze novy odbératel uhradi naklady na zruSeni puvodni
pFipojky.

11. Odbératel je povinen dbat pravnich predpisd a technickych
norem vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfniho vodovodu a
vnitini kanalizace a fidit se pfi zajiStovani jejich funkce pokyny
dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu
napojeni odbérného mista a funkce vnitfniho vodovodu a vnitfni
kanalizace. V pfipadé, ze technicky stav zafizeni odbératele je
v rozporu s pravnimi predpisy a technickymi normami, zejména
muze zpusobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti,
zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit
zdravi a bezpecnost osob nebo majetku, je odbératel povinen tyto
zavady na viastni naklady neprodlené odstranit. Neprovede-li
odbératel napravu ve |hGté stanovené dodavatelem, je dodavatel
opravnén ukoncit odbér pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod,
pfip. zru8it pfipojku. V pfipadé, Ze poruSenim téchto povinnosti
vznikla Skoda dodavateli, uhradi tuto $kodu dodavateli odbératel.

V. Prava a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen pfi uzavirani smlouvy jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé pfezkoumat a
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ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjiSténymi
skute¢nostmi.

2. Dodavatel je povinen na své naklady provadét udrzbu a opravy
Gasti  pFipojek uloZzenych v pozemcich, které tvofi vefejné
prostranstvi.
3. ZruSeni pfipojky provadi dodavatel na Zadost a naklady
odbératele.

4. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v
pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pfFipojky nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. PFeruseni nebo omezeni
dodavky pitné vody je dodavatel povinen v souladu s pravnimi
predpisy bezprostfedné& oznamit pfislusnym institucim.

5. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine duvod
preruseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkum tak,
Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zplsobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, pojeho opakované pisemné
vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li Zzjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni nebo
kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo
kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zji§téné dodavatelem ve Ihdté jim stanovené, ktera nesmi
byt kratSi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru pitné vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného nebo
stoéného po dobu del$i nez 30 dnl po Ihaté splatnosti.

6. PreruSeni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle &l. V odst. 5 téchto VOP je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek
pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,

b) podle pism. a) alespori 15 dn pfedem sou€asné s oznamenim
doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo
reviznich praci.

7. V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle €l. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) téchto
VOP je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou
vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfiinu preruSeni nebo
omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
¢l. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) téchto VOP a bezodkladné obnovit
dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

9.V pfipadé, ze k pferuSeni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod doslo podle ¢&l. V odst. 5 pism. b) az g)
téchto VOP, hradi naklady s tim spojené odbératel.

10. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skodu a usly zisk vzniklé
nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi preruSeni dodavky elektrické energie, pfi
nedostatku vody nebo z dlivodu, pro ktery je opravnén dodavku
pitné vody omezit nebo prerusit.

VI. Dodavka pitné vody, stanoveni mnozstvi, kvalita

1. Pravo na dodavku pitné vody vznika uzavienim pisemné smlouvy
o dodavce pitné vody. Povinnost dodavky pitné vody je spinéna
vtokem vody z vodovodu do vodovodni pFipojky.

2. Mnozstvi dodané pitné vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je
stanovenym meéfidlem podle zvlastnich pravnich predpist.

3. Mnozstvi dodané pitné vody v pfipadech, kdy neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych C&isel ro¢ni potfeby vody
uvedenych ve vyhlasce ¢. 428/2001 Sb.



4. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto
pravo lIze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Tiskopis zadosti
je k dispozici v provozovné a na webovych strankach dodavatele.
Dodavatel je povinen do 30 dnl ode dne doruéeni zadosti zajistit
prezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu meéfidel, pfiemz odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k odeCtu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek pfezkou$eni bude odbérateli sdélen pisemné
neprodlené po podani zpravy subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu meéfidel. Podani zadosti o prezkouseni
vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené
Ihaté uplatu za vodné a sto¢né, jinak se dostava do prodleni.
Dodavatel ma narok na Ghradu, protoZze dodavku vody realizoval
nepretrzité. Po zjisténi vysledku prezkouseni vodoméru budou
vzajemné pohledavky z tohoto pfip. chybného méfeni vzajemné
vyrovnany.

5. Pokud prezkousené méfidlo bude splfiovat stanovené
pozadavky, hradi néklady spojené s prezkouSenim vodoméru
odbératel. Naméfené mnozstvi dodané pitné vody se tak bude
povazovat za nezpochybnéné.

6. Pokud prezkouSené méfidlo nebude splfiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkouSenim vodoméru
dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipadé dale povinnost provést
Upravu vyuctovani, pfi¢emz stanoveni mnozstvi dodané pitné vody
se provadi podle ustanoveni § 17 odst. 4 zakona ¢&. 274/2001 Sb.
MnozZstvi dodané pitné vody se uréi podle skute¢ného odbéru ve
srovnatelném obdobi pfedchazejiciho roku, nebo podle odbéru
ve stejném obdobi nasledujiciho roku, ¢i podle smérnych &isel ro¢ni
potfeby vody, pokud doSlo ke zmé&nam podminek u odbératele.
Vyporadani rozdili z nefunkéniho méfeni podle vysledku
prezkouSeni méfidla se provadi od odectu, ktery predchazel tomu
odectu, ktery byl ddvodem zadosti o pfezkouseni méfidla, neni-li
jiny davod pro pfezkouSeni, pak se stanovi obdobi v zadosti
0 prezkouSeni.

7. Voda dodavana odbératelim vodovodem musi splriovat
pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zakonem €. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné souvisejicich predpislt, ve znéni
pozdéjSich predpist a vyhlaskou €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah
kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjSich predpisu). Dodavatel je
povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez
prodleni toto oznamit pfislusnym institucim. Odbérateli bude tato
informace oznamena zplsobem v misté obvyklym.

VII. Odvadéni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira
znecisténi
1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné
smlouvy o odvadéni odpadnich vod. Povinnost odvedeni odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je spinéna okamzikem vtoku odpadnich
vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace.

2. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi
odbératel vlastnim méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni fad. Dodavatel je opravnén priibéZzné kontrolovat
funkénost a spravnost meéficiho zafizeni a odbératel je povinen
umoznit dodavateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Méfici
zafizeni podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich
predpistl, které zajistuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim
zafizeni, ma pravo pozadovat jeho prezkouSeni. Odbératel je
povinen do 30 dnl od doruceni pisemné Zadosti dodavatele zajistit
prezkouseni méficiho zafizeni u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek prezkouSeni
oznami pisemné dodavateli neprodlené od jeho obdrzeni.

3. Pokud prezkouSené mefici zafizeni bude splfiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s pfezkouSsenim meéficiho
zafizeni dodavatel.

4. Pokud prezkouSené méfici zafizeni nebude splfiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkouSsenim méficiho
zafizeni odbératel. Vyporadani rozdilld z nefunkéniho méfeni podle
vysledku pfezkouSeni méficiho zafizeni se provadi od odectu, ktery
predchazel tomu odectu, ktery byl divodem zadosti o prezkouseni
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meéficiho zafizeni, neni-li jiny divod pro prezkouseni, pak se stanovi
obdobi v Zadosti o prezkouseni.

5. Odebira-li odbératel pitnou vodu pouze z vodovodu a neni-li
mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze
odbératel vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které
odpovida zjisténi na vodoméru, nebo smérnym ¢islim roéni potfeby
vody.

6. Neni-li odbératel na vefejny vodovod napojen a odebira-li vodu
vyhradné z jinych zdrojl, stanovi se mnozstvi odvadéné odpadni
vody dle smérnych C&isel ro¢ni potfeby vody, nebo dle vySe
odvadéné odpadni vody do kanalizace méfené samostatnym
méficim zafizenim umisténym na kanalizaci.

7. Odebira-li odbératel pitnou vodu z vodovodu a soucasné vodu
ziskava i z jinych zdroju, predpoklada se, Ze do kanalizace vypousti
mnozstvi vody odpovidajici souctu pitné vody odebrané z vodovodu
a vody ziskané z jinych zdrojli, které se zjisti méfenim pitné vody
odebrané z vodovodu vodomérem a vody odebrané z jiného zdroje
samostatnym meéficim zafizenim, souhlasil-li dodavatel, nebo dle
smérnych Cisel ro¢ni potfeby, anebo méfenim odvadéné odpadni
vody do kanalizace samostatnym méfFicim zafizenim umisténym
na kanalizaci.

8. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotfebuje
bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi
nez 30 m* za rok, mdze kazdy rok uplatnit snizeni mnoZzstvi
odvadénych odpadnich vod. Podkladem pro vypoCet sniZeni je
prikazné méfeni mnozstvi vypousténé odpadni vody nebo odborny
vypocet podle technickych propoctl predlozenych odbératelem a
ovéfenych  dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak.

9. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z
vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym vyhlaskou €. 428/2001
Sb., zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym
vypocétem ovéfenym dodavatelem.

10. Vypoc€et mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace
musi byt uveden v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Vypocet bude proveden
zplsobem uvedenym ve vyhlasce ¢. 428/2001 Sb. a odsouhlasen
odbératelem.

11. Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi
splfiovat mnozZstvi a limity znecidténi stanovené v kanalizanim
fadu a v pfiloze ¢. 2 smlouvy. Nedodrzeni téchto parametrd maze
dodavatel pokutovat v souladu s témito VOP. Neni dovoleno
vypoustét do kanalizace zavadné latky stanovené v ustanoveni § 39
zakona €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonl
(vodni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti a latky, které dle
kanaliza¢niho fadu nejsou odpadnimi vodami. Odbératel je povinen
v mist¢ a rozsahu stanoveném kanalizatnim fadem, pfip.
upfesnéném ve smlouvé kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Vypousti-li do kanalizace odpadni
vody s obsahem zvlast nebezpecénych latek, je vzdy povinen méfit
jejich objem a miru znecisténi v souladu s povolenim vodopravniho
Ufadu.

12. Dodavatel muaze provést sam, je-li opravnény, nebo
prostfednictvim opravnéného subjektu kontrolni odbér vzorkd
vypousténych odpadnich vod. Prekro¢eni stanovenych limitd je
porusenim smlouvy a dodavatel mize vysledek rozbort pouzit jako
podklad pro stanoveni smluvni pokuty. Naklady na odbér a rozbor
hradi v tomto pfipadé odbératel.

Vlil. Cena, platebni podminky, doru¢ovani

1. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem
do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popf. do
uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stocné vznika
okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

2. Vodné a stocné ma jednoslozkovou formu a je stanoveno
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Vysi vodného a sto€ného
schvaluje statutarni organ vlastnika vodovodu a kanalizaci na navrh
dodavatele. Ceny jsou k dispozici v provozovné a na webovych
strankach dodavatele a u vlastnika vodovodd a kanalizaci.
Dodavatel si sjednava pravo ménit jednostranné takto stanovené
ceny v mezich platnych pravnich predpist vztahujicich se
kcenotvorbé vodného a sto€ného. Zména ceny se oznamuje
zplUsobem v misté obvyklym. Takto upravenou cenu povaZzuji obé
smluvni strany za dohodnutou.



3. Dojde-li ke zméné ceny a neni-li k dispozici ¢asovy odecet
spotfeby, bude provedeno vyuctovani na zakladé pramérné denni
spotfeby za predchozi odectové obdobi. Vyuctovani bude
provedeno za spotfebu od data posledniho odec¢tu k datu zmény
ceny dle pfedchozi ceny a od data zmény ceny k novému odectu v
noveé cené.

4. Splatnost faktur je 14 dnl od data vystaveni. Zpusob platby a
zasilani faktur jsou sjednany ve smlouvé. Dodavatel ma pravo
stanovit zalohovy zpusob platby do vySe pfedpokladaného odbéru
pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod za pfislusné obdobi a
pfi zméné ceny nebo vyse odbéru ¢&i vypousténi vysi zaloh upravit.
ZpUsob platby zaloh a vraceni pfeplatki jsou sjednany ve smlouvé.
5. Pozadavky odbératele na zalohovy ¢&i splatkovy zpusob platby
nebo jeho zménu a zménu splatnosti faktur (dariovych dokladi)
musi byt pfedem pisemné dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel
neodpovida za Skodu vzniklou nespravnym oznacenim platby nebo
nedorucenim platby tfeti osobou.

6. Pisemnosti jsou zasilany na pfisluSnou adresu odbératele
uvedenou ve smlouvé.

IX. Neopravnény odbér pitné vody a vypousténi odpadnich
vod

1. Neopravnénym odbérem pitné vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skutecny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred
poskozenim.

2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace;
a) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici
zarizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi
mensi, nez je mnozstvi skutecné.

X. Smluvni pokuty a nahrady Skody

Dodavatel a odbératel si za poruSeni smlouvy nebo poruseni téchto
VOP sjednavaji smluvni pokuty, které dodavatel muze odbérateli
Uctovat a odbératel je po jejich vyuétovani povinen je zaplatit.

1. Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- K¢, jestlize;

a) odbératel provedl takova opatfeni, aby méfidlo bud pratok
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke Skodé
dodavatele; odbératel uzival védomé nespravné upraveného
méfidla, poskodil jej ¢i umoznil poSkozeni jeho zajisténi (plomby) a
toto poskozeni neohlasil do 3 dnd od jeho zjisténi a dale méfidlo
pouzival nebo premistil z plvodniho umisténi bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, ktera
zaznamenavaji  mnozstvi  odpadnich  vod  vypousténych
do kanalizace, resp. prubéh jejich vypousténti,

b) odbératel neumoznil dodavateli pfistup k pfipojce &i zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve
smlouvé, pfip. k instalovanym méfidlim,

c) odbératel pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozarnim
ucellm,

d) byla vodovodni ¢i kanaliza¢ni pfFipojka pFipojena bez souhlasu
dodavatele,

e) odbératel umoznil pfipojeni dalSiho odbératele na svoji pfipojku
bez vyslovného souhlasu dodavatele,

f) odbératel neodstranil zavady na vodovodni ¢i kanalizaéni pfipojce
nebo na vnitfnim vodovodu ¢i kanalizaci zjiSténé dodavatelem ve
Ihaté jim stanovené, kterd nesmi byt krat$i 3 dnd,

g) odbératel prevedl pravo z uzaviené smlouvy na dalSiho
odbératele bez souhlasu dodavatele,

h) odbératel neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni
z vodovodu,

i) odbératel zamérné uved| nespravné Udaje ve smlouve, které jsou
zpusobilé dodavatele poskodit.
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2.V pfipadech, kdy odbératel porudil smluvni povinnosti dle odst. 1
pism. a), c) a d) tohoto ¢lanku, se mnozstvi odebrané pitné vody a
vypousténé odpadni vody za pfisluSsné obdobi stanovuje vypoctem
dle zakona ¢&. 274/2001 Sb., zejména ustanoveni §17 odst. 5a § 19
odst. 5, a vyhlasky ¢&. 428/2001 Sb., ustanoveni § 27 - § 30.

3. Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle
kanalizaéniho fadu nejsou odpadnimi vodami, ulozi dodavatel
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdy zjistény
druh takovéto latky.

4. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$si koncentraci
nebo bilanéni hodnoté nez bylo sjednano, uhradi odbératel
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny stoéného za
prekro€eni kazdého ukazatele koncentracni nebo bilan¢ni hodnoty
znecdisténi o 1%, a to za dobu, po kterou k pfekro€eni dochazelo.
Nelze-li dobu prekraCovani pfislusného ukazatele pfesné stanovit,
ma se za to, Ze tato doba ¢ini 30 dni. Pfi pfekro¢eni ukazatele o vice
jak 500% bude pro vypoc€et smluvni pokuty pouzita nejvySe tato
hodnota.

5. Naklady spojené se zjiStovanim poruseni povinnosti dle odst. 3 a
4 tohoto C&lanku v pfipadé, kdy je zjisténo toto poruSeni, nese
odbératel.

6. Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody v
mnozstvi vy$S§im 0 20% a vice neZ je dohodnuté mnozstvi, sjednava
se smluvni pokuta, ktera se vypocte jako trojnasobek vodného,
resp. stoéného, pfipadajiciho na celé mnozstvi pitné vody odebrané
z vodovodu ¢&i odpadnich vod vypousténych do kanalizace, o které
bude prekroceno dohodnuté mnozstvi.

7. Smluvni pokutu mlze dodavatel ulozZit za kazdé poruseni
smlouvy a téchto VOP zvlast. Jeji thradou neni dotéen ani omezen
narok na nahradu pfip. vzniklé Skody a uslého zisku.

8. Dodavatel ma narok na nahradu Skody, kterou zpUsobi odbératel
uvedenim nespravnych udaji ve smlouvé.

9. Neni-li vodné, sto¢né, zaloha, faktura pfip. jina pohledavka (nebo
jeji ¢ast) uhrazena do data splatnosti, zasle dodavatel odbérateli
upominku. Naklady na zaslani upominky ve vysi 100,- KE dodavatel
pfipocCte odbérateli v nasledujicim uctovacim obdobi. Odbératel je v
tomto pfipadé povinen tyto naklady uhradit.

10. Odbératel ma vacéi dodavateli narok na nahradu S$kody
zplsobenou porusenim povinnosti dodavatele nebo zpusobenou
provozni €innosti v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, véznéni pozdéjsich predpisu.
Dodavatel vSak v souladu se zakonem ¢. 274/2001 Sb. neodpovida
za Skodu vzniklou nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky
elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z ddvodu, pro ktery je
dodavatel opravnén dodavku pitné vody prerusit nebo omezit.

XI. Reklamace

ZplUsob uplatiiovani vad dodavky pitné vody nebo odvadéni
odpadni vody je uveden v reklamaénim fadu, ktery vydal dodavatel.
Reklamacéni fad je k dispozici v sidle a na webovych strankach
dodavatele a u vlastnika vodovodu a kanalizaci.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod nabyvaji G€innosti dne 3.11.2020.



SLUZBY MESTA JIHLAVY

vodovody a kanalizace

Priloha . 2

REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1. SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o. jako dodavatel pitné
vody z vodovodu a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich
vod do kanalizace vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst.
3 pism. g) zékona €. 274/2001 Sb. tento Reklamacni Fad.

2. Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajisténim dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod. Déle stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné
narokl odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za
vady formou reklamace:

1. u dodavky pitné vody:

a) najakost dodavané pitné vody

b) na mnoZstvi dodané pitné vody

c) navysoky nebo nizky tlak dodavané pitné vody
d) na souvisejici sluzby s dodavkou pitné vody

2. u odvadéni odpadnich vod:

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zpUsobem

b) na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

€) na souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

3. u vyuctovani:
a) na nespravné zuctované zalohy
b) na vadny danovy doklad.

MI. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatriuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:

a) pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou
ve smlouvé o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod, na e-mailovou adresu voda@smi.cz pfip.
prostfednictvim datové schranky;

b) osobné v provozovné dodavatele v provozni dobé s tim,
Ze v pripadé takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele, ktery reklamaci pfijal, povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam;

c) v pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
zplUsobu odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skodé
na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamad
uplatnit telefonicky na telefonnim &isle 567553160.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele,

b) adresu odbératele,

¢) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

d) C&islo smlouvy o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod,

e) popis vady a

f) datum podani.

3. Pro reklamad uplatnénou telefonicky jsou nezbytnymi
udaji:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele,

b) adresa odbératele,

¢) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
a

d) popis vady.

Zaméstnanec dodavatele, ktery reklamad pfijal, je povinen
vyhotovit o takto podané reklamad pisemny zaznam s
uvedenim vySe specifikovanych 0daji nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

IV. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu
bylo mozno na jeho kontaktnim misté pfijimat reklamace.
V pfipadé, Zze neni mozno vyfidit reklamad ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
Eodém’ pisemné zpravy odbérateli o zpf1§obu|jej|'ho vyFizeni

ez zb*e€ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnGi ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v odst. 6, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup kvodoméru za ucelem jeho
kontroly, odeCtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s
provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork(l nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup zaméstnancdm dodavatele do pfipojené nemovitosti
za Ucelem kontroly vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace
a provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uc¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

3. Vadajakosti pitné vody (zapach, zékal, barva apod.) musi
byt reklamovana odbératelem bez zbyte€ného odkladu po
jejim zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. V pfipadé
kladného rozhodnuti bude odbér kontrolniho vzorku
proveden v co nejkratsi Ihaté, max. do 48 hod. od uplatnéni
reklamace za Ucasti odbératele nebo jim povéfené osoby.

4. V pfipadé rozhodnuti, ze kontrolni odbér vzorku nebude
proveden a odbératel bude trvat na jeho provedeni, bude
jeho zadosti vyhovéno. Rozbory vody budou provadény v
akreditované laboratofi. Zaméstnanec dodavatele provede
pisemné vyhodnoceni reklamace na zakladé dostupnych
Udaju, jehoz soucasti bude zhodnoceni opravnénosti
reklamace. Bude-li reklamace kvalifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel veSkeré naklady spojené s
jejim vyhodnocenim.

5. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé
reklamace jeji jakosti prokazano, Zze nesplnuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.,
kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni
pozdéjSich predpisi, a ktera byla organem ochrany
verejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb., o
ochranné vefejného zdravi a ozméné nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl
prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti
snizeni ceny vodného, pficemz tato bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho
trvani, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

6. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody
(odecet), kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel
ve |h(té 3 dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu



stavu vodoméru a porovnani zjiSténych udaju s udaiji
0 odbérném misté vedeném dodavatelem.

7. Pfi reklamaci mnozstvi dodané pitné vody z duvodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem zajisti dodavatel na zékladé pisemné zadosti
odbératele ve Ihuté 30 dnud od jejiho doruceni prezkouseni
vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkousSeni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
0 prezkouseni vodornéru nezbavuje odbératele povinnosti
zaplatit ve stanovené |huté Uplatu za vodné a stocné.

8. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni, Ze vodomér nespliuje
stanovené pozadavky nebo je vodomér nefunkéni nebo jeho
ovéreni jiz pozbylo platnosti, je tento vodomér povazovan za
nefunkéni a naklady spojené s prezkousenim vodoméru
hradi dodavatel. Dodavatel ma vtomto pfipadé dale
povinnost provést Upravu vyuctovani. Mnozstvi dodané
pitné vody se v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4 pism. a)
zakona €. 274/2001 Sb. stanovi podle skutecného odbéru
ve stejném obdobi roku pfedchézejicimu tomu obdobi, které
je predmétem reklamace nebo Zzadosti o prfezkouseni
vodomeéru. Pokud tyto udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané pitné
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych Cisel ro¢ni potfeby vody, doSlo-li
ke zméné podminek u odbératele. Vyporadani rozdilt
z nefunkéniho méfeni podle vysledku pfezkouseni se
provadi od odectu, ktery predchazel tomu odectu, ktery byl
divodem Zzadosti o prezkouseni vodomeéru, neni-li jiny
dlvod pro pfezkouseni, pak se stanovi obdobi v zadosti
o prezkouseni.

9. Pokud prezkouseny vodomér bude splfovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prfezkouSenim
vodomeéru odbératel. Naméfené mnozstvi dodané pitné
vody se tak bude povazovat za nezpochybnéné.

10. Pokud odbératel ¢i dodavatel pfi kontrole nebo vyméné
vodoméru zjisti, Ze vodomér udaje o mnozstvi dodavané
pitné vody nezaznamenava, vypoclte se mnozstvi dodané
pitné vody za pfisluSné obdobi nebo jeho &ast podle
dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o
novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle
mnozstvi dodavané pitné vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi.

11. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru
zpuUsobena nedostatec¢nou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poSkozeni vodornéru, hradi Gjmu a naklady spojené
s vyménou vodomeéru odbératel.

12. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu
pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkou$ku provede za
pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to wvnitfini vodovod
umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon ¢.
505/1990 Sb., o metrologii, véznéni pozdéjsich predpist,
vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané pitné vody pro vyporadani pfipadné reklamace se
postupuje podle ustanoveni § 17 odst. 4 pism. a) zakona
¢. 274/2001 Sb.

13. V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich
vod, popf. zplsobu jejich odvadéni, zajisti dodavatel

Stranka | 2

nejpozdéji do 3 dnl proSetfeni reklamace na misté samém
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

14. Udaje na faktufe je mozné reklamovat tak, Ze ji odbératel
neprodlené vrati dodavateli a uvede, které" idaje povazuje
za nespravné. Opravnénou reklamaci Udaju pred uplynutim
Ihaty splatnosti uvedené na faktufe prestava bézet pavodni
Ihata splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti Ihaty
splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve Ihaté
splatnosti uvedené na faktufe. U opravnéné reklamace je
dodavatel povinen podle povahy zjisténych chyb
vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, popf.
provést opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé
neopravnéné reklamace zlstava v platnosti pGvodni
faktura.

15. Pokud odbératel neoznami ukonéeni smluvniho vztahu,
postupuje dodavatel dle podminek uvedenych ve smlouveé a
ve VSeobecnych obchodnich podminkach dodavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Reklamace z ddvodu
neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné. V
pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu
nesplnéni informacénich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady odbératele.

16. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen
bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

17. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zuUstava
nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené
provozem ¢&i vadou vyrobku dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

V. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

1. Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni
reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci (COIl), jako na subjekt mimosoudniho
feSeni spotrebitelsl*ch sport. Informace lze ziskat na

webovych strankach COl www.coi.cz

VI. Zavére¢na ustanoveni

1. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze, Zze dodavka pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta
v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynalozeni nalezité
péce mél tuto vadu zjistit.

2. Vostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud
v Reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

3. Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 3.11.2020.



