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Energeticky reguladni dfad

ENERGETICKY REGULACNI URAD
Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava
telefon: 564 578 666 — ustfedna

e-mail: podatelna@eru.cz www.eru.cz

1D datové schranky: eeuaau?

evid. ¢. objednatele: S/2021/015

evid. €. poskytovatele:

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,

(déle jen ,,dohoda“ ¢i ,,smlouva‘)

Clanek I.
Smluvni strany

Cesk4 republika — Energeticky regula¢ni itad

Sidlo:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u&tu:
Kontaktni osoby:
E-mail:

Telefon:
Kontaktni osoby:
E-mail:

Telefon:

(dadle jen ,, objednatel )

a

ASIANA, spol. s r.o.

Sidlo (misto podnikani):

Zastoupena(y):
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava

Ing. Janem Sefrankem, Ph.D., feditelem sekce regulatornich
Cinnosti a mezinarodni spoluprace, na zakladé povéfeni

708 94 451

neni platce DPH

Ceské narodni banka

2421001/0710

Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
PhDr. Séarkou Litvinovou, jednatelkou
497 04 362

CZ49704362

Unicredit Bank

2106766513/2700

Zapsana(y) v obchodnim rejstiiku, vedeném u Mé&stského soudu v Praze pod sp. zn. C22489

(dale jen ,,poskytovatel )
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Clének IL
Piedmét smlouvy

1. Ukelem této ramcové dohody je zajisténi sluZeb tykajicich se zabezpeleni zahraniénich
stykli objednatele, tj. zaji§téni zahrani¢nich pracovnich cest zaméstnancii a/nebo statnich
zaméstnancl objednatele a dalSich osob objednatelem uréenych (déle jen ,,cestujici®), a to
po dobu u€innosti rdmcové dohody v rozsahu a dle poZadavki objednatele az do vyse
finanéniho limitu 3 000 000 K& bez DPH.

2. Pfedmétem této ramcové smlouvy je stanoveni podminek, za nichZ budou mezi smluvnimi
stranami uzavirdny jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb tykajicich se zabezpedeni
zahraniCnich stykl objednatele (dale ,,dil¢ smlouvy*).

3. Podkladem pro uzavieni této ramcové dohody je nabidka poskytovatele ze dne
18.1.2021, kterd byla na zdkladé zadavaciho f{zeni zvefejnéného pod &islem
N006/20/V00029029 vybrana zadavatelem jako ekonomicky nejvyhodn&jsi.

Clének IIL.
Specifikace sluZeb

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pro objednatele zaji§tovat sluzby tykajici se zajisténi
zahraniCnich stykli objednatele na zdkladé dil¢ich smluv uzavienych v souladu
s podminkami stanovenymi touto rdmcovou dohodou a objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli sjednanou tplatu. Jednd se zejména o:
Zajistovani letenek:
a) Zprostfedkovani nakupu, rezervace a zmén rezervace letenek
b) Do momentu vystaveni letenky zdarma mozZnost provedeni t&chto zmén:
» Zména jména Géastnika
» Zména data a ¢asu odletu a pfiletu
» ZruSeni rezervace
c) Rezervace kombinovanych leti
d) Sledovéni termind vystaveni letenek
€) Upozornéni na bliZici se vyprSeni platnosti rezervace, zmény v rezervaci nebo cené
letenky
f) Vystavovani letenek
g) Elektronické doruceni letenek
h) Poskytnuti Ihiity ze strany poskytovatele na zachovani ceny letenek v délce nejméng
48 hodin od jejich zaslani objednavateli
Zajistovani ubytovani v zahrani¢i dle poZadovanych destinaci
a) standardni kvalita - ***
b) standardni podet nabizenych zafizeni - 3
¢) znabidky musi jasn€ vyplyvat storno podminky
d) do vyse max. ceny uvedené objednavatelem
€) zvoucheru musi jasné vyplyvat, jaké sluzby jsou v cen& zahrnuty a kontakt na
nepfetrZitou asistencni sluzbu
- Vyfizeni cestovniho poji§téni
- Zajisténi viz
- Zajisténi asistenéni sluzby i mimo pracovni dobu
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2. PoZadavky na kvalitu a rozsah sluZzeb upfesni objednatel ve vyzvé k ptedloZeni nabidky.

3. Zajisténim se pro ulely této ramcové dohody rozumi takové jednéni poskytovatele, pfi
kterém ucini veSkeré nutné kroky potiebné k nakupu zajiitovanych sluzeb dle této dohody
pro objednatele, a to v€etné realizace vlastniho nakupu t&chto zajistovanych sluZeb.

4. Objednatel se zavazuje poskytovateli uhradit skutené néklady na nakup zajistované
sluZby (cenu letenky, jizdenky, ubytovani, pojistné apod.) a dale uhradit poskytovateli
sjednané poplatky za poskytovani sluZeb, a to vzdy podle rozsahu ujednaného na zaklads
dil¢i smlouvy uzaviené v souladu s touto rimcovou dohodou.

Clanek IV.

Zpisob uzavieni dil¢ich smluv

1. Na zéklad€ vyzvy objednatele se poskytovatel zavazuje vypracovat dle poZadavku
objednatele nabidku s ohledem na maximalni hospodarmost a s prihlédnutim
k optimalnimu uZiti zaji§fované sluzby objednatelem. Poskytovatel v nabidce uvede
minimalné€ tfi varianty leteckého spojeni s ohledem na ceny, smérovani a ¢as. V nabidce
rovnéz uvede platnost rezervace a knihovaci tfidu. Tuto nabidku je povinen poskytovatel
vypracovat a doruCit objednateli maximalné do 1 hodin od dorudeni vyzvy, neni-li ve
vyzve stanovena jind lhiita. Vybér z variant provadi objednatel.

2. Objednatel je opravnén vyzvat poskytovatele k pfedloZeni nabidky na sluzby v souladu
s touto ramcovou dohodou, objednatel viak neni povinen takovou vyzvu uéinit.

3. Vyzva k pfedloZeni nabidky musi obsahovat minimalng identifikadni Gidaje objednatele,
v€. osoby opravnéné jednat jménem objednatele, podrobnou specifikaci poZadovaného
plnéni, misto a ¢as poZadovaného plnéni pfipadné dal§i poZadavky na plnéni.

4. 'V pfipad€, ze objednatel sam vyhledd vyhodn&jsi nabidku, neZ je nabidka predlozend
poskytovatelem, je poskytovatel povinen takovou nabidku pro objednatele obstarat za
stejnych nebo vyhodnéjsich cenovych podminek tak, jako by se jednalo o jeho vlastni
nabidku.

5. Akceptuje-li objednatel nékterou z variant zpracovanych v nabidce, je poskytovatel
povinen poskytnout objednateli viechna plnéni (tj. obstarat, vystavit a ptedat origindly
veSkerych dokumenti souvisejicich s plndnim dle diléi smlouvy, zejména letenky
a voucher) nejpozdéji do 2 pracovnich dni od uzavfeni diléi smlouvy, nestanovi-li
objednatel jiny termin. Pro vyloudeni pochybnosti strany této dohody komstatuji, Ze
okamZikem uzavieni diléi smlouvy se rozumi okamzik dorudeni pisemné akceptace
poskytovateli.

6. Vyzva k pfedlozeni nabidky, ndvrh na uzavieni diléi smlouvy (nabidka zpracované
poskytovatelem) a akceptace pfedloZzeného navrhu bude ugin&na v pisemné formé. Osoby
opravnéné ke sjedndvani a uzavirdni dil¢ich smluv jsou uvedeny v Pfiloze & 2 této
dohody. Smluvni strany pfipousti dorutovani elektronickou cestou na e-mailové adresy
kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze &. 2 této dohody. Uznavany elektronicky podpis &i
jakékoli jind kvalifikovand forma elektronického podpisu se v piipadé sjednavani
a uzavirani dil¢ich smluv elektronickou cestou nevyzaduje.
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7. Zmény veSkerych kontaktnich idaji nejsou povaZovany za zménu této dohody a lze je
uCinit jednostrannym pisemnym oznamenim dorufenym na e-mailovou adresu druhé
smluvni strany uvedenou v &l I této dohody. Zmény jsou ulinné dnem dorudeni
pisemného oznameni o zméné, popt. od data uvedeného v oznameni.

Clének V.
Termin a zpisob poskytovani sluZeb

1. Smluvni strany uzaviraji tuto ramcovou dohodu na dobu 2 (dvou) let ode dne podpisu
ramcové dohody s omezenim Cerpani dle této rAmcové dohody maximdilné do vyse
finanéniho limitu 3 000 000 K& bez DPH.

2. Pfed sjednanym terminem je rdmcova smlouva rovné&Z ukondena vylerpanim
maximéalniho finanéniho limitu 3 000 000 K¢ bez DPH.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéné dle této rdmcové dohody (respektive dil¢ich
smluv) v pracovnich dnech nepfetrZité v rozmezi 7-18 hodin. Po odstranéni pochybnosti
strany této dohody konstatuji, Ze pro poéitani lhit stanovenych na zékladé Elanku IV. této
dohody je relevantni Casovy rdmec, uvedeny vtomto odstavci (tj. pracovni doba
poskytovatele).

Clanek VI.
Cena, platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s diléi smlouvou uzavienou
na zéklade této ramcové dohody sjednanou cenu.

2. Cena za poskytovani sluzeb se sklada z jednotlivych poplatkd Gétovanych podle fadné
poskytnutych sluzeb na zdklad® diléi smlouvy a dale z ceny letenky, ubytovani, viza,
cestovniho pojisténi atp. zajisténé v souladu s poZadavky objednatele.

Sjednana vySe poplatkil za zprostiedkovani sluzeb je uvedena v piiloze €. 3 k této dohods.

4. Cena poplatkii za poskytované sluzby je po celou dobu platnosti této smlouvy
neprekrocitelnd. Cenu bude moZné upravit pouze v souvislosti se zménou dafiovych
predpisit tykajicich se sazby DPH za poskytované sluzby, a to o vysi, kterd bude
odpovidat takové legislativni zméné ke dni vzniku zdanitelného plnéni.

5. Cena za poskytované sluzby podle diléich smluv uzavienych v souladu s touto dohodou je
splatnd na zikladé faktur vystavenych poskytovatelem po realizaci objednatelem
pozadovaného plnéni (tj. po pfedani veskerych dokumentt objednateli). Datiovy doklad —
faktura musi obsahovat presny rozpis uétované &astky v &lenéni vydaji za jednotlivé
polozky dil¢i smlouvy (poplatky, letenky, ubytovani atd.).

6. Faktura musi obsahovat odkaz na &islo diléi smlouvy objednatele a vSechny tudaje
uvedené v zdkoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozd&jsich
ptedpis. Piilohou zaslané faktury bude objednatelem odsouhlaseny rozpis uUctované
Castky v €lenéni vydaji za jednotlivé polozky diléi smlouvy (poplatky, letenky, ubytovani
atd.).
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7.

10.

Faktura je splatna do 21 kalendainich dnt od jejiho prokazatelného doruceni na adresu
objednatele. Faktura je povaZovéana za proplacenou okamZikem odepsani ptislusné &astky
z uctu objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li fakturu do 21 dnl po jejim
obdrzeni, ackoli po terminu, ktery je na faktufe uveden jako den splatnosti.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZzadované
naleZitosti (vCetn¢ pozadované piilohy), nebo kterd obsahuje jiné cenové idaje, nebo jiny
druh dodéavky nebo sluZeb nez dohodnuté v diléi smlouve s tim, Ze doba splatnosti nové
(opravené) faktury za¢ina znovu béZzet ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Vsechny platby podle této smlouvy jsou splatné bezhotovostné na ulet poskytovatele
uvedeny v &l. I této smlouvy.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zalohy na dhradu odmény podle této
smlouvy.

Clanek VII.
Mlcenlivost, zpracovani osobnich vidaju
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
vii¢i tfetim osobam zachovavat mldéenlivost o v8ech informacich, které se dozvédél
v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy a nesmi je zpfistupnit bez
pisemného souhlasu objednatele Zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této
smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vetejné pristupné nebo
b) o piipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zédkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti micenlivosti podle pfedchoziho odstavce
vSechny osoby, které se budou podilet na plnéni podle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mlCenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluZeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost zachovat ml€enlivost trva i po skonéeni G¢innosti této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popt. jimi povétenych
pracovnik.

V piipad€ poruSeni povinnosti poskytovatele stanovené v tomto ¢lanku je opravnén
objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kaZdé jednotlivé porusenti této
povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje, které mu objednatel pfeda za uéelem plnéni dil¢ich
smluv. Jednd se o osobni idaje zaméstnancli a/nebo stitnich zaméstnanci objednatele
a Clent statutarniho orgdnu objednatele (dale téZ ,,cestujici®).

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni daje pouze v rozsahu stanoveném dil&imi
smlouvami, pfipadné na zakladé doloZenych pokyni objednatele. Poskytovatel se dale
zavazuje piijmout technicka, organizaéni a jina potfebna opatieni v souladu s Natizenim
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10.

1.

12.

13.

Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu téchto
dajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR®).

Objednatel je srozumén s tim, Ze poskytovatel je opravnén pro €ely plnéni této smlouvy
zpracovavat osobni Udaje cestujicich v rozsahu dle poZadovanych sluZeb. Zejména se
Jedna o: jméno a piijmeni cestujiciho, typ cestovniho dokladu, éislo cestovniho dokladu,
datum expirace dokladu, datum narozeni a dalsi osobni idaje nezbytné pro zajisténi plnéni
této smlouvy. Je-li to nezbytné, zejména s ohledem na zdravotni omezeni cestujicich
vyplyvajici z jejich zdravotniho stavu, mohou zpracovivané osobni udaje zahrnovat té
zvlatni kategorie osobnich udajii, podléhajici zvy3ené ochran&. Tyto osobni udaje jsou
pro ulely plnéni této smlouvy zpracovdvany vyhradng na zékladé udéleni vyslovného
souhlasu subjektu idajii. Objednatel bere na védomi, Ze pokud plnéni objednanych sluzeb
probihd mimo zemé Evropského hospodafského prostoru nebo prostfednictvim dal$tho
zpracovatele zem€ Evropského hospodaiského prostoru, osobni Gidaje budou poskytnuty
vybranym zpracovatellim v této tfeti zemi (zejména hoteldm) &i v jiné tieti zemi (zejména
leteckym spoleénostem).

Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udajii pfedevi§im odpovida za zabranéni piistupu
nepovolanych osob ke zpracovadvanym osobnim udajim cestujicich. Poskytovatel se
zavazuje podniknout dostateénd technicko - organizaéni opatfeni za Ulelem zabranit
protipravnimu zpracovani osobnich adaji cestujicich. Mezi tato organizaéni opatieni patfi
piedevsim:

a) omezeni piistupu ke zpracovavanym osobnim tidajiim cestujicich tak, aby k nim mély
pristup pouze opravnéné (povéiené) osoby, a to vyhradné za Gelem pinéni diléi smlouvy,

b) pfi elektronickém zpracovani osobnich 1daji cestujicich dostatedné zabezpeceni
serverl, nosici dat a pfenosu dat,

¢) povinnost zavazat mldenlivosti osoby majici pfistup ke zpracovavanym osobnim
udajiim cestujicich,

d) v ptipad€ automatizovaného zpracovéni osobnich Gdajii je povinnosti poskytovatele
vést evidenci umoziujici ovéfeni kdy, kym a z jakého divodu doslo ke zpracovani
osobnich udajii, a zdznamy z této evidence na vyZadani poskytnout objednateli.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje poskytnuté objednatelem
a spolupracovat s objednatelem tak, aby bylo zaji§téno plnéni povinnosti vyplyvajicich
z Clanku 32 GDPR, jako i divérost, spravnost a integrita zpracovavanych osobnich
Udaji. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zpracovévat osobni tidaje po dobu nezbytn&
nutnou pro plnéni této smlouvy. Po zaniku této smlouvy (respektive dil¢ich smluv), je
poskytovatel povinen zpracovani pfisluinych osobnich Gdaji ukon&it a dosud
zpracovavané osobni udaje smazat, neudgli-li mu objednatel pisemné jiny pokyn. Na
Zadost objednatele je poskytovatel povinen pfedat mu zdznamy o vsech kategoriich
Cinnosti zpracovdvéani provadénych pro objednatele dle &l. 30 GDPR. Poskytovatel je
povinen pfijmout na zakladé pisemného pokynu objednatele piislusnd opatfeni k zajisténi
ochrany zpracovavanych osobnich tidajd.

Poskytovatel je povinen pisemné ozndmit objednateli zjiiténé neopravnéné zpracovéni
osobnich udaji cestujicich.
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14. Poskytovatel je povinen na pokyn objednatele smazat vechny osobni tidaje cestujicich,

15.

16.

17.

nebo je vratit objednateli po ukondeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim
osobnich ddajli a vymazat veskeré existujici kopie, nestanovi-li pravni ptedpis jiny
postup.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje cestujicich vyhradng na zikladé
pisemného pokynu objednatele. Pisemnym pokynem objednatele se rozumi akceptace
konkrétni nabidky. Objednatel vyslovné souhlasi se zapojenim dalsiho zpracovatele
osobnich 1udaji, ktery je uveden v jednotlivych akceptovanych nabidkéch (napt. letecka
spoleCnost, hotel). Zaslanim nabidky se poskytovatel zavazuje, Ze Uroveti ochrany
a zpracovani osobnich idaji cestujicich nebude ze strany dalSiho zpracovatele niZ3i, nez
Grovent ochrany a zpracovani osobnich Gdajii cestujicich probihajici na zakladg této
smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze odpovida za $kodu zptsobenou poruSenim nékteré
z povinnosti stanovenych v ¢l. VII této dohody nebo v pravnich piedpisech.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni
splnéni povinnosti stanovenych v ¢l. VII této dohody a Ze umozni audity, v&etné inspekci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, jehoZ objednatel povéfil, a Ze pti téchto
kontrolach poskytne souéinnost, kterou lze po ném spravedlivé pozadovat.

Clének VIIL

Sankéni ustanoveni a ukonceni smlouvy
V pfipadé nedodrZeni terminu poskytovani sluzeb podle této rdmcové smlouvy a diléi
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢& za
kazdy jednotlivy ptipad.
V pfipadé prodleni objednatele s thradou odmény podle této smlouvy je objednatel
povinen uhradit poskytovateli trok z prodleni ve vy§i stanovené natizenim vlady
¢.351/2013 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisi. Mimo tyto uroky z prodleni neni
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli jina plnéni, a to ani nahradu ptipadné
zptisobené skody.
Smluvni pokuta a rok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne jejich
uplatnéni.
Narokovanim, resp. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na néhradu

Skody ani povinnost poskytovatele fadné dokoncit a poskytnout sluzby. Objednatel je
opravnén domahat se ndhrady §kody presahujici smluvni pokutu.

Kazd4 ze smluvnich stran mize vypovédét tuto rdmcovou smlouvu bez udéani divodd,
ato na zaklad¢ pisemné vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice ode dne dorudeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel md povinnost splnit diléi smlouvy uzaviené pted uginkem vypovédi.
Objednatel ma zaroveni povinnost ubradit zdvazky vzniklé pied uginkem vypovédi

V piipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s dodanim sluZeb del$im nez 14 kalendainich
dnil, m4 se za to, Ze se jedna o podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, které
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10.

1.

zakladd moZnost objednateli odstoupit od této rdmcové smlouvy a rovnéZ i od viech
dil¢ich smluv.

Objednatel je dale opravnén od této ramcové smlouvy a dil¢ich smluv odstoupit
v pfipadé, Ze
a) viCi majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némZ bylo vydano
rozhodnuti o ipadku, pokud to pravni ptedpisy umoziiuji;
b) insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thrad¢ nakladi insolvenéniho Fizeni;
c) poskytovatel vstoupi do likvidace;
d) opakované nizkd kvalita poskytovanych sluZeb, na kterou byl poskytovatel
objednatelem jiZ pisemné upozornén;
€) mnaruSeni dvéry mezi objednatelem a poskytovatelem, zejména poruSeni povinnosti
mlcéenlivosti;
f) opakované nespravné vyicétovani poskytnutych shuZeb.
Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy
zdivodu neuhrazeni sjednané odmény az po marném a opakovaném upomenut
objednatele, které bylo uinéno pisemné nebo jinym prokazatelnym zpisobem, a to za
podminek, Ze objednateli poskytl minimalng 14 dnti k Ghradé dil¢i odmény.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného (nebo
jinak prokazatelného) projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.
Odstoupeni od smlouvy se nedotykéa narokd na nahradu $kody a sankci podle odst. 1. aZ
4. tohoto ¢lanku.

Clanek IX.
Priva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit pro objednatele podle jeho poZzadavku sluzby sjednané na
zakladé dil¢i smlouvy.

V pfipad€, Ze poskytovatel vystavi (nechd vystavit) dokumenty souvisejici s plnénim
podle této ramcové dohody (respektive dil¢i smlouvy) bez souhlasu objednatele nebo se
Spatnymi 1daji, je povinen uhradit veSkeré naklady spojené s takovym jedninim
poskytovatel, zejména uhradit naklady spojené s vystavenim letenky/voucheru.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pozadované sluzby flexibilné, véas a v souladu
s pozadavky objednatele. V p¥ipadé, Ze objednatel na misté zjisti rozpor s diléi smlouvou,
napt. hotel v jiné kvalité, na jiném mist& nebo v jiné lokalit, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu 5.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni pozadavku a dale
uhradu nakladl spojenych s thradou takové zajisténé sluzby. Poskytovatel neni povinen
hradit smluvni pokutu a néklady spojené s (thradou takové zajisténé sluzby v piipadé, Ze
objednatel poskytovateli pisemné odsouhlasil takovou zménu dil¢i smlouvy. V piipads, Ze
objednatel na mist¢ zjisti rozpor s dil¢i smlouvou (pfedeviim hotelu), neprodlend
kontaktuje poskytovatele (mimo pracovni dobu vyuZivd 24 hodinovy asistenéni servis),
kde bude zaméstnancem poskytovatele zjedndna okamZitd nahrada (napf. zaji§ténim
jiného pokoje, hotelu apod.). Cislo asistenéni sluzby bude poskytovatelem vzdy uvedeno
na vystavenych voucherech. Poskytovatel rovnéZ zajisti telefonicky s hotelem uvedenym
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ve voucheru sepsdni a vyfizeni reklamace tak, aby se pfedeSlo daliim $koddm a (jmé
objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli maximaélni soudinnost v ptipadech, kdy
objednatel ziskd moZnost uzaviit smlouvu s né&kterou leteckou spoleCnosti, jejimZ
pfedmétem bude ujednani o poskytovani zvyhodnénych cen letenek nebo jinych sluZeb.
Poskytovatel se soucasné zavazuje v takovém pripadé pfi zajiStovani sluZeb pro
objednatele vyuZivat takto ziskané zvyhodnéné sluZby pro objednatele. Poskytovatel neni
povinen vyuZivat zvyhodnéné sluzby v ptipadé, Ze je schopen zajistit cenové vyhodngjsi
sluzby pii splnéni poZzadavku objednatele.

Clanek X.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soudinnost.

2. Objednatel se zavazuje uhradit za fadné a v&as poskytnuté sluzby sjednany poplatek
a cenu zajiSténych a objednanych — odsouhlasenych sluzeb.

Clének XI.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni strang
zménu udajh v €1. I této dohody a v Ptiloze €. 2 této dohody.

2. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet zajmi
bezodkladné poté, co stiet z4jmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZeni veSkeré odborné péle nemohl stfet zajmii zjistit pted uzavienim této
smlouvy.

3. Poskytovatel je zavazan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly,
provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
pfedpisy k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve zn&ni pozdgjsich
pfedpisi, zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich predpisi).

Clanek X11.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

v

2. Objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢ 340/2015 Sb., o registru smluv.
Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha
povinnosti uvefejnéni v Registru smluv v celém rozsahu (informaéni systém vefejné
spravy, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra).

3. Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvetejnéni v Registru smluv. O dni ti¢innosti
smlouvy je objednatel povinen poskytovatele pisemné uvédomit.

4. Tato smlouva a veskeré mimosmluvni zavazky vyplyvajici ze smlouvy se budou Fidit
a vykladat v souladu s pravem Ceské republiky. Prava a povinnosti stran, které nejsou
upraveny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.
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Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z&4sti) je nebo se stane nezakonné,
neplatné nebo nevymahatelné, ziistavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platna
auCinnd. Nastanou-li u nékteré ze stran skuteénosti branici fadnému plnéni smlouvy, je
tato smluvni strana povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznimit druhé stran& a vyvolat
jednani osob opravnénych k podpisu smlouvy.

Veskeré zmény a dopliiky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemnou dohodou formou Dodatku ke smlouvé, &islovaného vzestupnou fadou.
Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetng jejich prohléeni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci plnéni na
zéklad€ této smlouvy budou fefeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohods,
budou spory feseny pied pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodn& a vazng, Ze povazuji obsah
této smlouvy za urCity a srozumitelny a Ze jsou jim zndmy veskeré skutegnosti, jeZ jsou
pro uzavfeni této smlouvy rozhodujici, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pilohy:
Ptiloha €. 1 — Specifikace sluzeb
Ptiloha €. 2 — Seznam kontaktnich osob

Ptiloha €. 3 — Jednotkové ceny

v Praze dne v Praze dne
Za objednatele: Za poskytovatele: Soned by
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Ptiloha €. 1 smlouvy
Specifikace sluZeb

Obsahova naplit vyzvy objednatele k poskytnuti sluzby

Vyzva (respektive dil¢i smlouva) miZze zahmovat kombinaci té&chto sluzeb

1. Zajistovani letenek:

a) Zprosttedkovani ndkupu, rezervace a zmén rezervace letenek

b) Do momentu vystaveni letenky zdarma moznost provedeni t&chto zmén:

[J Zména jména tcastnika

0 Zména data a ¢asu odletu a pfiletu

O ZruSeni rezervace

¢) Rezervace kombinovanych leth

d) Sledovéani termint vystaveni letenek

e) Upozornéni na bliZici se vyprseni platnosti rezervace, zmény v rezervaci nebo cené letenky
f) Vystavovani letenek

g) Elektronické dorudeni letenek

h) Poskytnuti lhiity ze strany poskytovatele na zachovani ceny letenek v délce nejméné 48
hodin od jejich zaslani objednavateli

2. ZajiStovani ubytovani v zahranic¢i dle poZadovanych destinaci

a) standardni kvalita - ***

b) standardni pocet nabizenych zafizeni - 3

¢) z nabidky musi jasné vyplyvat storno podminky

d) do vySe max. ceny uvedené objednavatelem

€) z voucheru musi jasné vyplyvat, jaké sluzby jsou v cené zahrnuty a kontakt na nepfetrZitou
asisten¢ni sluzbu

3. VyfFizeni cestovniho pojisténi
4. Zajisténi viz

5. Zajisténi asisten¢ni sluZby i mimo pracovni dobu (v pfipadé nedodrzeni sjednaného
ubytovani, je dodavatel povinen najit ubytovani jiné, a to za minimalni ¢asovou prodlevu).

11
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Seznam kontaktnich osob
Objednatel:

Seznam kontaktnich osob
Poskytovatel:

Piiloha €. 2
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Jednotkové ceny

Piiloha ¢. 3

*) PFi uplatnéni nulové spolutéasti a minimalné téchto limitl pojistného plnéni:

- 1é¢ebné vylohy 5 mil. K¢

- vylohy na akutni o3etfeni zubnim lékafem 10tis. K&

- asistencnisluzba bez limitu
- pravni vylohy bez limitu

Jedn?tkova' cena DPH (v %) Jednovtk?vé cena
(v Ké bez DPH) (v KE vé. DPH)
1. Poplatek za vystaveni letenky 190,00 0 190,00
2. Poplatek za zajisténi Zelezniéni jizdenky 0,00 0 0,00
3. Poplatek za zajisténi autobusové jizdenky 0,00 0 0,00
4. Poplatek za zajisténi ubytovani v zahraniéi 0,00 0 0,00
5. Poplatek za zajisténi dalsi sluZby 0,00 0 0,00
6. Sazba pojistného za osobu a den - Evropa*) 26,00 0 26,00
7. Sazba pojistného za osobu a den - svét*) 41,00 0 41,00

- pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou na zdravi nebo véci tfeti osoby 1 mil. K&
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