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Studie podinvestovanosti kybernetické ochrany
pro zdravotnicka zarizeni v Moravskoslezském kraji

Nabidka pro: Moravskoslezské Datové Centrum
17.11. 2020 v Praze



Nase pochopeni situace klienta

Studie podinvestovanosti kybernetické ochrany pro zdravotnicka zarizeni
v Moravskoslezském kraji (MSK)

Moravskoslezsky kraj je zfizovatelem provozovatelem Ffady zdravotnickych zarizeni vcéetné zdravotnické zachranné sluzby, nemocnic a
sanatoria. Zdravotnicka zafizeni jsou v dne$ni dobé& idedlnim cilem pro kybernetické Utoky rtzné povahy. Jejich provoz je Zivotné& zavisly na
funkénosti modernich lékarskych technologii, které vyzaduji podporu vypocetni techniky. Jejich komunikace a efektivni prenos klicovych dat o
vydetfenich a stavu pacientd mezi jednotlivymi pracoviéti je zajitovan s podporou pocitadovych siti. V databdzich nemocnic jsou uloZeny
statisice citlivych zdznamd o klientech a pacientech. Ekonomicky chod i technické zdzemi vyZaduji moderni digitalni technologie.

Pro vSechny tyto organizace v rizné mife plati, Ze napadeni formou kybernetického Gtoku mdZze mit fatalni disledky pocinaje ztratou citlivych
Udaji a kon&e potencidlnim Uplnym ochromenim moderni zdravotnické péce. Potfeba preventivhé t&mto hrozbdm predchazet je v tomto
pripadé o to silnéjsi, ze nejde pouze o ekonomiku, ale o zdravi a Zivoty.

PFitom optimalni zajisténi aktivni kybernetické bezpeénosti v kontextu existujicich vnéjsich hrozeb a Siroké $kaly nastroji a sluZeb nabizenych
na trhu, je v dnesnich podminkach velmi komplexni a naro¢na disciplina. Mnohé organizace se o jeji zvladnuti pokouseji, ale malokteré maji
dostatek prostfedkl k zajisté&ni potfebnych odbornych lidskych a technickych kapacit. Vznikd tak paradoxni situace, kdy se do zajisténi
kybernetické bezpecnosti investuji nemalé prostredky, ale vysledny efekt pro bezpeci konkrétni instituce je spise iluzi nezli skutec¢nou efektivni

ochranou.

Deloitte proto na zakladé naSich znalosti a zkuSenosti prichazi s nabidkou rychlého posouzeni podinvestovanosti kybernetické bezpecnosti se

zameérenim na miru nutnych investic (podinvestovanosti) a vypracovani navrhu optimalni cesty k jejimu zajisténi.

© Deloitte Advisory s.r.o. 2020



Cile nabizené studie

Cilem nabizeného projektu je poskytnout zrizovateli realisticky obraz o tom, jaké prostiredky je nezbytné vynalozit na zajisténi
aktivni kybernetické bezpecnosti jim provozovanych zdravotnickych zarizeni a jak toho dosahnou nejefektivnéji.

Dilci cile nasi prace jsou:

Rychlé posouzeni rozsahu, zplsobu zajisténi a nakladl na sou&asné zajistovani kybernetické bezpeé&nosti.

Nalezeni nechranénych oblasti v jednotlivych organizacich.

- Vytvoreni retenc¢niho nakladového modelu, ktery by odpovidal zajisténi aktivni kybernetické bezpecnosti pro jednotlivé zdravotnické
organizace MSK.

« Navrh ekonomicky nejvyhodnéjsi cesty (Road map) zjisténi aktivni kybernetické bezpecnosti a nalezeni moznosti optimalizace nakladového

modelu.

- Daldim cilem, po dohodé s klientem, m{ze byt mdZe byt podpora realizace takto ziskané Road map.

© Deloitte Advisory s.r.o. 2020



Pfedpokladdany smér, ktery mize studie poskytnout

Nabizeny projekt je pro organizaci predpokladanym prvnim krokem (GAP Analyzou) pro vytvoreni ekonomicky a organizacné zivotaschopného

modelu zajisténi aktivni kybernetické bezpe&nosti plynouci z legislativnich, metodickych a technickych povinnosti a prostfedkd.

Premisou nabizené analyzy je moznost, kterou ma pravé zrizovatel skupiny organizaci, a tou je potencidlné centralni sdilené reseni. Pro
jednotlivé organizace, jejichZ IT je predev&im podplrnou funkci, a kde zaji§téni aktivni kybernetické bezpeénosti neni v rdmci vlastnich zdrojd
ve skutednosti mozné, byva sdilené tfedeni ve vétsiné pfipadl jedinou schlidnou alternativou. Vysledna doporuéeni Analyzy pak ukaZzi rozsah

problému i aktudlni Groven zdroju ve skupiné organizaci.
N&sledovat by méla podrobna studie proveditelnosti, kterd mize vést bud’ k:

1. modelu centrdlniho resSeni - centra sdilenych sluzeb - v ramci kraje a to se vSemi synergiemi, které se v tomto kontextu nabizeji i pro

ostatni instituce a organizace rizené a financované krajem, nebo;

2. outsourcingu sluzeb kybernetické bezpecnosti a to opét na centralni Urovni, pti efektivnim sdileni zdrojd;
a podkladim pro dalsi :

« Pripominkova fizeni, Vybér finalni varianty, vysoutézeni feseni (dodavatele)

- Implementaci vysoutézeného reseni (implementacni analyza, vyvoj, nasazeni, skoleni, testy, pilotni provoz, akceptace a prechod do rutinniho
provozu)

« Provozni pribé&zna evaulace, certifikace, audity

©
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Navrhovany postup
N&s , Quick Scan® vedeme nejkratsi cestou k cili. BEhem Sesti kroku vznikne optimalni

ekonomicka varianta aktivni kybernetické bezpecnosti pro skupinu zdravotnickych
organizaci.

N N A

Formou chytrého dotazniku

Na Urovni zfizovatele Spole¢né se zastupci
pfedstavime model aktivni zfizovatele pojmenujeme sebereme informace o
kybernetické priority v kontextu ~otevienych vratkach"
bezpecnosti. modelu. zdravotnickych

organizaci.

A

Na zéklad& benchmarkd \ \
Pro shodny rozsah » Navrhneme optimalni

vycislime TCOi pro pokryti » »
aktivni kybernetické iﬂ zabezpeceni zpracujeme iﬂ variantni scénare
bezpecnosti jednotlivych skupinovy TCOs model. skupinového reseni.
organizaci.

© Deloitte Advisory s.r.o. 2020



Navrhovany postup

Nalézt shodu nad modelovym
resenim, které odpovida
soucasnym kritériim aktivniho

Stanovit priority skupiny v rémci
modelového budouciho stavu na
zakladé specifického charakteru

zajisténi kybernetické bezpecnosti jejich aktivit

Ovérit zajisténi priorit skupiny v
réamci individudlni reseni
kybernetické bezpecnosti v
jednotlivych organizacich

Dodat k chyb&jicim prvkim
bezpecnosti odpovidajici
nakladovy rozmér a vycdislit
celkovy dopad na skupinu

Postavit nad stejnymi daty
nakladovy model skupinového
reseni

Pfipravit navrhy alternativniho
postupu dosazeni plné
kybernetické bezpecnosti ve
skupiné.

Klicové aktivity

« Prezentace aktivni
kybernetické bezpecnosti
kli¢ovym &initeldm na Grovni
vedeni skupiny

« Diskuse k jednotlivym
aspektim a klicovym
komponentam kybernetické
bezpecnosti

Klicové aktivity

« Pojmenovani klicovych byznys
priorit skupiny

+ Identifikace budoucich trend{
v téchto prioritach pro skupinu
a odpovidajici branzi

« Jejich prevedeni do roviny
systémovych opatfeni
kybernetické bezpecnosti.

Klicové aktivity

PFizplisobeni chytrého
dotazniku na situaci skupiny a
jeji priority

Osloveni vSech organizaci ve
skupiné

Ziskani datovych vstupl
Zpétna verifikace a
interpretace s vybranymi
organizacemi

Klicové aktivity

« Konstrukce komplementarniho
modelu chybé&jicich prvkd
aktivni bezpecnosti v
porovnani s modelem a
prioritami skupiny

«  VyuZiti benchmarkd k ocenéni
tohoto modelu s vyhledem na
5 let (TCO,)

Klicové aktivity

+ Konstrukce skupinového
sdileného reseni piné
kybernetické bezpecnosti se
zapoctenim existujicich
nastrojl a opatieni

« Vytvoreni nédkladového modelu

skupinového feseni (TCO,)

Klicové aktivity

Prezentace vysledk{ a hledani
optimalni cesty na workshopu
s klicovymi Ciniteli vedeni
skupiny

Vypracovani optimalniho
scénare dosazeni plné
kybernetické bezpecnosti.

Klicové vystupy

» Prezentace aktivni
kybernetické bezpecnosti a
trendd, které je potieba
ocekavat.

© Deloitte Advisory s.r.o. 2020

Klicové vystupy

« Podle priorit fazeny shortlist
opatreni/témat kybernetické
bezpecnosti z pohledu
skupiny.

Klicové vystupy

Strukturované data
dokumentujici delta stavy
zabezpeceni jednotlivych
spolecnosti ve skupiné.
Stru¢na souhrnna zprava
interpretujici zjisténa data v
kontextu priorit skupiny
Zvyraznéni nejslabsich ¢lankd

Klicové vystupy

+ Dilci TCO; na kompletaci pIné
kybernetické bezpecnosti za
jednotlivé spole¢nosti na 5 let

+ Celkové TCO; =2TCO; za celou
skupinu

* (j=1 az N, kde N je pocet firem ve skupiné zahrnutych do konceptu kybernetické bezpecnosti)

Klicové vystupy

« TCO, pro zajisténi plné
skupinové bezpecnosti.

« Hruby popis skupinového
feseni a jeho alternativ.

Klicové vystupy

+ Hrubé scénare prechodu do
aktivni kybernetické
bezpecnosti pro skupinu.

« Findlni zprava.



Navrh casového ramce
Navrh harmonogramu

prabéh aktivity

workshop

Celkovou délku dodavky nejvice ovliviauji aktivity kroku tri, kdy potfebujeme oslovit zdravotnické organizace a s pomoci chytrého dotazniku sebrat a zpracovat
data. I pfi nasazeni dotazniku je nutné poéitat s dodateénymi schizkami v organizacich, které neposkytly ucelenou informaci, nebo vyZaduji zvlastni
pozornost. V idedlnim piipadé a s optimalni soucdinnosti na strané zakaznika je nd$ tym schopen dodat vysledek b&hem 8 tydnd.

Aktivita

Iniciace projektu
ustaveni kontakt{, konkretizace ¢asového planu

Krok 1: Pfredstaveni cilového modelu
Presentace/Workshop

Krok 2: Definice priorit skupiny
Workshop +
verifikace zavérd

Krok 3: Identifikace slabin jednotlivych organizaci
Sbér informaci

zpracovani informaci

dodatecna interpretace

Krok 4: Nakladovy model individualniho zajisténi
Vypoéty individudlnich nékladovych modell TCO
Sumarizace

Krok 5: Model skupinového zajisténi
Vytvoreni nakladového modelu
Sestaveni TCO a interpretace rozdilt

Krok 6: Scénai(e) postupu k zajisténi optimalniho stavu
N&vrh scénarl

Zavérecny workshop

PFedani finalni zpravy

Domluveny rozsah komunikace a
kontaktni osoby

Shortlist ,,korunnich
klenotd" a priorit MSK

Data o stavu individualni
kybernetické bezpecnosti
organizaci ve projektu

TCO nékladd

individualni

bezpecnosti
Model
skupinové
bezpecnosti

Scénar postupu
Celkova zprava



Komercni nabidka

Sluzby uvedené v tomto dokumentu nabizime dodat za cenu:

400.000,- K¢ (slovy ctyrista tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Platnost této nabidky je do 31.3. 2021.

© Deloitte Advisory s.r.o. 2020



Nabizeny pristup
Predpoklady a soucinnost

- Casova dostupnost a spoluprace kli¢ovych pracovnikll zdravotnickych zafizeni a zastupcl kraje zainteresovanych na kybernetické bezpeénosti
pro potfeby setkani / workshopl. S ohledem na situaci okolo ndkazy COVID 19 budeme maximalné vyuzivat nastroje online komunikace a
minimalizovat fyzicky kontakt G&astnikl projektu. PFedpokldddme proto online dostupnost a vybranych pracovniki vedeni skupiny a
relevantnich pracovnik( z jednotlivych nemocnic. V pfipadé ptiznivé epidemiologické situace jsme samoziejmé& pfipraveni na osobni setkani
minimalné pro klicové workshopy.

« Vnitfni koordinace ze strany MSK a to predevsim v oblasti komunikace a planovani termin. Casovy harmonogram projektu nedavd mnoho
moznosti na odklad jednotlivych krokl postupu ani naru$eni jejich postupné posloupnosti pti zavazku dodrzet cilovy termin.

« Ochota poskytovat a bez odkladu sdilet potrebné informace jednotlivymi subjekty zahrnutymi v projektu. Deloitte dobrfe chape citlivost
informaci, které bude nas tym zpracovavat. Predpokladdame, ze uzavienim smlouvy s MSK nastavime dle nasich vSeobecnych podminek
odpovidajici zavazky divérnosti vici MSK a sou¢asné véem zG&astnénym subjektiim. S ohledem ne pravni subjektivitu jednotlivych organizaci
je tento predpoklad netrivialni a je potfeba mu vénovat zvySenou pozornost.

- Pripravenost akceptovat véeobecné smluvni podminky Deloitte. Spole¢nost Deloitte je, z ddvodu svého komplexniho zaméfeni a mezinarodni
struktury, vazadna fadou mezindrodné platnych norem a vnitfnich predpisl, které e nevztahuji pouze na auditni vétev, ale v rozliénych
aspektech u na nase neauditni sluzby. Proto preferujeme uzavirat smluvni zdvazky podle nasich vSeobecnych smluvnich podminek.

« Tato studie se bude zabyvat vyhradné zdravotnimi zafizenimi, kde je zfizovatel Moravskoslezsky kraj.

© Deloitte Advisory s.r.o. 2020



Priloha

Jedinou prilohou této nabidky Vseobecné obchodni podminek Deloitte CE.

© Deloitte Advisory s.r.o. 2020
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a)

b)

o)

d)

e)

Ujednani Smlouvy a/nebo Smluvniho dopisu a/nebo Objednavky praci a jakychkoli jinych pfiloh, nez jsou tyto Obchodni podminky (,Smluvni dopis*), vydanych Deloitte Advisory s.r.o., 1C0: 27582167, se
sidlem: Praha 2, Italska 2581/67, PSC: 12000, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C 113225 (,Deloitte") a adresovanych subjektu
identifikovanému ve Smluvnim dopise (,Klient") a tyto Obchodni podminky (spole¢né ,Smlouva") tvo¥i Uplnou dohodu mezi Klientem a Deloitte ve vztahu ke sluzbédm, dodavkadm a vysledkim prace, které
jsou popsany v piisludném Smluvnim dopise a které maji byt poskytnuty spole¢nosti Deloitte (véetné Vystupl definovanych nize), a ve vztahu k odpové&dnostem spole¢nosti Deloitte za né (,Sluzby").
Pouzitelnost t&chto Obchodnich podminek miZe byt vylouéena nebo omezena pouze zékonem, natfizenimi nebo vyslovnou pisemnou dohodou mezi Deloitte a Klientem. Terminy s velkymi pismeny, které
nejsou definovany v Obchodnich podminkach, maji vyznam vymezeny ve Smluvnim dopise. Pokud dojde k rozporu mezi znénim téchto Obchodnich podminek a Smluvnim dopisem, ma pfednost znéni
Smluvniho dopisu. .

Pro Ucely této Smlouvy znamena termin ,Klient" subjekt, ktery podepsal Smluvni dopis, a/nebo ¢lena(y) skupiny Klienta, ktefi jsou smluvni stranou nebo jsou identifikovani v pfislusném Smluvnim dopise.
Klient prohlasuje a zarucuje, Ze ma pravomoc a povéreni (a) podepsat Smlouvu a (b) zavazat sebe a cleny skupiny Klienta identifikované ve Smluvnim dopise. Pro Gcely této Smlouvy znamena termin
,Opravnéna osoba" takové osoby (pokud existuji), (a) které Deloitte a Klient odsouhlasili ve Smluvnim dopise a které mohou mit uzitek z Vystupu (nebo z jeho ¢asti) a mohou se na néj (nebo na jeho ¢ast)
spoléhat a (b) pfijaly podminky této Smlouvy na zakladé pisemnych ujednani se spolecnosti Deloitte, jak je podrobné specifikovano v ustanoveni 25 nize, ale Zadna Opravnéna osoba nebude stranou této
Smlouvy. Termin ,Pfijemce (PFfijemci)" znamena osoby, véetné mj. Klienta, skupinu Klienta a Opravnéné osoby, (i) u nichz Deloitte a Klient odsouhlasili, Ze mohou mit pfistup k Vystupu (nebo jeho ¢asti) a
(b) prijaly ty podminky Smlouvy, které Deloitte v jednotlivych pfipadech pozaduje. Pfijemce, ktery neni Klientem a/nebo soucasti skupiny Klienta, neni stranou Smiouvy.

Spole¢nost Deloitte mize zadat zajisténi jakychkoli Sluzeb dle této Smlouvy jakékoliv jiné Spole¢nosti skupiny Deloitte a/nebo jiné tfeti strané jako subdodavateli (spole¢né ,Subdodavatel"). Vztah Klienta je
pouze se spolecnosti Deloitte jako se subjektem, ktery se smluvné zavazal k poskytovani Sluzeb. Kazda smluvni strana je nezavislou smluvni stranou a zadna z nich neni zprostfedkovatelem, distributorem,
zaméstnavatelem, partnerem, zmocnéncem, spolec¢nikem ve spole¢ném podniku, spoluvlastnikem nebo zastupcem druhé smluvni strany ani za néj nebude povazovana.

Spole¢nost Deloitte zlstavd odpovédna vi¢i Klientovi za vdechny Sluzby, které jsou nebo budou poskytovany podle této Smlouvy, véetné SluZzeb poskytovanych ze strany jejich Subdodavatell. Tudiz v
maximalnim pFipustném rozsahu dle platného prava nema (a) zadna ze Spolec¢nosti skupiny Deloitte (kromé Deloitte) odpovédnost vi¢i skupiné Klienta, (b) Klient nevznese zadny narok ani nezahaji zadné
Fizeni jakékoli povahy (at jde o smlouvu, ob&anskopravni delikt, porueni zdkonné povinnosti nebo jinou zalezitost, a to véetn& mj. Zaloby pro nedbalost) zadnym zplisobem s ohledem na Smlouvu nebo v
souvislosti s ni proti jakékoli SpoleCnosti skupiny Deloitte (kromé Deloitte) a (c) Klient zaroven zajisti, ze zadny ¢len skupiny Klienta, ktery neni stranou Smlouvy, nevznese narok ani nezahaji fizeni jakékoli
povahy (at jde o smlouvu, oblanskopravni delikt, poruseni zakonné povinnosti nebo jinou zaleZitost, a to vCetné mj. Zaloby pro nedbalost) jakymkoli zplsobem s ohledem na Smlouvu nebo v souvislosti s ni
proti Zadné Spolecnosti skupiny Deloitte. Zadny jednotlivy partner ani zaméstnanec neprevezme odpovédnost (vCetné odpovédnosti sdm za sebe) za Sluzby poskytované podle této Smlouvy. Klient souhlasi,
7e nevznese zadny narok vici jakémukoli jednotlivému partnerovi nebo zaméstnanci Deloitte, jelikoZ spolecnost Deloitte zistava pravné odpovédna vici Klientovi za jednéni nebo opomenuti ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym za podminek této Smlouvy.

Pod pojmem ,Spolecnosti skupiny Deloitte" se rozumi Deloitte Touche Tohmatsu Limited, spole¢nost s ru¢enim omezenym zarukou (,private company limited by guarantee“) zalozené podle prava Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (,DTTL"), jeji ¢lenské firmy a jejich piisludné dcefiné a pridruzené spoleénosti (véetné& Deloitte), jejich predchidci, ndstupci a postupnici a vSichni partnefi, vedouci,
¢lenové, vlastnici, reditelé, zaméstnanci, subdodavatelé a zastupci téchto spolecnosti. Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, DTTL ani zadna z jejich clenskych firem navzdjem nenesou odpovédnost za
jednani & opomenuti ostatnich ¢lenskych firem. Kazda ¢lenska firma DTTL je oddélenou a nezavislou pravnickou osobou plsobici pod nazvem ,Deloitte, ,Deloitte & Touche", ,Deloitte Touche Tohmatsu® &i
jinym obdobnym nézvem; sluZby jsou poskytovany &lenskymi firmami a jejich dcefinymi nebo ptidruzenymi podniky a nikoli DTTL. , Deloitte Central Europe" je regionalnim sdruzenim subjektll zastfedenych
spolecnosti Deloitte Central Europe Holdings Limited, ¢lenskou firmou DTTL ve stfedni Evropé. Sluzby jsou poskytovany dcefinymi a pfidruzenymi podniky Deloitte Central Europe Holdings Limited, které jsou
samostatnymi a nezavislymi pravnimi subjekty.
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Klient je odpovédny za stanoveni rozsahu SluZzeb. Klient poskytne soucinnost spole¢nosti Deloitte a jejim Subdodavatelim v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, véetné mj. poskytnuti spole¢nosti Deloitte a
jejim Subdodavatellm pfiméFeného zatizeni a v€asného pfistupu k Gdajim, systémdm, informacim, prostordm a persondlu skupiny Klienta nebo jinych osob, jejichZ soucinnost je nezbytnd a jez maji
prisludné dovednosti a zkudenosti pro poskytovani Sluzeb. Klient bude odpovédny za fizeni takového persondlu a jeho vykonnost, véetné ¢asovych harmonogramd a kvality jejich vstupl a prace. Pokud Klient
vyzaduje, aby méla spole¢nost Deloitte pfistup na webové stranky nebo na forum pro sdileni elektronickych dat ve vztahu ke Sluzbam, jez maji byt poskytnuty, projedna a odsouhlasi se spolecnosti Deloitte
konkrétni oblasti a/nebo informace, u nichz Klient vyzaduje, aby se s nimi spole¢nost Deloitte obeznamila. Klient je odpovédny za ¢innost svého persondlu a zastupcd, za véasnost, presnost a Uplnost véech
Udajd a informaci (véetné vdech finanénich informaci a vykazt) poskytnutych spole¢nosti Deloitte a jejim Subdodavateliim skupinou Klienta nebo jejim jménem a za implementaci v8ech vystupd, stanovisek,
zprav nebo jinych vysledkl prace v jakékoli formé (,Vystup®) poskytnutych spole¢nosti Deloitte nebo jejim jménem a/nebo jejimi Subdodavateli ¢ jejich jménem jako soucdst Sluzeb. Pokud se Klient dozvi,
ze je jakakoli informace nepravdiva nebo zavadéjici, bude o takové skutec¢nosti bezodkladné informovat Deloitte. Spole¢nost Deloitte a jeji Subdodavatelé mohou pouZivat informace a Udaje dodané Klientem
nebo jinymi osobami identifikovanymi Klientem a spoléhat se na né bez ovéreni. Poskytovani Sluzeb zavisi na véasném plnéni odpovédnosti ze strany Klienta podle této Smlouvy a vcasnych rozhodnutich a
schvalenich Klienta v souvislosti se Sluzbami. Spolecnost Deloitte a jeji Subdodavatelé maji pravo spoléhat se na vSechna rozhodnuti a schvaleni Klienta. Klient souhlasi, ze veskeré Udaje, informace a
dokumentace nezbytné pro poskytovani Sluzeb musi byt poskytnuty pfimo personalu Deloitte poskytujicimu Sluzby, a to i v pfipadé, Ze takové Udaje, informace a dokumentace jiz byly poskytnuty jinému
personalu Deloitte v prib&hu jiné zakazky.

Klient bude vyhradné odpovédny mimo jiné za: (A) provadéni véech manazerskych Usudkll a rozhodnuti a prevzeti vdech manazerskych odpovédnosti, (B) jmenovani osoby, pokud mozno z fad vyssiho
vedeni, kterd bude odpové&dna za Klientova rozhodnuti a bude dohlizet na Sluzby, (C) provadéni dohledu nad Sluzbami a posuzovani pfimé&tenosti a vysledki SluZeb, (D) ptijeti odpov&dnosti za pfipadné
kroky ucinéné v navaznosti na vysledky Sluzeb.

Pokud Klient neposkytne spolecnosti Deloitte pfesné a Uplné informace, asistenci nebo materialy specifikované v tomto ¢lanku vyse a/nebo pokud Klient neumozni Deloitte pfistup k personalu podle podminek
uvedenych v této Smlouvé, Deloitte neponese odpovédnost za zadné prodleni nebo vadu ve Sluzbach. Deloitte si dale vyhrazuje pravo prodlouzit vSechny terminy o dobu odpovidajici kazdému jednotlivému
prodleni zplsobenému Klientem.

Vzniknou-li spole¢nosti Deloitte z vy$e uvedenych dlvodd daléi néklady v souvislosti s neplnénim zdvazk( ze strany Klienta, mé Deloitte pravo v&i Klientovi na jejich plnou nahradu s tim, e timto nejsou
dotcena ostatni prava dohodnuta v této Smlouve, véetné mj. prava na nahradu skody nebo prava na smluvni pokutu, pokud byla dohodnuta.

Klient pfijme Vystup a/nebo jiné dodavky Sluzeb v souladu s touto Smlouvou, pokud (i) splfiuji pozadavky této Smlouvy nebo (ii) projdou akceptacnim testem, jak bylo sjednano ve Smluvnim dopise. Klient
neprodlené informuje Deloitte (nejpozdéji 5 dni od doruceni Vystupu a/nebo jiné dodavky Sluzeb), pokud Vystup a/nebo jiné dodavky Sluzeb nespliiuji tyto pozadavky (,nesoulad") a Deloitte dostane
dostatek Casu (ale ne méné nez 5 pracovnich dni) na napravu takového nesouladu v zavislosti na jeho mife a sloZitosti. Pokud se neuplatni vySe uvedené, Klient souhlasi, Ze dodavky Sluzeb (v¢etné Vystupu)
jsou povazovany za prijaté Klientem béhem 5 dni po dodani v kone¢né podobég, jak je specifikovano ve Smluvnim dopise, a pokud je to v této Smlouvé dohodnuto, véetné komentare Klienta k navrhu
dodavek nebo navrhu Vystupu, nebo jakmile je Klient poprvé v podnikani pouzije, a to podle toho, ktera skuteCnost nastane jako prvni. Pokud se nepredpoklada dodani Zadného vysledku prace (Vystupu)
spole¢nosti Deloitte, Sluzby jsou povazovany za poskytnuté, pokud Klient vi¢i nim nevznese ?4dné némitky nebo pokud nepozadad o provedeni daldich praci v dlsledku zjist&nych vad b&em 5 dni po
poskytnuti posledni ¢asti takovych Sluzeb, jak jsou definovany ve Smluvnim dopise.
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a)

b)

o)

d)

e)

f)

Deloitte ponese odpovédnost pouze za rady a doporuceni. Deloitte nenese odpovédnost za finan¢ni UCetnictvi a pravni rady. Poskytované Sluzby nejsou zavazné pro Zzadné statni nebo regulac¢ni organy Ci
soudy a nepredstavuji tvrzeni ani zaruku, Ze statni ¢i regulacni organy nebo soudy budou s jakymkoli Vystupem souhlasit. Veskeré Sluzby poskytnuté spole¢nosti Deloitte nebo jejim jménem budou vychazet
ze zakonl, nafizeni, ptipadl, rozhodnuti a dal&ich zakonnych prév G&innych v dobé&, kdy jsou konkrétni sluzby poskytovany. Nasledné zmény vySe uvedeného (o nichZ Deloitte nemusi Klienta informovat)
mohou zplsobit, Ze Sluzby poskytnuté spole¢nosti Deloitte nebo jejim jménem pozbydou platnosti.

PFi emailu), takovy potvrzeny Vystup nahradi pfedchazejici navrhy nebo Ustni Vystupy. Deloitte neponese odpovédnost, pokud se Klient nebo jiné osoby rozhodnou spoléhat se na navrhy nebo Ustni Vystupy
¢i jednat nebformulovani jakychkoli Vystupl jako souéast Sluzeb miize Deloitte projednat myslenky s Klientem Gstné nebo Klientovi ukdzat navrhy Vystupd. S ohledem na skuteénost, Ze se oc¢ekava finalizace
obsahu navrhl nebo Ustnich Vystupl a pisemné potvrzeni Klientem (v&etné& potvrzeni prostfednictvim o nejednat na jejich zékladé&.

V ptipadé inspekce provadéné statnimi nebo regulaénimi organy, at v disledku poskytnutych SluZeb ¢&i nikoli, Klient souhlasi, e asistence Deloitte vztahujici se k takové inspekci netvofi souéast Sluzeb,
nestanovi-li Smluvni dopis jinak.

Deloitte neponese zadnou odpovédnost za sledovani udélosti nastalych po datu Sluzeb ani za aktualizaci Vystupl, pokud se smluvni strany vyslovné pisemné nedohodnou jinak.

Deloitte ma pravo na odménu sjednanou na zakladé Smluvniho dopisu (,Cena za Sluzby") a tato odména nebude zaviset na vysledku Sluzeb, pokud Smluvni dopis nestanovi Uspésnostni odménu na zakladé
konkrétniho vysledku. Cena za Sluzby neobsahuje dan z pfidané hodnoty (,DPH"). DPH ve vySi pfedepsané zakonem bude pfi¢tena ke vsem fakturam vydanym na zakladé Smlouvy.

Cena za Sluzby bude Uctovana na zakladé doby stravené poskytovanim Sluzeb a hodinové sazby osoby poskytujici Sluzby (véetné Sluzeb poskytovanych Subdodavatelem), miry Usili a pouzité technologie a
know-how. Hodinové sazby se vztahuji také na Sluzby poskytované ze strany Subdodavateld, ale nikoli na Sluzby poskytované jinymi Spoleénostmi skupiny Deloitte. Klient bere na v&domi, ¥e cena za sluzby
poskytované Spolec¢nostmi skupiny Deloitte bude G¢tovana na zakladé jejich aktualnich sazeb. Deloitte si vyhrazuje pravo upravit standardni hodinové sazby na zakladé ekonomickych okolnosti, jako jsou mj.
trzni trendy, mira inflace nebo kolisani mény. Deloitte bude Klienta informovat, pokud se standardni hodinové sazby stanovené v eurech zvysi.

Cena za Sluzby nezahrnuje vydaje vzniklé Deloitte v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Primé&rené vydaje vzniklé Deloitte, vietn& cestovnich vydajd a diet, vydaje vzniklé poskytovénim informaci
vyzadovanych zdkonem, soudnim rozhodnutim/nafizenim nebo natizenim regulaénich Gfadd nebo vydaje vzniklé vytvarenim dokumentu pro predloZeni tietim strandm na Zadost Klienta a na zakladé jinych
udalosti vedoucich ke vzniku nakladd po poskytnuti Sluzeb, jakoZ i zboZi a sluzby pofizené v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou pfi¢teny k Cené za Sluzby.

Klient vyslovné souhlasi s elektronickou formou fakturace za podminek stanovenych Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy. Deloitte si vyhrazuje pravo vystavovat fakturu za poskytnuté Sluzby (i) po pfijeti
Vystupu a/nebo jiné dodavky Sluzeb (jak je uvedeno v ustanoveni 2(a) v. vye), a/nebo (ii) prlibézné (v&etné pribézné fakturace) v souladu s mnoZstvim poskytovanych SluZeb nebo pozadovat zalohu pred
poskytnutim Sluzeb. Deloitte si vyhrazuje pravo zadat o zalohu na vydaje, které vzniknou jménem Klienta.

Pro vyrovnani jakékoli splatné odmény ma Deloitte pravo zapocitat jakékoli své pohledavky za Klientem oproti jakymkoli pohledavkam Klienta za spolec¢nosti Deloitte.

Pro U¢ely DPH jsou Sluzby poskytovany priib&Zné&, nedohodnou-li se strany jinak. Kazdé pIinéni je povaZzovano za poskytnuté v den vydani prisluné faktury, nestanovi-li pfislusné zavazné zakony jinak.
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g)

h)

a)
b)

<)

d)

e)

Faktury Deloitte v jakékoliv formé jsou splatné Klientem pfi predloZeni (véetné zaslani e-mailem ve formatu .pdf) nebo pfi pfijeti, je-li to nezbytné podle zavaznych pravnich piedpisd. Neni-li Ghrada faktury
obdrzena béhem 14 dni od data faktury, Deloitte si vyhrazuje pravo Uctovat arok (i) v nejvyssi sazbé povolené a pfipustné zakonem s minimalni sazbou 1%2% mési¢né nebo (ii) v sazbé specifikované
zavaznymi pravnimi predpisy, kterd nemiZe byt upravena dohodou stran, v kazdém piipadé pocitand mésiéné& do miry povolené zdkonem. V pfipadé, Ze spole¢nosti Deloitte vznikne jakékoli inkaso nebo
zakonné naklady s ohledem na odménu po splatnosti, tyto naklady budou Klientovi G¢tovany v dodateéné faktufe. Bez omezeni ostatnich svych prav nebo opravnych prostfedkd ma Deloitte pravo zastavit
nebo ukondit Sluzby zcela nebo ¢astecné, neni-li Uhrada pfijata béhem 14 dni od data faktury, a nasledné se v tomto smyslu uplatni ustanoveni ¢l. 2 a) iv). Vznikne-li spor ohledné fakturované castky, Klient
uhradi nerozporovanou ¢astku. Klient nese odpovédnost za véechny dané, jako je DPH, daf z prodeje a uZivani, daft z hrubych pfijml, srézkova dafi a jiné podobné dané uvalené na Sluzby nebo s nimi
souvisejici a nepredstavujici daf z pfijmt nebo dafi z majetku spole¢nosti Deloitte.

Jakykoli odhad Ceny za SluZby bude vychézet z posouzeni praci spoleénosti Deloitte pfi zohledné&ni predpokladd stanovenych ve Smluvnim dopise. Jakykoli odhad Ceny za Sluzby mdzZe byt upraven napf. v
pripadé, Ze se Sluzby ukazi jako slozitéjsi nebo Casové narocnéjsi, nez se ocekavalo, priCemz v takové situaci Deloitte pfedem informuje Klienta o takové ocekavané Upravé.

Klient (spole¢né se ¢leny skupiny Klienta podle ustanoveni 1b) vyse) je spole¢né a nerozdilné odpovédny za Uhradu fakturované ¢astky a za realizaci ostatnich zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména
. ’ ’ ’ v . . v v ’ s o
povinnosti zachovani mlcenlivosti nebo Sifeni Vystupu.

Neni-li Smlouva v souladu s timto znénim ukondcena dfive, konéi Fadnym poskytnutim Sluzeb.

Kterakoli se stran miZe Smlouvu kdykoli ukonéit s udanim & bez udani divodu pisemnou vypovédi podanou druhé stran& nejméné 30 dni pred datem Géinnosti ukonéeni Smlouvy; vypovéd s uvedenim
dtvodu spodivajici v porudeni Smlouvy vdak nenabyde Gcinnosti v pripadé, kdy strana porusujici podminky této Smlouvy toto porudeni ve vypovédni dobé odstrani, Ize-li takovéto poruseni napravit.

Pokud to stavajici zakony nezakazuji, Deloitte nebo Klient mohou tuto Smlouvu ukoncit s okamzitou ucinnosti pisemnou vypovédi v pfipad€, Ze (i) druha strana podala navrh na vyhlaseni moratoria nebo
vlastni insolvenéni navrh, (ii) byl na druhou stranu prohlden konkurs nebo byla druhd strana prohld$ena za nesolventni (predluzenou) pfislusnym Gfadem (soudem) z ddvodu platebni neschopnosti nebo
predluZenosti, nebo (iii) byl zamitnut ndvrh na prohldseni insolvence proti ni z ddivodu nedostate¢ného majetku, nebo (iv) jsou jeji aktiva pfedmé&tem obstaveni hmotného majetku nebo (v) je v likvidaci.

Deloitte mdZe tuto Smlouvu ukondit jako celek nebo &astecné s okamzitym Géinkem na zakladé pisemné vypovédi podané Klientovi, pokud Deloitte zjisti, e (a) statni, regulaéni nebo profesni organ nebo jiny
organ se zékonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici, zdkon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dlsledku by bylo pln&ni kterékoli ¢asti Smlouvy ze strany Deloitte protipravni
nebo jinak nezédkonné nebo v rozporu s pravidly nezavislosti nebo profesnimi pravidly nebo (b) dojde ke zmé&né okolnosti (véetn& mj. zmén vlastnictvi Klienta nebo kteréhokoli z jeho Pfidruzenych podnikd
predstavujicich spole¢nost, partnersky podnik nebo jiny pravni subjekt (jiny nez fyzickou osobu), ktery podle potieby pfimo nebo nepfimo kontroluje, je kontrolovéan nebo je pod spole¢nou kontrolou Klienta
(,PFidruzeny podnik"), a z tohoto dlivodu je plné&ni jakékoli &asti Smlouvy ze strany Deloitte protipravni nebo jinak nezédkonné nebo v rozporu s pravidly nezavislosti nebo profesnimi pravidly.

PFi ukonéeni smlouvy z jakéhokoli dlivodu Klient poskytne spole¢nosti Deloitte ndhradu v souladu s podminkami Smlouvy za poskytnuté Sluzby a vydaje nebo naklady (véetné& vedkerych specifickych nékladd,
jako jsou zfizovaci naklady) vzniklé do data Ucinnosti ukonceni Smlouvy. Pokud je Cena za Sluzby sjednana jako zavisla na provedeni Sluzeb nebo jakychkoli jejich Casti a ukonceni nabyde Ucinnosti pred
dokoncenim Sluzeb a/nebo jejich pfislusnych casti, Castka splatné Ceny za Sluzby pfi ukonceni Smlouvy bude odpovidat ¢asu, ktery stravil personal Deloitte (jeZz zahrnuje v relevantnim pfipadé i prislusné
Subdodavatele) poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy, a vypolte se na zakladé standardnich hodinovych sazeb. Aniz by tim byla dotéena vySe uvedena ustanoveni, Deloitte ma pravo obdrzet plnou
nahradu v8ech nékladl vzniklych v souvislosti poskytovanim SluZeb na zakladé této Smlouvy pied ukonéenim Smlouvy a veskerych pokut nebo nakladl vzniklych spole¢nosti Deloitte z dGvodu ukonéeni
smluv, které Deloitte uzavrela v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na zakladé této Smlouvy, aniz by tim byla dotéena nahrada skod a smluvni pokuty stanovené ustanovenimi tohoto dokumentu a ucéinnymi
pravnimi predpisy.
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S vyjimkou pFipadll stanovenych nize a ptipadl, kdy plati samostatnd licenéni smlouva, pokud Spole¢nosti skupiny Deloitte pouZiji nebo vytvoii jakykoli majetek (hmotny i nehmotny) v souvislosti s touto
Smlouvou, tento majetek, véetn& pracovnich verzi, zastavéd majetkem pfisludné Spoleénosti skupiny Deloitte. Na zékladé hrady véech odmén Deloitte splatnych v souvislosti se Sluzbami a touto Smlouvou
Klient ziska nevyhradni, nepfevoditelnou, pIné& uhrazenou licenci na pouzivani Vystupu zplsobem a pro U&el stanoveny ve Smlouvé nebo ve Vystupu a v souladu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy. Jakékoli
poplatky za uzivani (licen¢ni poplatky) spojené s Vystupem (pokud existuji) jsou zahrnuty do ceny odsouhlasené ve Smluvnim dopisu. Klient nebude pouzivat Vystup v jinych zemich, nez jsou zemé&, kde ma
své sidlo PHjemce, jenz ma vyslovné povoleni pouZivat Vystup. Klient nebude (i) zveFejfiovat a kopirovat Vystupy a souvisejici dokumentaci (k jinym neZ k internim G&el@m), (ii) zvefejfiovat, modifikovat
nebo vytvaret vylepdené verze Vystupd, (iii) ménit, slu¢ovat, modifikovat, upravovat nebo prekladat Vystupy, (iv) provéadét dekompilaci, demontdZ nebo reverzni inZenyrstvi Vystupu jako celku nebo &asti,
provadét prevod ze zdrojového kédu Vystupd, (v) pouZivat, kopirovat, reprodukovat, psat nebo vytvaret jakykoli odvozeny vytvor nebo jiny vytvor zalozeny na celém Vystupu nebo jeho &asti, (vi) ménit,
zpracovavat a kombinovat Vystup s jinymi vytvory a pouzivat Vystup v kombinaci s jinymi vytvory, (vii) pronajimat a/nebo pjc¢ovat Vystup a souvisejici dokumentaci nebo jejich kopie tretim stranam, a (viii)
poskytovat sublicenci tfetim osobam s pravy na pouziti Vystupu nad ramec stanoveny Deloitte na zakladé vlastniho uvazeni. Cena za poskytnuti vyse uvedené licence je zahrnuta v odméné odsouhlasené ve
Smluvnim dopise. Deloitte je nositelem vedkerych prév k Vystuptim (a to zejména autorskych a ostatnich prav k duevnimu vlastnictvi) jakoz i veskerych prav uzivat a zpfistupfiovat své myslenky, koncepty,
know-how, metodologie, technologie, procesy, dovednosti, véetné jejich Gprav, v rdmci své podnikatelské ¢innosti a Klient neuplatni nebo nezplisobi, aby bylo uplatnéno, jakékoliv omezeni, & zamezeni
vykonu takovych prav viéi jakékoliv Spole¢nosti skupiny Deloitte nebo jejimu personalu. Jakakoliv prava k dudevnimu vlastnictvi a majetkova prava k materidldm, které byly poskytnuty Klientem v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb, nalezi Klientovi.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy, Klient bere na védomi, Ze spole¢nost Deloitte a jeji Subdodavatelé mohou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vytvofit ¢i ziskat obecnou zkusenost, dovednosti,
znalosti a myslenky, které zlstanou v paméti jejich persondlu. Klient souhlasi s tim, e Spole¢nosti skupiny Deloitte mohou takovéto zku&enosti, dovednosti, znalosti a my&lenky bez omezeni pouzivat a
zverejnovat.

Klient rovnéz ziska pfistup a ma pravo pouzivat ty Technologie Deloitte, které jsou dodany vyhradné pro Ucely pfijeti Sluzeb a pro zadné dalsi Uucely, a v souladu s jakymikoliv licencemi, které se na pfislusné
Technologie Deloitte vztahuji a které jsou ze strany Deloitte Klientovi oznameny a se kterymi Klient vyjadril souhlas prostfednictvim svého podpisu. Ve vztahu mezi Klientem a Deloitte bude Deloitte vlastnit
veskera prava na dusevni vlastnictvi a dalsi vlastnicka prava jakéhokoli druhu na Technologie Deloitte, které jsou pouzivany nebo vytvareny v souladu s touto Smlouvou, a toto vlastnictvi si ponecha.

~Technologie Deloitte" je minéno jakékoliv know-how a software, systémové rozhrani, vzory, metodologie, myslenky, koncepty, technologie, nastroje, procesy a postupy, a to vCetné technologii zaloZzenych
na webovém rozhrani a algoritmd vlastn&nych, licencovanych & vyvinutych jakoukoliv Spole¢nosti skupiny Deloitte a pouzZitych Deloitte pfi poskytovani Sluzeb & pFi plnéni jeho dal&ich povinnosti.

Spoleénost Deloitte nesouhlasi s jakymikoli podminkami, které mohou byt vykladany jako jakymkoli zplsobem vyluéujici nebo omezujici jeji prévo vytvaret pro sebe nebo pro ostatni materidly, které jsou
konkurencni nebo podobné tém, jez jsou vysledkem Sluzeb, bez ohledu na jejich podobnost s Vystupem, v souladu s podminkami zachovani micenlivosti uvedenymi v ustanoveni ¢l. 10 nize.
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a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Spole¢nost Deloitte nebude odpov&dna vi¢&i skuping Klienta za jakékoli naroky, zdvazky, ztraty, $kody, naklady nebo vydaje vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na pravni zéklad
(,Naroky™) v souhrnné cCastce prevysujici (i) padesat tisic eur nebo, je-li vyssi, (ii) cenu hrazenou podle této Smlouvy Klientem spolecnosti Deloitte za tu ¢ast Sluzeb, v souvislosti s kterymi doslo ke vzniku
N&roku, maximalné vdak do vy$e dvé sté padesat tisic eur, ani nebude povinna nahradit jakoukoliv &kodu Klienta nebo Skupiny Klienta, kterd pfevySuje shora uvedené limity, vyjma pFipadd, kdy dle
pravomocného soudniho rozhodnuti Narok plvodné vyplynul z tmysiného pochybeni nebo hrubé nedbalosti Deloitte nebo jakéhokoli Subdodavatele.

V rozsahu dovoleném zakonem nebude ?adna Spole¢nost skupiny Deloitte (véetn& Deloitte a jejich Subdodavatel() odpovédna za zadnou ztratu uZivani, smluv, Gdajd, goodwillu, vynost nebo ziskd (at jsou
povazovany za piimé Naroky ci nikoli) nebo jakoukoli naslednou, zvlastni, nepfimou, nahodnou, represivni nebo exemplarni ztratu, Skodu nebo naklad vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici.

V pfipadé, Ze budou vSechna nebo ¢ast ustanoveni tohoto ¢lanku 6 pravomocnym rozhodnutim soudu stanovena jako nevymahatelna, uhrnna odpovédnost Deloitte a jakékoli Spolecnosti skupiny Deloitte za
jakykoli Narok neprekroci ¢astku, ktera odpovida mife jejich zavinéni v poméru k veskerym dalSim pfi¢inam vzniku takového Naroku.

Odpovédnost spole¢nosti Deloitte za Sluzby se vztahuje pouze k &lenlm skupiny Klienta a Opravnénym osobam uréenym ve Smlouvé nebo Vystupu jako osoby opravn&né spoléhat se na Sluzby, a nikoli ve
vztahu k jinym ¢lendim skupiny Klienta nebo jinym tietim strandm. Pokud je ve Smluvnim dopise uréen vice nez jeden ¢&len skupiny Klienta, odpovédnost Deloitte je pouze viéi ¢lendim skupiny Klienta, k
jejichZ prosp&chu byly Sluzby poskytnuty, a vidi Opravnénym osobam, pokud existuji, ale za vech okolnosti se bude na Ghrnnou &astku odpovédnosti Deloitte vici véem PFjemclm vztahovat omezeni
odpovédnosti stanovené v ¢lanku 6 a) vyse a bude tedy muset byt mezi Pfijemce rozdélena. Je sjednédno, Ze takové rozdéleni bude zcela zaleZitosti Prijemcl, ktefi nebudou mit povinnost o rozdéleni
informovat Deloitte, a to vzdy za predpokladu, ze pokud (z jakéhokoli dlvodu) neni takové rozd&leni sjedndno, zadny Prijemce nebude zpochybriovat platnost, vymahatelnost nebo fungovani omezeni
odpovédnosti na tom zakladé, Ze zadné rozdéleni sjednano nebylo. Pro odstranéni pochybnosti souhrnna castka takového rozdéleni neprekroci limit platny podle odstavce a) vyse.

Omezeni odpovédnosti a vy$e nahrady $kody uvedené v odstavci 6(a) plati souhrnné pro véechny Naroky, které pfileZitostné vznikaji v souvislosti s touto Smlouvou nebo Sluzbami, at jiz jsou takové Naroky
vzneseny ve stejnou nebo rliznou dobu nebo jednim & vice ¢leny Skupiny Klienta a /nebo jinymi osobami. Limit v odstavci 6(a) plati také pro véechny Naroky vici jakymkoli jinym Spole¢nostem skupiny
Deloitte, véetn& Subdodavatelll, pokud a pouze do té miry, Ze je pravné stanoveno, ze kdokoli z nich mé odpovédnost podle této Smlouvy nebo Sluzeb & v souladu s nimi.

Pokud omezeni odpovédnosti pro jiné Spolecnosti skupiny Deloitte obsazené v ¢lanku 1 d) je z jakéhokoli dlivodu neti¢inné, pak omezeni odpovédnosti specifikované v ¢lanku 6 se vztahuji na jiné Spole¢nosti
skupiny Deloitte, jako by v tomto ¢lanku byly uvedeny. Kazdy PFijemce zajisti, Zze zaddna z jeho pFidruzenych spole¢nosti (s vyjimkou spoleénosti, ktera je sama o sobé Pfijemcem) nevznese zadny Narok, at
je Ci neni zalozZen na tvrzeni o nedbalosti Deloitte, proti jiné Spolecnosti skupiny Deloitte.

Spole¢nost Deloitte nenese odpovédnost ve vztahu k jakymkoli produktim a sluzbdm tretich stran nebo ve vztahu ke ztridtdm nebo $koddm vzniklym Klientovi, ¢lendm skupiny Klienta a/nebo jinym
Opravnénym osobam nez tém, které jsou uvedeny v tomto Clanku. V pfipadé, ze Sluzby nebo jakakoliv jejich ¢ast jsou poskytovany Klientovi treti stranou kromé Deloitte, spolecnost Deloitte nese

odpové&dnost pouze v souvislosti se $kodami zplsobenymi porugenim jejich povinnosti stanovenych v tomto dokumentu a v mite, kterd je v souladu s timto €éldnkem a podle G&asti Deloitte na poskytovanych
Sluzbach.

Za zadnych okolnosti spole¢nost Deloitte neponese odpovédnost v souvislosti se $kodami zptsobenymi P¥jemci nebo jakoukoli tfeti stranou nebo vzniklymi jakymkoli zptisobem na zéklad& nedbalosti nebo
zanedbani, podvodného jednani nebo opomenuti, zkresleni nebo chyby na stran& Pfijemcli nebo jakékoli tieti strany nebo v souvislosti s nimi.
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a)

b)

Q)

d)

a)

b)

Zaruky

Tato smlouva je smlouvou o poskytovani sluzeb. Deloitte se zaruCuje, ze bude Sluzby poskytovat v dobré vife a s odbornou péci a dovednosti. V plné mife povolené zakonem. Deloitte odmita veskeré zaruky
obchodovatelnosti ¢i vhodnosti Sluzeb pro specificky Ucel.

Klient mZe poZzadovat odstranéni jakychkoli vad za predpokladu, e mohou byt odstranény za pfimé&tenou cenu a Ze Klient vady oznémil spole¢nosti Deloitte pisemné& b&hem tficeti dni anebo b&hem zaruéni
doby specifikované zavaznymi pravnimi predpisy, pficemz vyse uvedena doba zacind v okamziku pfijeti Vystupu a/nebo dodavek Sluzeb podle ¢ldnku 2 a) (v) vyse. Pokud vada nemze byt napravena nebo
je pokus o napravu vady nelspésny, Klient mdZe zrugit Smlouvu nebo pozadovat snizeni Ceny za Sluzby.

Sluzby budou poskytnuty objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoli konkrétnim obchodnim z&jmem Deloitte & kohokoli z jeho persondlu a bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén od jiné strany.

Spolec¢nost Deloitte vynaloZi primérené usili, aby poskytla Sluzby v souladu s harmonogramem, na néjz se odkazuje ve Smluvnim dopise nebo je stranami jinak pisemné specifikovan. VSechna data
stanovena Deloitte nebo specifikovana Klientem s ohledem na Sluzby slouZi pouze pro Gcely planovani a odhadu a nejsou smluvné zavazna.

Vyssi moc

Zadna smluvni strana nenese odpovédnost za prodleni nebo za neplnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy zplsobené okolnostmi nebo ddvody mimo ptiméfenou kontrolu smluvni strany, a to zejména za
jednani nebo opomenuti nebo neposkytnuti soucinnosti druhou stranou (v&éetné& mj. spole¢nosti nebo fyzickych osob pod jeji kontrolou nebo jakychkoli jejich jednotlivych vedoucich, ¢lend dozordi rady,
zamé&stnancd, jiného persondlu a zastupcll), za ohefi nebo jinou nahodilou uddlost, bozi zdsah, epidemii, boufe, stadvku nebo pracovni spor, valku nebo jiné nasili nebo jakykoli zdkon, nafizeni nebo
pozadavek statniho ¢i spravniho organu.

Je-li nékteré ze smluvnich stran zabrané&no pinit své zavazky z dlivodu existence vy$si moci, ozndmi druhé smluvni strané tuto okolnost a druha strana, bude-li to mozné, povoli pfimé&tené prodlouzeni pInéni
7 . . vwvrs . -7 ’ ~ v s z . ’ O v V. ’ v r v
Smluvniho dopisu. Pokud okolnosti vySSi moci trvaji vice nez 3 mésice, kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu ukoncit v souladu s ustanovenim cl. 4 vysSe.

Omezeni zalob

zadna ze smluvnich stran nesmi podat Zalobu, bez ohledu na formu, vztahujici se ke Smlouvé nebo Sluzbadm po vice ne? dvou letech po vzniku pFiciny Zaloby podle platnych zékon@, pokud neplati zadvazné
obdobi, které podle prava, jimz se Smlouva tidi, nem{ze byt omezeno.
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10. DGvérnost informaci

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

g)

Pokud v souvislosti s touto Smlouvou Deloitte nebo Klient nebo jakykoli Pfijemce, existuje-li (,pfijemce") ziska informace souvisejici se Sluzbami, obchodnim tajemstvim nebo jinymi informacemi chranénymi
- , . s v v v e o v . . - v o v s o v s w v . vir v Lo . v v ar oy
vlastnickym pravem, které jsou bud oznaceny sdélujici stranou za duvérné, nebo jsou svou povahou jasné duvérné (,Duvérné informace"), prijemce je nesdéli zadné treti strané bez souhlasu sdélujici strany,
. s ’ o . . ’ v e ’ ’ s ’ v . s v ’ ’ ’ ’ ’
vyjma pravnich poradcu Klienta nebo Deloitte, a to pouze pro Ucel ziskani pravni rady nebo pokud to vyzaduje zakon, nafizeni, pravni nebo spravni proces.

Klient nebo Pfijemce, existuje-li, timto souhlasi, aby spoleénost Deloitte Divérné informace sdélila (i) jakékoli Spole¢nosti skupiny Deloitte (véetné Subdodavatel() a jejich personalu pro jakykoli G&el, véetné
spravy takovych DGvérnych informaci (véetné& pouZivani internich databdazi) pri dodrzeni pfislusnych nafizeni o ochrané soukromi a databdzi a (ii) prédvnim poradctim, auditorim a pojistovndm, nebo jak méze
vyzadovat zakon, nafizeni, pravni nebo spravni proces, nebo v souladu s pfislusnymi profesionalnimi standardy, nebo v souvislosti s potencidlnim nebo skute¢nym zprostfedkovanim, arbitrazi nebo soudnim
sporem. Neni-li to zakézano nafizenimi o profesnim tajemstvi, povinnost Deloitte zachovavat dlvérnost informaci se nevztahuje na ptipady, kdy tyto Divé&rné informace (A) jsou nebo se stanou verejné
dostupnymi (v€etné& mj. informaci predklddanych statnim organiim a dostupné vefejnosti) jinak neZ v ddsledku neplnéni podminek ze strany Deloitte, (B) se stanou dostupnymi jakékoli Spole¢nosti skupiny
Deloitte, kterd neni vézana mléenlivosti, z jiného zdroje, nez je sdélujici strana, o niz se Deloitte domnivd, Ze ji neni branéno sdé&lovat takové Dlvérné informace spolecnosti Deloitte jakymkoli zavazkem
zachovani ddvé&rnosti informaci, nebo (C) jsou zndmy jakékoli Spole¢nosti skupiny Deloitte pred ziskanim od sdélujici strany bez zdvazku zachovani divérnosti informaci, nebo (D) na ptipady informaci, které
Spole¢nost skupiny Deloitte vytvoii nezavisle na Dlvérnych informacich zvefejnénych sdélujici stranou.

PFjemci nesdé&li 2adné tieti stran& jakykoli Vystup bez vyslovného pisemného a podmin&ného souhlasu Deloitte, tj. podminéného podepsanim daldich dokumentl pozadovanych Deloitte s nésledujicimi
vyjimkami: (i) sdéleni je provedeno do té miry, do jaké prislusné zavazné pravni predpisy, nafizeni, pravidla a profesionalni povinnosti zakazuji omezovani zverejnéni informaci, (ii) pokud Klient nebo jeho
Pridruzené podniky maji cenné papiry registrované Komisi pro cenné papiry a burzy USA a jakakoli Spolecnost skupiny Deloitte je auditorem Klienta nebo jeho Pridruzeného podniku, kdy v takovém pripade
Deloitte nijak neomezuje sdéleni daffového zachazeni nebo dafiové struktury spojené s dafiovymi Sluzbami nebo transakcemi popsanymi ve Smlouvé a Klient bere na v&domi, e ?adny z jeho jinych poradct
neuvalil nebo neuvali omezeni na takové dafiové zachazeni nebo dafovou strukturu, nebo (iii) v mife, v jaké jsou uplatfiovany dafovy zékon USA a pfislusné pokyny dafiové spravy souvisejici s dGvérnymi
dafiovymi Utoci&ti (nebo srovnatelné zakony nebo pokyny jinych dafiovych Grad( v jiné jurisdikci), kdy v takovém pripadé neexistuji omezeni zvefejnéni Vystupu, a (iv) Klient mize zvefejnit Vystup na
zakladé potteby znalosti jakymkoli PFidruzenym podniktm, které nejsou uréeny ve Smluvnim dopise, pouze pro informacni Ucely, a to za predpokladu, Ze se Klient zaruéi, Zze se pfijemce zavaze uchovavat
takovy Vystup v tajnosti a neuplatfiovat z&dny narok jakéhokoli druhu vi¢&i Spole¢nosti skupiny Deloitte ve vztahu k Vystupu nebo Sluzbam.

Klient a/nebo Prijemce pouzije Vystup pouze pro ucely specifikované ve Smlouvé nebo Vystupu, pficemzZ neni zejména opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu (véetné souhlasu prostiednictvim
emailu) Deloitte pouZit jakykoli Vystup v souvislosti s obchodnimi rozhodnutimi jakékoli tfeti strany nebo pro reklamni Géely. Veskeré Sluzby jsou uréeny pouze ve prospéch ¢lentl skupiny Klienta uréenych ve
Smlouvé nebo Vystupech nebo ve prospéch Opravnénych osob, které maji pravo spoléhat se na Vystup. Pouhé pfijeti Vystupu jakymikoli jinymi osobami nebude divodem pro vznik jakékoliv povinnosti,
pravniho vztahu nebo soucasné ¢i budouci odpovédnosti mezi takovymi osobami a spolecnosti Deloitte. Jsou-li tedy poskytnuty kopie Vystupu (nebo informaci z néj odvozenych) jinym osobam podle vyjimek
uvedenych vyse, stane se tak vyhradné na zakladé toho, Ze Deloitte nebude mit jakoukoliv povinnost ¢ odpovédnost v{&i Tietim osobdm, ¢i dalsim osobam, které ziskaji vy$e uvedené.

PFi poskytovani Sluzeb midze jakékoli Spole¢nost skupiny Deloitte nebo jakykoli Subdodavatel sd&lovat nebo projednévat zaleZitosti Klienta s ostatnimi poradci Klienta a mtze tak ucinit, aniz by byla vézana
povinnosti micenlivosti. Deloitte, zddna Spolecnost skupiny Deloitte ani Zadny Subdodavatel neponese odpovédnost za jakékoli nasledné pouziti téchto informaci témito poradci. Klient by nemél predpokladat,
Ze informace, které Deloitte, Spole¢nost skupiny Deloitte nebo Subdodavatel ma nebo ziskal béhem poskytovani Sluzeb, budou témto dalsim poradclim sdéleny.

Klient souhlasi, Ze nahradi jakékoli naklady, které mohou vzniknout jakékoli Spole¢nosti skupiny Deloitte nebo jakémukoli Subdodavateli pfi plnéni pravnich, profesionalnich nebo regulacnich nafizeni o

Subdodavateli, a to za predpokladu, Ze je Klient informovan okamzité, a je-li to rozumné nebo pravné mozné, jesté pred zverejnénim.

Klient je opravnén pozadovat, aby uréité &asti Vystupu byly stazeny od P¥ijemcd, kterym byl Vystup vydan na zakladé Smlouvy za podminky, e Klient informuje takové PFijemce o skuteénosti, Ze vydany
Vystup byl editovan nebo je nelplny.
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11.

a)

b)

<)

12,

13.

a)

b)

14.

a)

b)

9)

Platnost a vyklad

Jakakoli ustanoveni Smlouvy, kterd maji vyslovné & z povahy véci pretrvat zanik nebo ukonéeni této Smlouvy, z{stavaji v platnosti i po takovémto zaniku nebo ukonéeni, véetné mj. ustanoveni, jimiz se Fdi
doba platnosti a ukon&eni Smlouvy, vlastnictvi majetku Deloitte, odpovédnost za $kody, zaruky, omezeni Zalob, dvé&rnost informaci, od$kodnéni, rozhodné pravo a tfedeni spord.

Pokud pfislusny soud nebo jiny kompetentni Gfad shleda jakékoli ustanoveni této smlouvy nevymahatelnym jako celek nebo jako Cast, takové ustanoveni nebo prislusna ¢ast neovlivni ostatni ustanoveni
Smlouvy, ale toto nevymahatelné ustanoveni bude povazovano za upravené v rozsahu nezbytném k tomu, aby mohlo byt povazovano za vymahatelné, pfi zachovani nejvyssi pripustné miry zaméru
nedbalosti) nebo jinak, bez ohledu na selhani zékladniho Ucelu napravy.

Spolecnosti skupiny Deloitte jiné nez Deloitte povazovani za tfeti strany, v jejichZ prospéch je tato Smlouva sjednana. Kazda takova Spolec¢nost skupiny Deloitte, véetné Subdodavatele, je opravnén vymahat
ustanoveni této Smiouvy.

Postoupeni

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany (vCetné& souhlasu prostfednictvim emailu) nesmi zadna strana tuto Smlouvu postoupit ¢i jinak prevést, vyjma toho, Ze spoleCnost Deloitte smi
postoupit jakakoli ze svych prav a zavazkd dle této Smlouvy jakékoliv Spoleénosti skupiny Deloitte & svému pravnimu nastupci. Zddné ze stran pfimo ani nepfimo neschvali postoupeni & prevod jakéhokoli
Naroku vi¢i druhé strané vyplyvajici z této Smlouvy tieti strang, to viak neplati v pfipad&, Ze je vydéano rozhodnuti o Gpadku této druhé strany.

Odskodnéni

Klient odSkodni Deloitte a jiné Spoleénosti skupiny Deloitte za vedkeré N&roky tfetich stran (jak jsou definovény v ustanoveni 6 vye), s vyjimkou ptipadl, kdy je pravomocnym rozhodnutim soudu
stanoveno, ze Skoda vznikla primarné Umysinym pochybenim Deloitte nebo jiné Spolecnosti skupiny Deloitte.

Za okolnosti, kdy jsou vSechna nebo cast ustanoveni tohoto ¢lanku podle pravomocného rozhodnuti soudu povazovéana za neplatna, celkova odpovédnost Deloitte a vSech dalSich Spolecnosti skupiny Deloitte
(vCetné prislusného personalu) za veskeré Naroky neprekroci ¢astku, kterda odpovida mire jejich zavinéni v poméru k veskerym dalSim pFicinam vzniku takového Naroku.

Elektronicka komunikace

Pokud neni stanoveno pisemné jinak, jsou Spolecnosti skupiny Deloitte a skupina Klienta opravnény pouzivat radné adresované faxy, emaily a hlasovou komunikaci pro citlivé i bézné dokumenty a dalsi
komunikaci o této Smlouvé i dalsi komunikacni prostifedky pouzivané nebo pfijaté druhou stranou. Spolecnosti skupiny Deloitte mohou také komunikovat elektronicky s pfislusnymi Grady, je-li to pro
poskytované Sluzby relevantni.

Personal spole¢nosti Deloitte mize potFebovat pfistup k vlastnim systémlm a Gdajdm spole¢nosti Deloitte. Klient souhlasi, e povoli (na zékladé vlastniho rozhodnuti) persondlu Deloitte pouZivat mistni sit
Deloitte (Local Area Network) v prostorach Klienta a/nebo poskytne persondlu Deloitte analogové vytacené spojeni nebo internetové pripojeni, aby se mohl hardware spole¢nosti Deloitte (zpravidla pfenosné
pocitaCe spolecnosti Deloitte pouzivané Cleny tymu pracujiciho na zakazce) pripojit k siti Deloitte pomoci internetového komunikac¢niho zafizeni Klienta nebo skupiny Klienta. Klient dale bere na védomi, ze
aby mohl personal Deloitte pracovat ucelné a efektivné z prostor Klienta a skupiny Klienta, mGZe potiebovat pfistup k elektronickym datm Klienta nebo skupiny Klienta a také k internetovym komunikaénim
zafizenim Klienta nebo skupiny Klienta pro ucely Smlouvy. Deloitte bude mit pfistup k internim sitim, aplikacim, datim nebo dal$im systémim Klienta anebo skupiny Klienta pouze pomoci koncového
hardwaru nebo softwaru, ktery Klient spole¢nosti Deloitte pro tento Ulel zpFistupni. Pfistup k systémim Klienta a skupiny Klienta ze strany personalu Deloitte bude umoznén pouze za takovych podminek,
které Klient z vlastniho rozhodnuti povazuje za nezbytné na ochranu bezpecnosti a integrity svych dat a systémi za predpokladu, Ze jsou pfedem ozndmeny a jsou pro Deloitte prijatelné.

Obé& strany berou na védomi, Ze internet je ze své povahy nechranény prostiedek komunikace a e data mohou byt znehodnocena, sdéleni nejsou vzdy dorucovana okamzit& (nebo vibec) a Ze jiné metody
komunikace mohou byt vhodné&jsi. Elektronickd sdé&leni mohou byt téZ napadena viry. Kazda strana bude odpov&dné za ochranu svych vlastnich systémi a zajmd a v maximalnim rozsahu dovoleném
zdkonem nebude z Zadného titulu (smlouva, ob&anskopravni delikt ¢i jinak) odpovédna druhé strané za jakoukoli ztratu, $kodu nebo opomenuti jakymkoli zplsobem vyplyvajici z pouZivani internetu nebo z
pristupu jakychkoli zaméstnanct Spole¢nosti skupiny Deloitte k sitim, aplikacim, elektronickym datlm a jinym systém@m Skupiny Klienta.
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15.0pIna smlouva, Gprava a Géinnost

zadnéa skute¢nost diskutovana pred podpisem této Smlouvy netvofi, ani nepfedstavuje ¢ast, této Smlouvy s vyjimkou pfipadd zopakovanych v této Smlouvé. Tato Smlouva nahrazuje veskeré piedchozi dohody,
ujednani nebo sdéleni, pisemna (véetné emailovych) nebo Ustni, kterd se vztahuji k jejimu predmétu. Pokud to tato Smlouva vyslovné neumoznuje, zadné zmény této Smlouvy nebudou ucinné, pokud nejsou
vyhotoveny pisemné& (jinak jsou neplatné) a podepsany opravnénymi zastupci obou stran, nicméné rozsah Sluzeb vdak mdZe byt mé&nén na zéklad& dohody stran v pisemné formé, véetné e-mailu & faxu. Pokud
spolecnost Deloitte jiz zahajila prace (napf. sbér informaci, planovani projektu nebo poskytnuti po¢atec¢ni rady) na zadost Klienta, pak Klient souhlasi, Ze tato Smlouva je Gcinna k datu zahajeni takovéto prace, a
to budto s retrospektivnim ucinkem, je-li ptislusnymi zakony dovolen, nebo v disledku vzédjemného uznani stran, e celd tato Smlouva predstavuje pisemné potvrzeni Ustniho ujednani uzavieného mezi stranami
pfi zahajeni takové prace.

16.0statni klienti

Z&dné ustanoveni této Smlouvy nezakazuje ani neomezuje Spole¢nosti skupiny Deloitte, véetné spole¢nosti Deloitte, v tom, aby poskytovaly sluzby jinym klientdm (véetné sluZeb, které jsou stejné nebo podobné
Sluzbam) nebo pouzivaly & sdilely pro jakykoli icel znalosti, zkudenosti nebo dovednosti pouZivané pfi poskytovéni Sluzeb, ziskané pfi ném nebo z né&j vyplyvajici (v souladu s povinnostmi zachovani o ddvé&rnosti
informaci uvedenymi v ustanoveni 10), a to i v pfipadé, Ze zajmy téchto ostatnich klientd konkuruji z&jm@m skupiny Klienta. RovnéZ v rozsahu, v jakém spole¢nost Deloitte méa informace, které ziskala pod
podminkou zachovani micenlivosti jiného klienta ¢i jiné tfeti strany, neni spole¢nost Deloitte povinna sdélit jakémukoli ¢lenovi Skupiny Klienta nebo je pouzit ve prospéch Skupiny Klienta, i kdyz by mohly byt ke
Sluzbam relevantni.

17.Personal
a)Pokud Sluzby poskytované Klientovi nevyzaduji stalou pfitomnost personalu Deloitte, spoleCnost Deloitte si vyhrazuje pravo pouzivat personal Deloitte pro dalsi ¢innosti.
b)Deloitte si vyhrazuje pravo nahradit jakykoli personal Deloitte.

c)Persondl Deloitte zlstane neustdle pod dohledem a kontrolou Deloitte, pokud Klientovu nebude udéleno povéreni davat personélu Deloitte pokyny. V takovém piipadé Deloitte nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzeb, které nebyly schvaleny a/nebo revidovany spole¢nosti Deloitte.

18.Likvidace pracovni dokumentace

Deloitte si miize ponechat kopie dokumentl a slozek poskytnutych skupinou Klienta v souvislosti se Sluzbami pro tcely splné&ni prislunych zakont, profesiondlnich standard( a internich postupl pro uchovavani
Udajl. Smluvni dokumentace, véetné Osobnich Gdajd, tak jak jsou definovany v &lénku 21 téchto Obchodnich podminek, a Divérnych informaci, bude uchovavéana po dobu 10 let nasledujicich po skonéeni tohoto
smluvniho vztahu nebo po dobu, kterd je v souladu s pozadavky pravnich piedpisd proti legalizaci vynos{ z trestné ¢innosti nebo jinych pfisluenych pravnich predpist.

19.Marketing a pouziti jména

Spolecnosti skupiny Deloitte ani skupina Klienta nebudou pouzivat ochrannou znamku, oznaceni sluzeb, logo a/nebo firmu druhé strany v externich publikacnich materidlech bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany (vcetné souhlasu prostrednictvim emailu). Spolecnosti skupiny Deloitte mohou odkazovat na jména skupiny Klienta a poskytovani Sluzeb a mohou pouzivat logo Klienta (i) v marketingu,
publika¢nich materidlech a nabidkach pro dolozeni svych zkuSenosti a (ii) v internich datovych systémech.
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20.

21.

(i)

(iii)

(iv)

Sestavy, modely a nastroje

V pribé&hu poskytovani Sluzeb mize Deloitte odkazovat na sestavy, modely nebo nastroje (spole¢né ,Modely"), které Klient poskytuje spole¢nosti Deloitte nebo u nichZ Klient spole¢nost Deloitte ?4d4, aby z
nich vychazela (,Modely Klienta“), nebo které Deloitte jinak pouziva v souvislosti se Sluzbami (,Modely Deloitte"). Veskeré Modely maji omezeni a nemusi produkovat validni vysledky pro vSechny mozné
kombinace vstupnich dat s tim, Ze skutecné a potencialni chyby nemusi byt zjiStény. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak: (i) spolecnost Deloitte nebude odpovédna za revizi, testovani nebo detekci
chyb v Modelech Klienta, (ii) zadny Model Deloitte nebude poskytnut nebo pouzivan jako Vystup, a (iii) pokud Deloitte poskytne jakykoli Model Deloitte pro vysvétleni nebo ilustraci Vystupu, Deloitte
neposkytuje tvrzeni, zaruku nebo zavazek (vyslovny ¢i implicitni) jakéhokoli druhu o pfesnosti, udrzitelnosti a pfimérenosti takového Modelu Deloitte pro vlastni potfeby Klienta.

Ochrana dat

Deloitte je oprdvn&n shromazdovat, pouzivat, prendset, uklddat nebo jinym zplsobem zpracovévat (souhrnné “Zpracovavat”) informace predévané Klientem, které mohou identifikovat jednotlivé osoby
("Osobni udaje”), jak jsou definovany prislusnymi pravnimi predpisy. Osobni Udaje mohou obsahovat informace o zastupcich a zaméstnancich Klienta, o ostatnich pracovnicich, ¢lenech projektového tymu,
klientech ¢ smluvnich partnerech. Dale se miZe jednat o Osobni (daje tvoFici sou¢dst dokumentace, kterou Deloitte ziska ve vztahu k této Smlouvé. Osobni idaje mohou byt zpracovavany v nasledujicim
rozsahu: jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa, Gdaj o ob&anstvi, profesni kontakty a daldi souvisejici informace. Klient timto povéfuje Deloitte zpracovanim Osobnich dajd s tim, Ze zastupci
Deloitte a ¢lenové projektového tymu jsou opravnéni zpracovavat Osobni Udaje v souladu s touto Smlouvou a v souvislosti s jejim plnénim. Deloitte (jakozto zpracovatel) bude Zpracovavat Osobni (daje a
Dlvérné informace pro tcely stanovené touto Smlouvou a v souladu s pfisludnymi pravnimi a profesnimi predpisy a nafizenimi.

Klient timto potvrzuje, Ze je opravnén v souvislosti s plnénim této Smlouvy predavat Deloitte Osobni Udaje, které byly ziskany a jsou a budou Zpracovavany v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Klient
je povinen predévat Deloitte veSkeré potfebné instrukce pro Zpracovéni Osobnich tdajd a poskytovat pouze spravné a aktudlni Osobni Gdaje. Deloitte na zdkladé instrukci Klienta ptijme pFisludna technicka,
organizacni a personalni opatfeni k ochrané Osobnich Gdajd.

Deloitte je dale opradvnén Zpracovévat nasledujici kontaktni Osobni Gdaje obchodnich zastupcl Klienta (v rozsahu: jméno, piijmeni, funkce, e-mail a telefonni ¢islo) v databazi uréené pro zasiladni obchodnich
sdéleni a jiné marketingové Ucely, a to az do odvolani. Klient timto souhlasi s pfijimanim obchodnich sdéleni zasilanych Deloitte nebo Spolecnostmi skupiny Deloitte. Pro tyto Ucely je Deloitte opravnén
predavat vyse uvedené kontaktni Osobni Udaje Spole¢nostem skupiny Deloitte v rémci regionu Deloitte Central Europe (viz seznam Spolecnosti skupiny Deloitte a destinaci na:

http://www?2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/about-deloitte-central-europe.html) za podminek stanovenych piislusnymi mistnimi pradvnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich tdajd
a uzivani osobnich Gdajd pro marketingové Gcely a zasilani obchodnich sdé&leni. Klient a pfisluény subjekt Osobnich Gdajd jsou opravné&ni kontaktovat Deloitte za G&elem kontroly a/nebo aktualizace
prislusnych Osobnich Gdajd, jakoZ i pozadovat ukonéeni jejich Zpracovani pro tento konkrétni ticel, a to v souladu s postupy dohodnutymi v této Smlouvé.

Deloitte je opravnén predavat Osobni Gdaje do rliznych jurisdikci, v nichz plsobi Spole¢nosti skupiny Deloitte (http://www?2.deloitte.com/global/en/get-connected/global-office-directory.html).

Deloitte je tak opravnén zpfistupnit Osobni Udaje a jiné Dlvérné informace poskytnuté Klientem pres statni hranice (to rovnéz zahrnuje Gzemi mimo Evropsky hospodéafsky prostor). Klient souhlasi, ze
Deloitte m{Ze preddvat Smluvni dokumentaci, véetné& Osobnich Gdaji a jinych Dlvérnych informaci, které maji byt Zpracovény za Géelem plnéni Smlouvy, vyuZzivani sluzeb elektronické posty a dalsich
hostovanych aplikaci a systém( pro archivaci a plnéni pozadavk( platnych pravnich predpis jiné Spolecnosti skupiny Deloitte a/nebo subdodavateli Deloitte pod podminkou, ¥e jsou spln&ny zakonné
povinnosti pro takové pieddni a Ze technickd, organizaéni a persondini bezpeénostni opatfeni budou zachovana na takové Grovni, jakou vyZaduji platné pravni predpisy. Seznam zpracovatell Osobnich Gdaji:
Spolecnosti skupiny Deloitte a subdodavatell Deloitte, véetné destinaci, v nichz plsobi, je umistén zde: http://www?2.deloitte.com/global/en/pages/about-
deloitte/articles/ce_list_of_clients_personal_data.html.

Osobni Gdaje mohou byt rovnéz Zpracovavany jinymi Spolec¢nostmi skupiny Deloitte, které jsou uvedeny zde: http://www?2.deloitte.com/global/en/get-connected/global-office-directory.html
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a)

b)

c)

Tato Smlouva mize byt podepsadna v jakémkoli poctu stejnopisl (at jde o stejnopisy ve formé originalu nebo faksimile nebo .pdf pfilohy k emailu). Kazdy podepsany stejnopis bude povaZovan za original
Smlouvy, ale vSechny stejnopisy spolecné tvofi jeden a ten samy nastroj. Pokud existuji verze Smlouvy v angli¢tiné a jiném jazyce, v pfipadé nesouladu mezi verzemi je rozhodujici verze anglicka.

Strany souhlasi, ze se pokusi v dobré vife vyresit jakykoli spor nebo narok (véetné narok( na zdpocet pohleddvek, narokl souvisejicich s jakoukoli fakturou nebo fakturovanou ¢astkou a protinarok{), ktery
mizZe vzniknout v souvislosti s platnosti, G¢inkem, vykladem nebo pln&nim prévniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou nebo ve spojeni s touto Smlouvou, a to okamzité pomoci jednani mezi vy$&m
vedenim. Pokud nebude zaleZitost vyFedena do 60 dni od okamziku, kdy ji projednalo vy$&i vedeni, pak midze byt v dané zaleZitosti zahajeno pravni fizeni. Nic v tomto ustanoveni nezabrani zadné ze stran
kdykoli b&hem nebo po zahajeni procesu fedeni sporu zahajit pravni Fizeni na ochranu prav dusevniho vlastnictvi, obchodnich tajemstvi nebo dlivérnych informaci nebo zachovéni jakéhokoli zékonného prava
nebo opravného prostiedku.

Tato Smlouva a veskeré zalezitosti, které se k ni vztahuji (véetné mimosmluvnich zavazk{) se fidi a jsou vykladany v souladu se zékony zemé, kde mé spole¢nost skupiny Deloitte uzavirajici tuto Smlouvu
sidlo. Jakakoli Zaloba vztahujici se k této Smlouvé ¢i Sluzbam nebo z nich vyplyvajici bude podana a jakékoli fizeni bude vedeno vylu¢né vyhradné soudy v zemi, kde ma sidlo spole¢nost skupiny Deloitte,
kterd tuto Smlouvu uzaviela. V souladu s ustanovenim 23 se smluvni strany timto vyslovné a neodvolatelné (i) podFfizuji vyhradni jurisdikci té&chto soudl pro Gcely jakékoli Zaloby nebo fizeni a (ii) v
maximalnim rozsahu, ktery povoluje zakon, se vzdavaji jakychkoliv namitek nepfislusnosti soudu a projednavani takovéto Zaloby pfed pfislusnymi soudy.

Pokud si jakakoli tfeti strana pfeje spoléhat se na Vystup (a/nebo jeho navrhy) a stat se Opravnénou osobou definovanou v této Smlouvé, takova treti strana musi nejprve uzavfit smlouvu se spolecnosti
Deloitte ve formé prijatelné pro Deloitte, podle niZ tato strana pfijima podminky této Smlouvy (které podléhaji zménam odsouhlasenym Deloitte se tfeti stranou), Deloitte se bude k této strané chovat jako k
Opravnéné osobé& v souladu s touto Smlouvou a pfijme povinnost péée viéi ni ve vztahu k Vystupu (a/nebo jeho navrhdm). Deloitte neponese odpov&dnost vi¢i jakékoli strang, kterd se spole¢nosti Deloitte
neuzavie vysSe uvedenou smlouvu.

Jakakoli zakazka ve vztahu ke Skoleni nebo instruktazi personalu Klienta bude provadéna jako zakazka s vynalozenim pfiméreného Usili a bude podléhat poskytnuti véasnych a spravnych informaci ze strany
Klienta o kvalifikaci, vzdélani a zkugenostech Ucastnikd $koleni.

Veskera komunikace Deloitte ve vztahu ke skoleni nebo instruktaznimu programu musi byt chapana jako akademicka a pouze pro vzdélavaci Ucely a nesmi byt vykladana jako odborna rada ani na ni nelze
jako na odbornou radu spoléhat.

Deloitte ma pravo kombinovat, odkladat nebo pFemistovat studijni program, kurz nebo $koleni s jednim nebo vice jinymi studijnimi programy, kurzy nebo $kolenimi v souladu s povinnostmi zachovani
dbvérnosti informaci uvedenymi v ustanoveni 10 vyse.
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a)

b)

o)

Sluzby, nebo jejich &ast, budou poskytovany na zakladn& pokynl obsahujicich popis pozadovanych Sluzeb dodanych Klientem spole¢nosti Deloitte (,Objednavka praci®). Objednavka praci mize byt
provedena pisemnég, faxem, emailem nebo Ustné.

Objednavka praci je pfijata a potvrzena tou z nasledujicich udalosti, ktera nastane dfive: (i) spolecnost Deloitte doruci potvrzeni Objednavky praci Klientovi nebo (ii) spole¢nost Deloitte poskytne Sluzby
pozadované v Objednévce praci. Spole¢nost Deloitte miZe odmitnout pfijeti Objednavky praci. Odmitnuti Objednavky praci mize byt provedeno pisemné, faxem, e-mailem nebo Ustné. Spole¢nost Deloitte
véak tak nesmi uéinit bezdlvodné a je povinna Klientovi sdélit dlvod pisemné, faxem, emailem nebo Ustné&.

Klient mdze zrusit Objednévku praci pouze pisemné&, faxem nebo emailem. Klient spole¢nosti Deloitte poskytne nahradu za realizované Sluzby a vydaje vzniklé do data ucinnosti zruseni Objednavky praci.

Spole¢nost Deloitte v pfimérené mife kontroluje moZné stiety z&jmd pred poskytnutim SluZeb Klientovi. JelikoZ viak Deloitte poskytuje Fadu rlznych odbornych sluzeb mnoha klientim, nem@ze uréit véechny
situace, kde mohlo dojit ke stfetu se zajmy Klienta. Klient proto bude bez zbyte¢ného odkladu informovat spoleénost Deloitte o jakémkoli moZném stietu zajma ovliviiujicim Sluzby poskytované Klientovi.
Pokud Deloitte nebo Klient odhali mozny stiet zajm{ a Deloitte predpokladda, Ze zajmy Klienta mohou byt Fadné chranény implementaci vhodnych postuptli, Deloitte tyto postupy s Klientem projedna a
odsouhlasi.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné k 1. lednu 2017. Pro odstranéni pochybnosti jsou tyto Obchodni podminky G¢inné a zavazné pro Klienta od data Gcinnosti Smluvniho dopisu. Tato verze
nahrazuje predchazejici verze bez ohledu na jiné podminky obsazené v jakychkoli nabidkdch nebo podobnych dokumentech. Deloitte si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky podle potfeby aktualizovat
a/nebo je doplfiovat o dodate¢né podminky specifické pro jednotlivé poradenské Sluzby. Jakakoliv Objednavka praci schvalena nebo podepsana Klientem pro spole¢nost Deloitte nasledujici po pfedchozim a
v€asném dodani aktualizovanych Obchodnich podminek je povazovano za potvrzeni a odsouhlaseni zmén Obchodnich podminek Klientem.
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Spolecnost Deloitte je prednim globalnim poskytovatelem sluzeb v oblasti auditu a assurance, podnikového poradenstvi, financniho poradenstvi,
poradenstvi v oblasti rizik a dani a souvisejicich sluZzeb. Nase sit ¢lenskych firem ve vice nez 150 zemich a teritoriich poskytuje sluzby ctyrem

z péti spole¢nosti figurujicich v Zebfi¢ku Fortune Global 500 ®. Chcete-li se dozvédét vice o zplisobu, jakym zhruba 264 000 odbornikd déla to, co
ma pro klienty smysl, navstivte www.deloitte.com.

Spoleénost Deloitte ve stiedni Evropé je regionaini organizaci subjektl sdruzenych ve spole¢nosti Deloitte Central Europe Holdings Limited, ktera
je ¢lenskou firmou sdruzeni Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve stfedni Evropé. Odborné sluzby poskytuji dceriné a pridruzené podniky
spole¢nosti Deloitte Central Europe Holdings Limited, které jsou samostatnymi a nezavislymi pravnimi subjekty. Dceriné a pridruzené podniky
spolec¢nosti Deloitte Central Europe Holdings Limited patfi ve stfedoevropském regionu k pfednim firmam poskytujicim sluzby prostfednictvim vice
nez 6 000 zamé&stnancd ze 44 pracovist v 18 zemich.

Tato publikace obsahuje pouze obecné informace a spole¢nost Deloitte Touche Tohmatsu Limited ani zadna z jejich ¢lenskych firem ¢i jejich
spfiznénych podnik{ (souhrnné ,sit spolecnosti Deloitte") jejim prostiednictvim neposkytuje odborné rady a sluzby. PFijeti jakéhokoliv rozhodnuti
&i jednani, které mize mit dopad na Vase finance ¢&i podnik, byste méli konzultovat s kvalifikovanym odbornym poradcem. Zadny subjekt v rdmci
sité spole¢nosti Deloitte nenese odpovédnost za ztraty vzniklé jakymkoli osobdm v dlsledku pouZiti této komunikace.

»Deloitte™ nebo ,,DTTL" oznacuje jednu Ci vice spolecnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited, britské privatni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym
zarukou, jejich ¢lenskych firem a jejich spojenych osob. Deloitte Touche Tohmatsu Limited ani Zadna z jejich ¢lenskych firem nenesou
odpovédnost za konani ¢i pochybeni ostatnich ¢lenskych firem. Kazda ¢lenska firma je samostatnym a nezavislym pravnim subjektem, ktery
plsobi pod ndzvem ,Deloitte", ,Deloitte & Touche", ,Deloitte Touche Tohmatsu® ¢&i jinym obdobnym nazvem. ,Deloitte ve stiedni Evropé&", ,,DCE",
firma" nebo ,my" oznacuje jeden nebo vice subjektd sdruzenych ve spole¢nosti Deloitte Central Europe Holdings Limited, ktera je ¢lenskou firmou
sdruzeni Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve stfedni Evropé. Odborné sluzby poskytuji dcefiné a pridruzené podniky spolec¢nosti Deloitte Central
Europe Holdings Limited, které jsou samostatnymi a nezavislymi pravnimi subjekty. Spole¢nost Deloitte Advisory s.r.o. je dcefinou spolecnosti
Deloitte Central Europe Holdings Limited.

© 2019 Pro vice informaci kontaktujte Deloitte Ceskd republika.





