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1. [bookmark: _Toc69807514]
Smluvní strany
Smlouvu č. S/0320009 o technické podpoře systému PERM 3 uzavírají:

	Název a sídlo:
	Město Český Krumlov 
[bookmark: siduli][bookmark: sidcip]náměstí Svornosti 1       
[bookmark: sidpsc][bookmark: sidmes]PSČ 381 01, Český Krumlov

	Zápis v obchodním rejstříku (či jiné evidenci):
	

	Statutární zástupce:
	Mgr. Dalibor Carda, starosta města

	Bankovní spojení:
	



	IČ:
	00245836

	DIČ:
	CZ00245836

	Kontaktní osoba:
	Ing. Jan Lippl, vedoucí odboru informatiky
380 766 713
jan.lippl@ckrumlov.cz

	Elektronická adresa pro fakturaci:
	uctarna@ckrumlov.cz



(dále jen odběratel)
a

	Název a sídlo:
	Kvasar, spol. s r.o.
K Pasekám 3679, 760 01 Zlín, P.O.BOX 141

	Zápis v obchodním rejstříku (či jiné evidenci):
	C 907 vedená u Krajského soudu v Brně, 
Den zápisu: 28. 3. 1991

	Statutární zástupce:
	Vítězslav Vicherek, jednatel

	Bankovní spojení:
	Komerční banka Zlín a.s.
číslo účtu: 61545661 / 0100

	IČ:
	00569135

	DIČ:
	CZ00569135

	Kontakt:
	tel./fax: 577213339 
tel.: 577212500
e-mail: perm@kvasar.cz



(dále jen dodavatel)

(společně „smluvní strany“)

2. [bookmark: _Toc69807515]
Předmět smlouvy
2.1 [bookmark: _Toc69807516]Poskytnutí Technické podpory
Dodavatel zajistí Technickou podporu systému PERM 3 (dále jen PERM 3) využívaného odběratelem k vedení personální a mzdové agendy v rámci poskytnuté licence dle čl. 2.2. 
[bookmark: _Toc464805485]Technická podpora je služba dodání nejnovějších verzí (update) PERM 3, k jehož užívání má odběratel licenci a představuje technické změny vzniklé vývojem software a legislativní změny majícími dopad na provozovaný systém. Součástí služby Technická podpora je také Uživatelská podpora (podmínky v čl. 4).
2.2 [bookmark: _Toc69807517]Licence PERM 3
Odběratel je oprávněným uživatelem časově a územně neomezené nevýhradní licence PERM 3 ve verzi: 1 databáze do 240 osobních čísel (HPP + dohody), 2 uživatelské přístupy. Toto právo mu vzniklo na základě dodatku č. 34 ke smlouvě SWR/95/12 ze dne 16. 7. 2004 uzavřené s Vera spol. s r.o. (distributorem PERM 3). 

Dodavatel se s odběratelem dohodl na rozšíření parametrů poskytované licence PERM 3 na verzi:
2 databáze do 250 osobních čísel (HPP + dohody) a 5 uživatelských přístupů.   
2.3 [bookmark: _Toc69807518]Nadstandardní plnění
Nadstandardním plněním se rozumí služby poskytované nad rámec Technické podpory: konkrétní požadavek odběratele na změny stávajících funkcionalit PERM 3, případně na nové funkcionality. Nadstandardním plněním je také reinstalace v důsledku údržby OS či výměny HW včetně zavedení certifikátu elektronického podpisu. Tyto požadavky budou řešeny samostatnou smlouvou, dodatkem ke smlouvě nebo objednávkou. Plnění dohodnutých požadavků na práce a služby dodavatelem bude fakturováno v sazbách dle čl. 3.2 smlouvy. V případě rozsáhlejších prací bude provedena analýza požadavků, a následně odsouhlaseny předmět, cena a termíny plnění. 
3. [bookmark: _Toc69807519]Cenová a platební ujednání
Dodavatel se dohodl s odběratelem na následujících cenách za rozšíření licence systému:  
	1. doplatek ceny licence PERM 3
- navýšení o 1 databázi: 2.500,- Kč
- navýšení o 3 uživatelské přístupy: 9.000,- Kč
- navýšení o 10 osobních čísel: 3.000,- Kč
	14.500,- Kč

	1. práce spojená s rozšířením licence – vzdálené nastavení
	2.000,- Kč

	Cena celkem
	16.500,- Kč (bez DPH)



Dohodnutou částku uhradí odběratel na základě faktury vystavené dodavatelem nejpozději do 30 dnů od podpisu této smlouvy oběma smluvními stranami.
3. [bookmark: _Toc69807520]Cena čtvrtletní Technické podpory
	Cena čtvrtletní Technické podpory. Fakturace probíhá vždy v březnu, červnu, září a prosinci za příslušné čtvrtletí kalendářního roku. První fakturace bude uskutečněna v září 2021.
	9.000,- Kč (bez DPH)


3. [bookmark: _Toc464805496][bookmark: _Toc69807521]Ceník služeb nadstandardního plnění
	Služba
	Cena služby (bez DPH)

	Konzultant, školitel
	1000 Kč/hod.

	Programátor
	1400 Kč/hod.

	Cestovní náhrady
	10 Kč / km


Ceny se mohou měnit v závislosti na cenách pohonných hmot a inflaci. Aktuální ceník uvádíme na www.kvasar.cz. 

K uvedeným cenám bude účtována DPH dle aktuálně platného zákona o DPH. Splatnost faktur bude 30 kalendářních dnů od jejich vystavení dodavatelem. 
4. [bookmark: _Toc69807522]Technická podpora
a) Dodavatel se zavazuje pro programový systém PERM 3 poskytovat v rámci „Technické podpory“ následující služby, a to bez nároku na zaplacení jakékoli další částky nad rámec sjednané úplaty za „Technickou podporu“:
· uživatelská podpora:
· Helpdesk: perm@kvasar.cz, Hot-line.: 577 212 500
· diagnostika hlášených závad a jejich odstranění
· odezva nejpozději do dvou pracovních dnů od předání dotazu
· zahájení řešení havarijních situací ohrožujících řádné zpracování mzdové uzávěrky do 3 hodin od jejich nahlášení v pracovních dnech
· provoz v pracovních dnech v době od 7:00 do 11:00 a od 12:00 do 16:00 hodin.
· údržbu všech modulů systému PERM 3 podle předmětu smlouvy v aktuálním stavu podle vývoje mzdových, daňových, pojišťovacích, pracovněprávních a ostatních všeobecně platných předpisů, jmenovitě:
· evidenci personálních dat pracovníků včetně individuálních požadavků odběratele, algoritmizaci výpočtu hrubých mezd včetně importních dávek, evidenci mzdových předpisů pracovníka,
· úplnou evidenci docházky v kalendářních a pracovních dnech, včetně hodinové evidence, evidenci pracovně právních vztahů pracovníka a evidenci mimo evidenčních stavů,
· zabezpečení minimální mzdy,
· výpočet náhrad mzdy a refundovaných složek,
· zabezpečení nemzdových složek, příspěvků z fondů, naturálních výplat, navýšení základů daně, 
· evidenci všech složek odškodného,
· výpočet dávek nemocenského zabezpečení, základní kontrolu ochranné doby pro různé skupiny pojištěnců,
· sledování nákladovosti mzdových položek, zaokrouhlovací a korekční algoritmy pro převod do účetnictví,
· výpočet sociálního a zdravotního pojistného pracovníka v návaznosti na údaje o pracovněprávním vztahu pracovníka, včetně výjimek vyplývajících z jeho zdravotní klasifikace a důchodového zařazení, včetně způsobu srážek položek, které nejsou pojistným organizace a včetně odvodů organizace; kontrolu minimální výše zdravotního pojistného,
· výpočet zálohových a srážkových daní, tvorbu daňových dokladů, roční daňové vyúčtování v odpovědnosti organizace,
· zabezpečení srážek ze mzdy pracovníka, včetně výpočtu povinné částky při výkonu rozhodnutí, poukázečného, odborových příspěvků, 
· výpočet průměrných mezd pro pracovněprávní účely a vyměřovacích základů pro výpočet dávek nemocenského zabezpečení,
· tvorbu podkladů pro evidenční list důchodového zabezpečení,
· intervalové výpočty pro výpočet zápočtů odpracované doby, doby odborné a započitatelné praxe, evidenční a vyloučené doby,
· plná a automatizovaná evidence řádných dovolených,
· výpočet fyzického, evidenčního a přepočteného evidenčního stavu pracovníků,
· revizní a kontrolní funkce související se mzdovou agendou,
· evidenci nároků na starobní důchod,
· evidenci mimo evidenčních stavů zaměstnanců včetně evidence další MD, datum narození dítěte a automatizovaný výpočet dovršení 3 let věku dítěte,
· sledování podpůrčí doby pro nemocenské pojištění,
· tvorbu podkladů a potvrzení pro dávky státní sociální podpory,
· tvorbu úplného mzdového listu,
· tvorbu příkazů k úhradě v tištěné a elektronické podobě, převod saldo-kontních údajů do účetního systému,
· zabezpečení datových vazeb pro Českou poštu a peněžní ústavy,
· tvorbu tiskových výstupů nezbytných pro úplnou evidenci a kontrolu mzdových údajů, zejména výplatních lístků, rekapitulací mzdových položek, rekapitulací pracovníků, organizačních jednotek a kategorií pracovníků, sestav o pojistném, nemocenských dávkách a rozdílech ve vyměřovacích základech jednotlivých druhů pojistného a daní, pokladních a účetních dokladů a podkladů vnitropodnikové evidence o mzdách,
· tvorbu pracovních smluv, zápočtových listů a jiných dokladů souvisejících se vznikem a ukončením pracovněprávního vztahu, automatizaci doby určité trvání pracovněprávního vztahu, evidence zkušebních dob, absolventské praxe,
· kategorizace pracovníků, jejich funkční a pracovní zařazení,
· tvorbu podkladů pro státní statistická šetření s výjimkou chybně zadaných dat a nastavení na straně odběratele
· podpůrné personální evidence, zejména sledování praxe, profesního postupu, vzdělání a vzdělávání pracovníků, hodnocení úkolů pracovníka, evidence svěřených prostředků a jiných závazků.

b) Dodavatel se zavazuje poskytovat v rámci „Technické podpory“ dodání nejnovějších verzí software, na který má odběratel právo trvalého užití. 
c) Předmětem záruky není odstranění závad, které vznikly v důsledku neoprávněného nebo neodborného zásahu do modulů software nebo nastavení databázového serveru.
d) Místem plnění záruky je místo umístění systému u odběratele.
e) Dodavatel ručí za to, že dodané verze programů plně vyhovují v rozsahu svých funkcí a vlastností odpovídajícím legislativním úpravám vymezenými platnými zákony České republiky. 
1. [bookmark: _Toc69807523]Sjednaná práva a povinnosti smluvních stran
5. [bookmark: _Toc69807524]Dodavatel se zavazuje
1. poskytovat dohodnuté služby s podmínkou jejich řádné úhrady provedené odběratelem
1. považovat všechny informace poskytnuté odběratelem v souvislosti s poskytovanou službou za předmět obchodního tajemství (tzn. neposkytne je třetí osobě)
5. [bookmark: _Toc69807525]Dodavatel neodpovídá
za případné ztráty způsobené odběratelem:
1. chybným používáním systému PERM 3
1. neodborným zásahem do systému PERM 3 odběratelem nebo třetí osobou
1. neodborným zásahem do systému počítače
1. nesprávným nastavením uživatelské konfigurace systému
1. chybami jiného software
1. napadení systému viry
1. závadou hardware.	
5. [bookmark: _Toc69807526]Odběratel se zavazuje
1. uhradit smluvené částky dle čl. 3 ke dni splatnosti
1. používat autorské dílo v rozsahu počtu instalací a způsobem, ke kterému ho opravňuje tato smlouva a dále v souladu s postupy uvedenými v uživatelské dokumentaci a doporučenými dodavatelem
1. k pracím v informačním systému využívat pouze odborně vyškolené pracovníky se stanovenými přístupovými právy
1. zavazuje zajistit stálost a žádoucí vývoj hardwarového vybavení tak, aby jejich servis umožňoval co nejbezpečnější podmínky pro rutinní provoz systému PERM 3
1. zajišťovat pravidelné bezpečnostní kopie mzdových a personálních dat, aby v případě chyby v software nebo poruchy hardware mohlo dojít k obnovení dat z bezpečnostní kopie, která byla provedena po poslední aktualizaci mzdových a personálních údajů
1. provádět aktualizace systému PERM 3 po jejich zveřejnění dle návodů dodavatele
1. že se nedopustí zpětného převodu, dekompilace ani jiných změn programů-modulů systému
1. zajistit vzdálené připojení pracovníků dodavatele v průběhu řešení problémů v rámci technické podpory


6. [bookmark: _Toc69807527]Závěrečná ujednání
6. [bookmark: _Toc464805504][bookmark: _Toc69807528]Změny a dodatky smlouvy
Veškeré změny k této smlouvě lze provádět jen po vzájemné dohodě smluvních stran na základě písemného dodatku ke smlouvě. 
6. [bookmark: _Toc464805505][bookmark: _Toc69807529]Vyhotovení smlouvy
Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s právní silou originálu, 2 obdrží odběratel, 1 obdrží dodavatel.
6. [bookmark: _Toc464805506][bookmark: _Toc69807530]Platnost smlouvy
Platnost smlouvy se sjednává na dobu neurčitou s účinností od 1. 7. 2020. Obě strany mají možnost tuto smlouvu v části Technické podpory písemně vypovědět. Výpovědní lhůta trvá 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi. Smlouva se stává platnou dnem podpisu smluvními stranami. Účastníci této smlouvy po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato byla sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle a nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.
6. [bookmark: _Toc69807531]Zveřejnění v registru smluv
Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, že všechny údaje uvedené v této smlouvě, včetně osobních údajů, budou zveřejněny v registru smluv podle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejnění těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Odběratel zašle smlouvu správci registru smluv k uveřejnění.


Dodavatel:


Datum:	.........................................................
	Vítězslav Vicherek, jednatel


Odběratel:


Datum: 	.........................................................
	Mgr. Dalibor Carda, starosta města
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