Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
portalu FirstBuySale®

= FBS JCU

( dale jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva")

uzaviena podle ustanoveni§ 1746 zakona ¢. 89 2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni



Obchodni firma: ANIEL"IE spol. s r.0,

Sidlo: Brno, Okruzni 834/29a, PSC: 638 00
Identifikaéni éislo: 469 70 126

Darové identifikaéni CZ46970126

Cislo:

Statutrni organ: Ing. Tomas Hajek, jednatel )
Redistrace: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné&, oddil C,  lozka 7172

[v dal$im textu smlouvy jen ,, provozovate/'l
= nastranéjedné

a

Nazev: Koleje a Menzy
JJihoéeska univerzita v Ceskych Budéjoviciclh

Sidlo: Studentska 800/15, 370 05 Ceské Budgjovice
Identifikacni Cislo: 60076658
Danové identifikacni CZ60076658
cislo: ]
Zastoupena: Ing. lvan Hajek, feditel

Registrace: vysoka Skola podle zakona €. 314/1991 Sb. a zakona ¢. 11 /1998 Sh., o

[v dal$im textu smlouvy jen ,, klient"]
= nastranédruhé

[provozovatel a klient spolecné v dal$im textu smlouvy rovnéz jako ,, smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,, smluvni strana'|

uzaviely na zakladé Gplného a vzajemného konsensu o viech nize uvedenych ustanovenlch a v souladu s ustanovenim §
1746 zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni tuto

RAMC:OVOU SMLOUVU

0 POSKn'OVANIX SIUZIEB IP>ORTAIUII fuirstB11,1rySai ® €.
IFIBS_JCIUI

2. [?reamb8.llle

2.1.  Provozovatel prohlasuje, Ze provozuje ,Internetovy portal FirstBuySale®" [v dal$i textu této smlouvy jen , portal
FBS"].

2.2. Portal FBS je on-line systém provozovany na internetu za Ucelem nakupu a prodej zbozi, ktery umoziiuje uzavirat
kupni smlouvy mezi dodavateli a odbérateli za pouziti komunikace na dalkul(tj. pF sinternet). Portal FBS je server na

2.3. Klient ma zajem vyuzivat sluzeb portalu FBS a jeho prostfednictvim poptavat a k povat zbozi.
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" Predmé&t smiouvy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Provozovatel a klient uzaviraji tuto ,Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb po alu FBS" [v dal$im textu jen ,,sm/ouva'l.,
jejiz uzavreni je podminkou pro obchodovani na portalu FBS.

Provozovatel se zavazuje, ze po dobu trvani této smlouvy umozni kllentovi za podminek uvedenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkach [v dal$im textu smlouvy jen ,, VOP'Il obch dovat na portalu FBS a také poskytne licenci na SW
modul Logistika poZadavku, Klient se zavazuje, Ze ti.ude d1d.rZzovat pravidla obchodovani

na portalu FBS a ustanoveni VOP. ; 1

VOP jsou jako PFiloha €. 1 nedilnou soucasti této smlouvy. Klient uzavienim .této silo .. uvy stvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil a souhlasi s nimi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo znéni VOP ménit. Nové znéni VOP vyhlasi vhodny zpisobem jejich zvefejnénim na

internetovych strankach portalu FBS nejméné 1 [jeden] tyden pfed ucihnosti novych VOP. Nové znéni VOP bude tvofit
nedilnou soucast této smlouvy.

Provozovatel je opravnén do¢asné zablokovat pFistup k portalu FBS &i zménit nebo pozastavit poskytovani sluzeb portalu
FBS a to v pfipadech vymezenych ve VOP.

Provozovatel se zavazuje zprovoznit sluzby portalu FBS (Implementace) 12".a sou Innostl klienta a v terminech stanovenych
v Pfiloze €. 3 Harmonogram implementace, ktera je nedilnou sou¢as i smlouvy. V pfipadé, Ze klient nedodrzi termin
stanoveny v Harmonogramu, nasledujici terminy provozovat t1€ se o podet dnii prodlevy

prodlouzi.

Cenova [Uljed!1114ni

Cena za poskytovani sluzeb portalu FBS je uvedena v Pfiloze €. 2, ktera je nedilnr:soucasti této smlouvy.

Klient uzavienim této smlouvy stvrzuje, Ze se s timto tarifem seznamil a souhlasi nim.

Trvani smiouvy

5.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. 5.2. Tato

smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

5.3. Tato smlouva zanika:

6.1.

a) pisemnou dohodou smluvnich stran. Smluvni strany se mohou pisemnédohod (1)Ut na ukonéeni této smlouvy.
Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukoneni smlouvy uveden 'I(doho ' 1 a neni-li tento den uveden,
dnem kdy tato dohoda byla uzavfena. |

b) uplynutim vypovédni Ihiity. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét i bez
udani divodu, Vypovédni Ihata ¢ini 3 (tfi) kalendaini mésice a zaina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni stran » doru€ena. Vypovéd musi byt dorucena druhé
smluvni strané doporu¢enym dopisem.

Zpracovanu csobnfch 1iudlajfii

V ramci pInéni pfredmétu této Smlouvy mlze ve smyslu ¢lanku 4, odst. 2 nafizeni Erropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 'dajtt a o volném pohybu téchto ddaja a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osébnich ddajtt) (,,GDPR") dochézet ke zpracovani osobnich udajd
Provozovatelem jako zpracovatelem pro Klienta jako pravce, které Klient ziskal nebo

ziska v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nebo které pro Kli~nta zrt timto Gcelem ziska samotny
Provozovatel (,,Osobni udaje"). ! !
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich U ~ ~Il ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku je
upraveno v Priloze ¢. 4 této smlouvy, ktera dale stanovi rozsah Oso ~ich udajt, které maji byt zpracovavany, ucel jejich
zpracovani, podminky a zaruky na strané Provozovatele , hledné zajisténi technického

a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaju.

Zavérecna ustanoveni

Provozovatel garantuje dostupnost sluzby (mimo pravidelnou a oznamenou udrzbu '{ roénim vyjadfeni 99 %. Pokud
provozovatel nezabezpedi dostupnost sluzby dle bodu 3.2. této smlouvy, zav ]z~je se uhradit sankci ve vysi 0,1 % ze sluzby

za hodinu nefunkénosti.

Vztahy, které tato smlouva nebo VOP neupravuiji, se Fidi pFislusnymi ustanove if111i zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat formou pisemnych, postupné ¢islovan 'ch a datovanych dodatk, podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 [dvou] shodnych stejnopisech, kazdy ~ platn sti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana
obdrzi 1 [jedno] vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy, které jsou zavazné pro smluvni strany, jsou:

Pfiloha €. 1 VSeobecné obchodni podminky

Pfiloha €. 2 Tarif - ceny za poskytovani sluzeb a platebni podminky

Pfiloha &. 3 Harmonogram implementace

Pfiloha €. 4 Zpracovani osobnich tdaju

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vaznég, RO vzéfemném pfedchozim
souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.| Smlu n( strany dale potvrzuji, Ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly a s jejim obsahem bez vyhrad sof ~lasi.

Na dlkaz pravosti, platnosti a GCinnosti této smlouvy opatfuji smluvni sicany tpto smjowvw pod jejim textem svymi
vlastnoruénimi podpisy, resp. oprav~ény~,zastupcem, ktery garantuje, ze je = dal i~o oprévnén za tuto smluvni
stranu jednat a tuto smlouvu platne uzavfit, :

Podpisy
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PfHoha ¢. 1: VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERN:IIETO IEIHb PORTAUJJ
FIRST BUY SAILIE

ODDIl A. - OBIECNA USTANOVIENX

A.1.  Ulvodinn I!.Bstanovenu

A.1.1. Internetovy portal FIRST BUY SALE

A.1.1.1. Internetovy Portal FIRST BUY SALE je server na adrese www.firstbu ale.dz, ktery provozuje spoleénost ANETE
spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 29a, PSC: 6B8 00, I<C: 469 70 126, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném- Krajskym soudem v Brné, v o1dile C 1/lo.zka 7172 (dale jen ,,Provozovatel'.) -

A.1.1.2. Internetovy portal FIRST BUY SALE (dale jen ,Portal FBS") je , n-line sys~ém provozovany na internetu za
ucelem nakupu a prodeje Zbozi, ktery umozfiuje uzavir ~ \Upni smlouvy mezi jednotlivymi Klienty za pouziti
komunikace na dalku (tj. pfes intern~t).

A.1.2. IDefinice pojmu :

A.1.2.1.,,Zbozim" jsou movité véci prodavané nebo nakupované prostiednitim P, rtalu FBS.

A.1.2.2. ,,Sluzbami" jsou Cinnosti poskytované Provozovatelem v souvisloJti s ot.dhotlovanim pres Portal FBS. |

A.1.2.3. , Kupni smlouvou" je dvoustranny pravni tkon uzavieny za pouzit kornunikece na dalku (tj. pfes internet),
spocivajici na vzajemnych a obsahové shodnych projeve h vulejo,;db.;ératele a Dodavatele a sméfujici k
prodeji nebo nakupu Zbozi. -

A.1.2.4. ,,Smlouvou o poskytovani sluzeb Portalu FBS" je smlouva uzavie & v lektronické podobé mezi Provozovatelem
jako poskytovatelem sluzeb a Klientem za pouzit1:. komu:ni .. kac-:-- € na délku (tj. pfes Internet). Uzavfeni
této smlouvy je podminkou pro obchodovani na Portalu PBS.

A.1.2.5., Klientem Portalu FBS" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pro trednijcfyifll Portalu FBS uzavfe Kupni
smlouvu. . ' -

A.1.2.6. ,,Dodavatelem" je Klient Portalu FBS, ktery nabizi a prodava Zbchzi. Dodavetelem mize byt jen Podnikatel. |

A.1.2.7.,,0dbératelem” je Klient Portalu FBS, ktery poptavéa a kupuje thOii. Odbératelem muze byt Spotfebitel nebo
Podnikatel.

A.1.2.8. ,Podnikatelem" je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni UCet a dpovedro$t vydéleénou ginnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak, soust~v:né za u¢elem dosaZeni zisku. Za
Podnikatele se mimo jiné pro Uc¢ely ochrany spotfebitele ~ovaZzu~r itaké kazda osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdotjnou &T~osti &i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet Podnikatele.

A.1.2.9. ,,Spotfebitelem" je kaZdy Elovék, ktery mimo rdmec své podnikatJiské €innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelern net® s nim jinak jedna.

A.1.2.10. ,, Tarifem" je podrobny rozpis zejména cenovych pravidel |r0 Oldbé~atele a Dod{latele a pfipadnych
platebnich podminek pro zakladni sluzby Portalu FBS. :
A.1.2.11.,))nternetovymi strankami Portalu FBS" jsou stranky na adrese ww .flrstb sale.cz.
o
., slowa o~ _,,, sluzeb portdlu F1leW"ysal.- |, |


http://www.firstbu/

A.1.2.12. 11.0bchodovanim na Portalu FBS" se rozumi uzavirani Kupnich s luv souladu se zakonem
a V8eobecnymi obchodnimi podminkami. |

A.1.2.13."Provozovatelem" se rozumi subjekt specifikovany v ¢lanku A.1.3.

A.1.3. Provozovatel

A.1.3.1. Provozovatel je prodavajicim sluzeb FBS. Provozovatel je opravn vn k ¢&lnnostem souvisejicim s
provozem internetového obchodu na zakladé Zivnostenskych oprav éni a jeho ¢innost nepodiéha
jinému povoleni. -

‘

A.1.3.3. Provozovatel odpovida na zaslané e-rnally zpravidla do S-ti pracovnich dnd,

A.1.3.4. Provozovatel je platcem DPH.

A.1.4. Klient
A.1.4.1. Klient Portalu FBS mliZe mit postaveni Spotiebitele nebo Podnikatele.

A.1.4.2. Klient FBS mUze byt registrovan jako:

- Dodavatel
- Odbératel
- Dodavatel a Odbératel

A.1.5. VSeobecné obchodni podminky

A.1.5.1. Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP'l plati pro obch dova i ina' Portalu FBS. VOP blize
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti Provozovatele a Klient(.

A.1.5.2. VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Kli nt uzavienim Smlouvy o
poskytovani sluzeb Portalu FBS stvrzuje, Ze se s témito VOP sezn~mil a] souhlasi s nimi. Klient

~~~~~ ~:l~era ustanoveni VOP ve znéni platném v den uzavfeni Simrloul io poskytovani sluzeb

A.1.5.3. Pokud neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Portalu FBS nebo v jejfc pfilo?ach: vyslovné uvedeno
odchylné ujednéni nebo platnost nékterych ustanoveni téchto I' OP ~~ni . jinym vyslovnym ujednanim
mezi Provozovatelem a Klientem vylougena nebo jinak Ml odifiklv~na, plati v ostatnim pro vzajemné
vztahy smluvnich stran tyto VOP.

A.1.5.4. Tyto VOP jsou zobrazeny na internetovych strankach Portalu FBf a je tak umoznéna jejich

archivace a reprodukce. , v.v v v . v.

A.1.5.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo znem techto VOP mernt. Je vsak povmer nove zneru VOP pro/// f, Klienta
vyhlasit vhodnym zplisobem jejich zvefejnénim na internetrvych trankich Portalu FBS. /"

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb portalu FirstBuySale® | I,



d)

A.1.5.6

A1.5.7.

Nové znéni VOP se stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy o, oskytd vani sluzeb FBS mezi Klientem
a Provozovatelem. V pfipadé, ze Klient s novym zn&nim ~OP ner,éuhlasi, ma pravo ve Ih(ité 30 dnu ode
dne zverejnénim nového znéni VOP na internetovych stra k~ch Portalu FBS nové znéni VOP odmitnout a

sou¢asné je povinen Smlouvu o poskytovan11 sluze FBS. z tohoto divodu
vypovédét ve vypovédni dobé v trvani 30 dnu.

Veskeré smluvni vztahy, vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluz b Po alu FBS a VOP, jsou

uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvn~'i stra~ou. S. potfebitel, Fidi se vztahy,
které Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP neu ravuj] zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni, a zadkonem ¢&. 634/1992 b., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Je-li
smluvni stranou Podnikatel, fidi se vztahy, jeré S ;lo4va o poskytovani

sluzeb Portalu FBS a Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu FBS VOP rneL1pravuji, zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vV platném znéni. -

V pfipadé poruseni nékteré z podminek Smlouvy o poskytovani sluze~ Portaliu: FBS a VOP Klientem si
Provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS.

ODDIL IB. - SLIUZBY PORTALU fBS

B.:Il..

INabidka sluzeb Portah.1 fBS

IB.1.1. Zakladni sluzby poskytované Portalem FBS

B.1.1.1. Zakladni sluzby Portalu FBS pro Odbératele jsou zejména:

registrace

Ciselniky a konfigurace

vytvareni a udrzovani poptavek
vytvareni a udrzovani objednavek
evidence dodavek

B.1.1.2. Z&kladni sluzby Portalu FBS pro Dodavatele jsou zejména:

registrace

okamzita informace (prostfednictvim elektronické zpravy) o p , ptavc
Ciselniky a konfigurace

vytvarfeni a udrZzovani nabidek

B.1.1.3. Bliz8i popis sluzeb je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Portalu F S.

B.1.1.4. Na poskytovani zakladnich sluzeb se pfiméfené pouziji ustanoveni oddil C. t&, hto VOP.

B.1.2. Cena za poskytovani zakladnich sluzeb IFBS

8.1.2.1.

B.1.2.2.

I © Poskytovani sluzeb portalu FirstBuySale®

Cena za poskytovani zakladnich sluzeb Portalu FBS je uvedena v onkrét im Tarifu, ktery je Klientovi
pridélen pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FB!. Tariff |. nedilnou sou¢asti Smlouvy o
poskytovani sluzeb Portalu FBS. Klient uzavienim smlouvy o posk qvani sluzeb Portalu FBS stvrzuje, ze
se s timto Tarifem seznamil a souhlasi s nim.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Tarif ménit. Je vSak povinen na nové z éni Ta Ifu Klienta uvédomit
vhodnym zplisobem nejméné 1 mésic pfed uginnosti nového Tarifu. ~ové z ~ni Tarifu se stava nedilnou
soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb FBS mezi Kliente < a Provozovatelem. V pfipadé, ze
Klient s novym Tarifem nesouhlasi, ma pravo ve lhité¢ 30 dnu o e dne uvédoméni




e

B.1.3. Platebni podminky

B.1.3.1. Cena v Tarifu je stanovena jako

a) Cast sestavajici z pausSalnich polozek na urcitou dobu

b) ¢&ast vypocitavana z obratovych polozek za jeden kalendarni mésic
jednorazova Castka za konkrétni sluzbu

B.1.3.2. K platbam pozadovanym pfedem bude vystaven dafovy doklad v souladu s zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Ostatni sluzby budou Fyucéto]~~ny formou danového dokladu se
splatnosti 14 dni ode dne jeho vystaveni. Dnem uskut ¢néni zdanitelného pInéni je posledni kalendarni
den pfislusného kalendarniho mésice.

B.1.3.3. Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze danovy doklad je opravnen Prav zovatel zasilat pouze v elektronické
formé e-mailem na elektronickou adresu, kterou Klient ved! ' fi registraci.

B.1.4. Nabidka nadstandardnich sluzeb Portalu FBS

B.1.4.1. Nabidkou nadstandardnich sluzeb Portalu FBS se rozumi sluzby nabi ené p ostfedntctvim katalogu
zvefejnéného na internetovych strankach Portalu FBS.

B.1.4.2. Na poskytovani nadstandardnich sluzeb se pfiméfené pouziji ustanov ni odd h.,1 C: téchto VOP.

B.1,5.
B
I
L

I S'uzeb Portalu FBS na dobu nezbytné nutnou, (i) ude-ll to zapotfebi ze
zavaznych, zejména bezpecnostnich dlivodu nebo (ii) v pfipadé zvySeného iiZiké1, ze Klient nebude plinit
své finan¢ni zavazky ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu ~BS. Prf vozovatel bude o této skute¢nosti
a jejich duvodech informovat Klienta pfedem nebo, neni-I! to moz.né, okamzité poté
jednim ze zplsobl uvedenych v ¢lanku D.2.1.1.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke SluzbaEl Portalu FBS v pfipadé, ze
Provozovatel bude mit vyhrady ke spravnosti ¢i aktualnosti posk, nutyth registracnich udaja Klienta. V
takovém pfipadé Provozovatel vyzve Klienta k opravé €i , ktualif.aci jeho registracnich udeji. Pokud Klient
nebude na vyzvu Provozovatele odpovidaji~im z , isobern reagovat, je provozovatel opravnén zablokovat
Klientovi pfistup ke Sluzbam Ricortalu FBS: do doby, dokud

ODDIL EYA K BHRIERATER RIBI AR T =over

C.I', Kupni sm~ouva

C.1.1. Poptavka a Nabidka Zbozi

C.1.1.1. Odbératel zvefejiiuje prostiednictvim Portalu FBS poptavku po Zbozi.

C.1.1.2. Dodavatel zverfejhiuje prostfednictvim Portalu FBS nabidku Zbozi.
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Objednavka
C,1,2,

Objednavku mize Odbératel vytvofit pomoci formulafe na interneto 'c~ strankach FBS. V objednavce
C.1.2.1. musi Odbératel vyplnit povinné Udaje. Pokud nékteryt téch~o uqgaj6 chybi, nemusi

byt objednavka ze strany Dodavatele akceptovana. | | i

C.1.2.2. Pfi vytvofeni objednavky pomoci formulafe na internetovych str)kach lort61u FBS Odbératel nejprve
vybere Zbozi, o které ma zajem. Pred tim, nez provede ~~ér, je 6dfuératel povinen se peclivé seznamit s
parametry, které jsou u Zbozi uvedeny. Dale 09bé&rate 0znaci zplisob platby a dopravy a nasledné potvrdi
svou objednavku. Objednavka Odbératele s. povazuje za zavazny
navrh na uzavfeni Kupni smlouvy mezi Odbératelem a Dodavatelem. i

C.1.3. Uzavieni Kupni smlouvy

C.1.3.1. Objednavka Odbératele je zavazna po dobu, kterou Odbératel uvede za U<l:ele111 potvrzeni ve své
objednavce. V této Ihlté je Dodavatel opravnén objednavku potvrdit,! pokud neri! v rozporu s VOP,
pritemz pokud Objednavka nebude v této lhité potvrzena, pat zalef nil:l Odbérateli, zda objednavku zrusi,
anebo ji necha v platnosti. Dodavatel potvrdi pfijeti ~avrhu na Portalu FBS a Portal FBS prostfednictvim
elektronické zpravy informuje Odbérat~le o t 'to skute€nosti na jeho
e-mailovou adresu.

|
C.1.3.2. Kupni smlouva je uzavfena v okamziku doruceni potvrzovaci elektronické 2;prévy na e-mailovou
adresu Odbératele. | !

C.1.3.3. Vzniklou Kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody mezi Odbératelem
a Dodavatelem nebo na zakladé zakonnych diivodd,

C.1.4. Cenové a platebni podminky

C.1.4.1. Kupni cena Zbozi bude uvedena v Objednavce Odbératele.

C.1.4.2. Odbératel se zavazuje zaJ)Iatit Dodavateli kupni cenu Zbozi jednim z riasledu.idch zpusobu:
I ‘

- bankovni prevo
platba v hotovosti pfi prevzeti

C.1.4.3. Pokud ma byt Kupni cena placena pfi pfevzeti, je Odbératel povinen ~hradit Kupni cenu v hotovosti
prepravci, ktery je opravnén platbu prevzit na ucet Dodavatele. Nez~plati-li' Odbératel Kupni cenu pfi
prevzeti Zbozi, mize prepravce odmitnout predat Zbozi Odbérsteli a |Dp.davatel je opravnén odstoupit od
Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Odbératel povinen uhradi Dodavateli naklady na odeslani Zbozi ve vysi
sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14 dnti dde cin , kd1{)! mu nfbylo Zbozi
pfed~no z dévo~u n~zaplaceni ~upni ~ny. ™, , ,, )y Odberatel s1 voli zpusob placeni kupni

C.144. CENYyPN uzaviraru Kupnl smloluvy. SJednany zpusob placeni Kupni ceny je Odbératel opravnén ménit jen
po dohodé s Dodavate em. Obklad o zaplaceni Zbozi obdrzi Odbératel pfi pfevzeti Zbozi.

Kupni cena se pfi bankovnim pfevodu povazuje za zaplacenou v oka Ziku, Ikqy je pfislusna finanéni
C.1.45 Castka pfipsana na ucet Dodavatele. :

Splatnost dafiového dokladu Dodavatele je 14 dni ode dne jeho vysta~eni.
C.1.4.6.

Prava a povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy
C.1.5. |

Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli objednané Zbozi, jakoz i dokl ‘dy, které se ke Zbozi
C.1.5.1. vztahuji, a mozni Odbérateli nabyt vlastnického prava ke Zbozi a Od~ératel 1:¢ povinen Zbozi prevzit
a zaplatit Dodavateli sjednanou kupni cenu ve stanoveni [hiité splatnrsti.
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C.1.6.

Cl6.1

C.2.

c.2.1.

cz211

c.21.2.

C.2.1.3.

C.21.4.

C.2.15.

Rozhodné pravo

Kupni smlouva se fidi pfislusnymi ustanovenim zakona ¢. 89/2tD12 Sb.i ob&ansky zakonik, v platném
znéni, je-li Odbératel Podnikatelem nebo pfisluSnymi ustaneveni ta.kona &. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, v platném znéni a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané¢ potiebitele, v platném znéni, je-li
Odbératel Spotrebitelem.

Dodaci podminky

Dodani Zbozi

Odbératel je povinen oznacit v objednavkovém formulafi misto ur~eni. akto stanovené misto uréeni je
mozné po uzavieni Kupni smlouvy zménit pouze po dohodé s Do avatelem, Dodavatele zajiStuje odeslani
objednaného Zbozi do mista uréeni a Odbératel je povi en prevzit objednané Zbozi v misté ur€eni.
Veskeré naklady souvisejici s pfepravou objednaného Zbozi do mista uréeni hradi Odbératel pausalni
Castkou, ktera tvofi sou€ast kupni ceny. podav tel je povinen zabalit

ZboZi a zaijistit jej pro pfepravu tak, aby na ZbozZi nevznikla $koda.

Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli Zbozi prosté vad, v ujedna ém mnozstvi, jakosti a provedeni.
Doda-li Dodavatel vét$i mnozstvi véci, nez bylo ujednano~ je Ku rni smlouva uzaviena ina prebytecné
mnozstvi, ledaze je Odbératel bez zbytecného odkladu Idmitl

Dodavatel spini povinnost odevzdat Zbozi Odbérateli, umozni-li mu: nakla , at se ZboZim v misté pInéni a
véas mu to oznami. Ma-li Dodavatel Zbozi odeslat, odevzga Zbozi Odbérateli pfedanim prvnimu dopravci
k pfepravé pro Odbératele a umozni Odbérate~i uplatnlt prava z prepravni smlouvy VLICi dopravci. Je-li
O%pératele, spotrebitel, je Zbozi Odbérateli il evzdano, az mu ho

opravce pre a.

Dodavatel se dale zavazuje spole¢né se Zbozim piedat Odbératel! ves$ leré doklady potfebné k prevzeti a
uzivani Zbozi. Dodané Zbozi je Odbératel povinen pfevz(t, nessarnovi-li tyto VOP jinak. Pokud Odbératel
v rozporu s Kupni smlouvou fadné dodané Zbo~i nep~evezme, je Dodavatel opravnén odstoupit od Kupni
smlouvy. V tomto ptipadé je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady na odeslani ZboZzi ve vySi
sjednané v Kupni smlouvé, a tq do 1r-ti dni ode dne, kdy

Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou Zbozi nepfevzal.

PFi prevzeti Zbozi je Odbératel povinen zkontrolovat neporusenost oqalu z90zi s tim, Ze pokud pfi kontrole
Zjisti, ze obal je poruSen nebo zasilka obsahujici Zbozi je Jinak poSkozena nebo zdeformovana, neni
povinen zasilku obsahujici Zbozi pfevzit, pficemz dLivpdy odmitnuti pfevzeti uvede v protokolu pfepravce.
Odbératel je povinen uschovat si kopii protokolu. V pfipadé, Ze zasilka obsahujici Zbozi nejevi znaky
vnéjsiho poSkozeni, je Odbératej povin h zasilku pfevzit a jeji pfevzeti pisemné potvrdit.

C.2.1.6. Odmitne-li Odbératel prevzit zasilku dle ¢lanku C.2.1.5. je povinen odavatele neprodlené

informovat o diivodech, pro¢ ZboZi nepfevzal. Dodavatele je povinen dod t Odbérateli nahradni pinéni
bez zbyte¢ného odkladu ode dne, kdy bylo Odbérateli opravnéné odmitnuto prevzeti Zbozi. V pfipadé, ze
zasilka obsahujici Zbozi nevykazuje zadné znaky vnéjSihb poS~b:eni nebo deformace, avsak po prevzeti
zasilky Odbératelem vyjde najevo, Ze Zbozi vykazuj~ vady ¢ tato vada mohla byt zplsobena pfi pfepravée
zasilky, nebo bude zjistén nesoulad s objednavkou] je Odbératel povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdséji véak do dvou wracovml ich dnt ode dne, kdy zasilku pfevzal, oznamit Dodavateli,
jinak na tuto skute¢nost, Ze vada mohla vzniknout pfi pfepravé Zbozi, nebude bran zfetel. V dalSim jsou
naroky Odbératele feSeny v ~eklam &nim fizeni.

C.2.1.7. V prfipadé, ze nesoulad zasilky s objednavkou spociva v tom, ze je dpdano mensi mnozstvi Zbozi,
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neni Odbératel opravnén odmitnout prevzeti zasilky. Dodavatel je v fomto pfipadé povinen dodat
Odbérateli chybéjici Zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je mu ze strany Odbératele mnozstevni
vada oznamena. Pokud neni mozné zbytek Zbozi v pfim:&fené dobé& Odbérateli dodat




nebo Odbératel o dodani zbytku Zbozi nema zajem, je Odbératel i Dodav tel opravnén ohledné ¢€asti
predmétu pInéni, kterd nebyla dodana, od Kupni smlouvy odsto pit, Odbératel ma ve vyjime¢nych
pfipadech moznost odstoupit od celé Kupni smlouvy, poku prokaze a dolozi, Ze dodani jen Casti ZbozZi je
podstatnym poru$enim smlouvy, zejména pokud ¢ast ZboZi je pro n&j ekonomicky neupotfebitelna.

C.2.1.8. V pripadé, ze Odbératel odmitl prevzit zasilku obsahujici ZboZzi, a¢ zde ebyl Zadny z divodl stanovenych
vySe v ¢lanku C.2.1.5, je Dodavatel opravnén odeslat Zb<i>ZI Od érateli opétovné s tim, ze Odbératel je
povinen uhradit Dodavateli vSechny vynalozené naklady v so vislostl s opakovanym odeslanim.

C.2.2. Doba dodani

C.2.2.1. Doba dodani Zbozi je uvedena v objednavce Odbératele a je zavazna pro odibératele a Dodavatele.

Pokud Zbozi nebude mozné do tohoto terminu dodat, ma Odbératel pravo 1wou objednavku zrusit,
pfipadné od Kupni smlouvy odstoupit.

C.2.2.2. Odeslani Zbozi je Dodavatel oznamit Odbérateli prostfednlctvirn P ! rtalu FBS, pfipadné
elektronickou zpravou. : |

C.2.2.3. Dodavatel nese odpovédnost za $kody zpUsobené prodlenim s dodanim Zbozi.
C.2.3. Nebezpeci Skody na véci

C.2.3.1. Nebezpeci skody na Zbozi pfechazi z Dodavatele na Odbératele v ok. mziku pfevzeti Zbozi Odbératelem.
Pokud v8ak Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou doda~~ Zbozi nepfevezme, prechazi nebezpeci
$kody na Zbozi v okamziku, kdy Odbératel odrnitl pf vzit ZboZzi, nebo jinak dodané Zbozi nepfevzal.

C.2.4. Vlastnické pravo

C,2.4,1. Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi z Dodavatele na Odbératele v ok mziku pfevzeti Zbozi Odbératelem.

C.3. Odstoll.llpeni ocll Kullnlll sm~m.llyy

C.3.1. Odstoupeni od Kupni smlouvy

C.3.1.1. Dodavatel i Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech tanovenych zakonem, Kupni
smlouvou nebo VOP.

C.3.1.2. Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy také v ptipadé, Ze j. Dodavatel v prodleni s dodanim
Zbozim del$im 14 dna.

C.3.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany Spotiebitele

C.3,2,1. Odbératel, ktery je Spottebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez vedeni divodu a bez jakékoliv
sankce, av$ak jen ve |hté 14 dnu. Lhita podle véty prvni bézi ode! dne uzavieni smlouvy a jde-li o.
a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti Zbozi,
b)  smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhu Zbozi nebo dodani n ~ kolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky Zbozi, nebo
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9)

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka Zbozi, o e dne pfevzeti prvni
dodavky zbozi.

C.3.2.2. Odbératel - Spotrebitel odstoupi od Kupni smlouvy prostfednictvim vypInén ¢odeslani vzorového formulare
pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, - a spo febiteli tak Dodavatel potvrdi bez
zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

C.3.2.3. Odbératel - Spotrebitel mize také odstoupit korespondencné, a to na adresu Dodavatele.

C.3.2.4. Odstoupi-li Odbératel - Spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda Dod vateli bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbavi, které od Dodavatele obdrzel, a to na
své naklady.

C.3.2.5. Zbozi by mél spotfebitel vratit Gplné, s kompletni dokumentaci, neposkoze éi Cisté, pokud mozno vietné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém Zbozi prevzal.

C.3.2.6. Odbératel - Spotiebitel odpovida Dodavateli pouze za snizeni hodno~ Zbozi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

C.3.2.7. Odstoupi-li Odbératel - Spotrebitel od s Kupni smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, v8echny pe &zni prostiedky vyjma nakladi na dodani
(Odbératel - Spotiebitel ma totiz pravo na dodani zbozi ve vybranych situacich zdarma), které od ného na
zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zpusobem

C.3.2.8. Odstoupi-li Odbératel - Spotrebitel od Kupni smlouvy, Dodavatel vSak ne i povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky Odbérateli - spotfebiteli dfive, nez ji Odbératel - Spatf. bitel Zbozi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi Dodavateli odeslal.

c.3.2.9 Odbératel - Spotfebitel nemiZe odstoupit od smlouvy v souladu s us~anovelirn § 1837 ob¢anského
zakoniku zejména v pfipadé smluv:

a) o dodavce Zbozi, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho | rhu nezavisle na vili Dodavatele a
k némuz mize dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplyfti ticeti dnli a jejichZ cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili DodavaJele,

c) o dodavce ZboZi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebll prq jeho osobu,

d) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz iZbozi, které bjfo po dodani nenavratné
smiseno s jinym Zbozim, ]

e) ododavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu .fal z hygienickych divod jej
neni mozné vratit,

f) o dodavce zvukové nebo obrazoveé nahravky nebo pocitacového p qgramu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

g) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopls,

h) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Odbératele - Spotfebitele pf~d uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a
Dodavatel pfed uzavienim smlouvy sdélil 1dbérateli - Spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od Kupni smlouvy v jinych pfipadech
C.33.
Odbératel nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZzadovat dodani ového Zbozi, nemlze-Il Zbozi vratit
C.3.3.1. Vvtom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,
b) pouzil-li Odbératel zbozi jesté pfed objevenim vady,
c) nezpuUsobll-l Odbératel nemoZnost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
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h)

d) prodal-li Odbératel Zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval- i ji, anebo pozménil-li Zbozi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati qdbératel Dodavateli, co jesté vratit mGze, a da
Dodavateli nahradu do vySe, v niz mél z louziti véci prospéch.

C.3.3.2. Neoznamil-li Odbératel vadu Zbozi v&as, pozbyva pravo odstoupit od Kupni mlouvy.

C.4. Odpovédnost za vady a rek~amace

C.4.1. Odpovédnost za vady

C.4.1.1. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele ohledné prav z vadného pi éni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 209 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona €.

89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni).

C.4.1.2. Dodavatel odpovida Odbérateli, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejmé a Dodavatel odpovida Odbérateli, ze
v dobé, kdy Odbératel Zbozi pfevzal:

a) ma Zbozi vlastnosti, které si Dodavatel a Odbératel ujednali, a ¢ ybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které Odbére e.1 oCekaval s ohledem na povahu Zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

a) se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke 1erému se Zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

a)  Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedlozZg, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

a) je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

C. 4.1.3. Projevi-li se vada v prib&hu 6 mésicli od prevzeti, ma se za to, ze Zbqzi bylo vadné jiz pii prevzeti. C. 4.1.4.

Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spatfe niho Zbozi v dobé 24
mésicLJ od prevzeti. To se v3ak netyka: j
a) uZbozi prodadvaného za niZ8i cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cen~ ujednana,
bina opotfebeni ZboZi zplsobena jeho obvyklym uzivanim, i
€) upouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které Zbozi mélo pfi prevzeti
Odbératelem, nebo
c) vyplyva-li to z povahy Zbozi.

C. 4.1.5. Pravo z vadného pInéni Odbérateli nenalezi, pokud Odbératel pfed prevzeti Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu,
anebo pokud Odbératel vadu sam zplsobil.

C.4.2, Podstatné poruseni Kupni smlouvy

C.4.2.1. Je-li vadné plnéni podstatnym porudenim Kupni smlouvy, ma Odbératel pra D

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady nebo dodanim crybé&jiciho ZboZzi, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vadg tyka pouze soucasti Zbozi, mize Odbératel
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, m:LJZe odstoupit od Kupni smlouvy. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Odbératel pravo na bezplatné odstranéni va vy,

a) na odstranéni vady opravou ZboZi,

a) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

a) odstoupit od Kupni smlouvy.

C.4.2.2. Odbéra~el sd~li Dodavateli, jaké pravo si zvo~~ pfi oz~ameni v~d~, nebo biez zbyte¢ného odkladu po

oznarnern vady. Provedenou volbu nemoze Odberatel zmernt bez s uhlasu Dodavatele; to neplati, zadal-li
Odbératel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. eodstranf-li Dodavatel
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vady v pfimé&fené lhité &i oznami-li Odbérateli, Ze vady neodstran~ muze , dbératel pozadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miZze od ,1upni s louvy odstoupit.

C.4.2.3. Nezvoli-li Odbératel své pravo v&as, ma prava jako v pfipadé nepodsta hého poruseni Kupni

smlouvy.

C.4.2.4. Odbératel - spotiebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze tnu Do~avatel nemize dodat nové

Zbozi bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo ZboZi opravit, jakoZ i v, fipad¢, Ze Dodavatel nezjedna napravu
v pfiméfené dobé& nebo Ze by zjednani napravy Odbératel! - spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

C.4.3. Nepodstatné poruseni Kupni smlouvy

C.4.3.1. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Odbérate pravo na odstranéni vady, anebo

C.4.3.2.

C.4.33.

C.4.3.4.

C.435

C.4.3.6

C.4.3.7.

C.4.38.

C.4.3.9.

na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Odbératel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Kupni smlouvy, muze
Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vaqy muzr Dodavatel odstranit podle své
volby opravou ZboZi nebo dodanim nového Zbozi; volba nesJi Dodavateli zpsobit nepfiméfené naklady.

Neodstrani-li Dodavatel vadu Zbozi véas nebo vadu ZboZi odmitne odstr nit, mize Dodavatel poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo muze od Kupni smlouvy odstouplt, Pro ledenou volbu nemize
Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele. .

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Odbératel i v pfipa1é odstranitelné vady,
pokud nemuze Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebj pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma Odbératel i pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nového Zbozi vrati Odbératel Dodavateli na jeho naklady ZboZi pli odné dodané. Neoznamil-li
Odbératel vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jednatli se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada

oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co Ji Odbératel mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 2 let po odevzdani Zbozi. \

Odbératel nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZzadovat dodani noyého Zbozi, nernize-ll

Zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati, |
a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady Zlbozi,
spouzil-li Odbératel zbozi jesté pfed objevenim vady, |
¢) nezpUsobil-li Odbératel nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo
d) prodal-li Odbératel Zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li Zbozi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati Ogbérat~l Dodavateli, co jesté vratit muze, a da
Dodavateli nahradu do vyse, v niz mél z Pf uziti véci prospéch.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Zze Zbozi bude po urcitou drbu ~pusobilé k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto u€inky ma | uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mlzZe byt poskytuta i na jednotlivou

soucast ZboZi. :

ZaruCni doba bézi od odevzdani Zbozi Odbérateli; bylo-li Zbozi podle ~upni s louvy odeslano, bézi od
doijiti Zbozi do mista uréeni. Ma-li koupené Zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez Dodavatel, b&zi zaruéni
dob~ .. aZ od:, d~e ~vedeni v Zbozi, do P!,0VO:~, pvokud ?o0~avatej objednal uve?eni v do provozu

nejpozdéji do tn tydnu od prfevzeti Zboz, a radne a vcas, poskvtl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.
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C.4.3.10.0dbératel nema pravo ze zaruky, zplsoblla-ll vadu po pfechodu nebezpeéi Skody na Zbozi na Odbératele

C.4.4.

C44.1.

C4.4.2.

C4.43.

C4.4.4.

C.4.45.

C.4.4.0.

vnéj$i udalost. To neplati, zplsobll-Il vadu Dodavateli.

Reklamace

Dodavatel je povinen Odbérateli - Spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni: r

a) otom, kdy Odbératel - Spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem re lamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace Odbératel - Spotfebitel pozaduje; a

b) o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o prdveden1 opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Dodavatel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 p,racov~ich dnu, Do této Intity se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k ,odbor~ému posouzeni vady. Reklamace v¢etné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného od~ladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace Odbératelem, pokud se Dodavatel S Odbéiatelem - Spotfebitelem nedohodne na delsi lhité. V
pfipadé, Ze Odbératel je Podnikatelem ¢jjde-li o zvlast slozity pfipad, tedy zejména pokud je nutné detailni
odborné posouzeni reklamace, p k se Ihita k vyfizeni reklamace prodluzuje na 60 dnt, Marné uplynuti této
Ihtity se povazuje Iza podstatné poruseni Kupni smlouvy. V ramci IhGty pro vyFizeni reklamace je Dodavatel
povinen zajistit odborné posouzeni vady a rozhodnout o tom, zda je reklamace opravnéna €i nikolliv a
pfipadné odstranit vadu reklamovaného Zbozi. Pokud je v rdmci reklamacniho fizeni ohledné ~ rclté¢ vady
rozhodnuto, Ze reklamace je neopravnéna, pak nové reklamaéni fizeni ohledné téze vady jiz nemuze
probéhnout a Dodavatel je opravnén z tohoto divodu odmitnout prevzft Zbézi k reklamaci.

E)/npa e, Ze V rarno posuzovaru re amace vyJ e najevo, ze re arnace Je €z uvo na

a reklamované ZbozZi zjevné netrpi vadami, za néz by Dodavatel odpovidal,j je Dodavatel opravnén po
Odbérateli poZzadovat uhradu nakladd, které mu v souvislosti s neopravriénou reklamaci vznikly. Dodavatel je
povinen tyto naklady na vyzvu Dodavatele uhradit bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji viak do 14 dnu od ukonceni reklamaéniho fizeni.

Vyfizeni reklamace je Dodavatel povinen Odbérateli oznamit. Pokud je Dodavatel s ohledem na zpusob
vyfizeni povinen reklamované ZboZi Odbérateli vratit, popfip~dé mul poskytnout nové ZboZzi, ucini tak
odeslanim reklamovaného ZboZi nebo nového zbozi na adresu odbératele, pokud mezi

Dodavatelem a Odbératelem nebude dohodnuto jinak. . ]

Pokud ma byt Dodavatelem v ramci vyfizeni reklamace vraceno reklamova1ého Zbozi, je Odbératel

povinen reklamované Zbozi pfevzit. Pokud je Odbératel v prodleni s pfevzetim reklamovaného Zbozi, pak je
povinen nahradit Dodavateli naklady souvisejici s uskla~nénim? reklamovaného Zbozi.

Pozaduje-li Odbératel, ktery nepfevzal reklamované Zbozi po ukonéeni réklarnaci, jeho opétovné odeslani,
pak Dodavatel je povinen odeslat reklamované Zbozi Odbérateli ~en za podminky, Ze mu budou ze strany
Odbératele pfedem uhrazeny veskeré naklady ?ouvis]jici s timto odeslanim.

ODDII D. - ZAViEIR.IECNA USTANOVENI

D.1.

Zpracovai111ll osobnich u!llajfB

D.1.1.1. Osobni udaje zakazniku jsou shromazdovany a zpracovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,

zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajil,, v platném znéni.

D.1.1.2. Provozovatel shromazduje a zpracovava osobni Udaje Odbératele a' Dodafatele vyluéné pro ucely pinéni

prav a povinnosti dle Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu _1FBS a Kupni smlouvy a nebudou poskytnuty
tretim stranam. K jinému zpracovavani osobnich tdaji o Odbérateli a Dodavateli je Provozovatel opravnén
pouze se souhlasem Odbératele a 1odavatele.
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D.1.1.3.

Provozovatel se zaruCuje, Zze osobni udaje Odbératele a Dodavatele jsou plné zébezpec':eny proti
zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob.l Osobni Udaje Kilentt

D.1.1.4. Provozovatel nepfedava zadné dalSi osobé. Vyjimku pfedstavuji pfipad}fl vymezené v zakoné o ochrané
osobnich udaju,

Uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS vyjadfuje Odbératel ~ Dodavatel souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji v ni uvedenych v databazi Provozov~tele aZz do doby jeho pisemného
vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim a to pro obchodn_i1 a marketingové ucely Provozovatele,
jakoz i pro obchodni a marketingové ucely jejich obchod~ich a marketingovych partner. Poskytnuti
osobnich udejl je dobrovolné. Odbératel a Dodavatel 1114 pravo kdykoliv svi] souhlas pisemné odvolat,
dale ma pravo na pristup k udajum, které se ho ~kaiji, pravo pozadovat opravu, doplnénf, zablokovani nebo
zlikvidovani osobnich udaji, Pokud si Odbératel nepfeje, aby jeho osobni data byla registrovana v
databazi Provozovatele, je poyinen tuto skute¢nost

Provozovatele oznamit.

D.1.15.

Odbératel ma pravo pfistupu ke svym osobnim udailirn, pravo na jejich lopravu véetné dal$ich
IDI.2 zakonnych prav k témto udajim.

D.2.1.1. Ozll'llamovani

V pfipadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlou , popfipadé ze zakona,
vyplyva povinnost jedné smluvni strany oznamit nebo sdélit urgitou skutecnost druhé smluvni stran¢, pak
je toto oznameni Ci sdéleni mozné provést faxem nebo elektrbnickou zpravou, ktera nemusi byt
podepsana zarucenym elektronickym podpisem, nebo formou doporu€ené zasilky prostfednictvim drzitele
postovni licence. Takové oznameni nebo sdéleni se povazuje za dorucené v okamziku, kdy dojde do sféry
adresata a adresat ma objektivné moznost Jse s oznamenim nebo sdélenim seznamit. Doporu¢ena
zasilka se za podminky, Ze nebyla doru¢ena pfimo adresatovi, povazuje za doruéenou desatym dnem ode
dne, kdy byla uloZena u drzitele! postovni licence, nebo dnem, kdy bylo jeji pfevzeti odmitnuto.

J) D.3, Archivace

D.3.1.1. Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy jsou uzavieny prostfednictvim
elektronickych prostfedkd. |

D.3.1.2. Provozovatel zajistuje archivaci znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS véetné VOP, a to v
pisemné formé a elektronické podobé po dobu nejméné 4 let ode dne tzavieni této smlouvy, nejdéle vSak
na dobu dle pfislusnych pravnich predpisu.

D.3.1.3. Provozovatel zajisStuje archivaci znéni Kupni smlouvy, a to elektronické pod9bé po dobu nejméné 4 let ode
dne uzavfeni Kupni smlouvy, nejdéle vSak na dobu dle pfisluSnych plavnich pfedpisu.

D.3.1.4. Na zakladé pisemné zadosti poskytne Provozovatel Odbérateli nebo Dodavateli v ramci IhGt stanovenych v
¢lanku D.3.1.2. a D.3.1.3. znéni Smlouvy o poskytovani sluz~b Portalu FBS a Kupni
srn ouvy véetne VOP. :

Naldadly 11: pouziti komunDkaCliUiC:h prostiedIklUl i dIa~KILIl|

D.4.1.1. Odbératel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedku na dalku pfi uzavfranl Kupni smlouvy.

Naklady vzniklé Odbérateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v jsouvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na -telefonni ho~ory) si hradi Odbératel sam.
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Ostatni 11.Hjednani

ID.5.

Jazykem komunikace na Portalu FBS a jazykem Smlouvy o poskytovani sluZzeb Portalu FBS, Kupni

D511 smlouvy v€etné VOP je Cesky jazyk. ]

D.5.1.2. Pokud v disledku zmény ¢&i odlisného vykladu pravnich predpisu nebo jtudikatury soudd bude u
nékterého ustanoveni téchto VOP shledan ddvod neplatnosti, VOP ja~o celek nadale plati, pficemz za
neplatnou bude mozné povazovat pouze tu ¢ast, které se divod Ineplatnosti pfimo tyka. Provozovatel v
takovém pfipadé tuto ¢ast doplni i nahradi npyym ujednanim, které bude oooovioat aktualnimu vykladu
pravnich predpis(, aby smyslu a Gcelu téchto V bylo dosazeno.

D.5.1.3.  Zmény Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP mohou byt cSinény pouze pisemné. Zménéné
VOP jsou uc¢inné dnem jejich zvefejnéni.

Seznam Pfiloh:

Priloha &. 1.1. - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY P¥iloha ¢. 1.2. - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD
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P¥iloha €. 1.1. - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPN SMIOIIJVY

1.

Pravo odstoupfit od smlouvy

LI O: ... G:76 mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Ma(e pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihfrt:& 14 dna ode dne nl'. sledujiciho po dni, kdy Vy
nebo Vami uréena tfeti osoba pfevezmete zbozi.

1.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite 0 svém odsto peni od této smlouvy informovat

1.4

2.1

2.2

Dodavatele formou jednostranného pravniho jednani (napfikléd dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Mt'.IZete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrZena Ihu~_pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat , dstoupeni od smlouvy pfed
uplynutim piis!-usné 1htity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vrati Vam Dodavatel bez zbyte€ného odk adu, nejpozdéji do 14 dno ode
dne, kdy Dodavateli dosSlo VasSe oznameni o odstoupeni od smlouvy, vsechny platby, které od Vas obdrzel,
vCetné nakladi na dodani (kromé dodateCnych nakladd vzni~lych v disledku Vami zvoleného zplisobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpUsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZije
Dodavatel stejny platebni prostfedek, ktery jste Alouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste
vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pfipadé Va tim nevzniknou dal$i naklady.

Platbu Dodavatel vrati aZ po obdrzeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, Ze jstl zboZi odeslal(a) zpét,
podle toho, co nastane dfive.
a) Prevzeti zbozi

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dna ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od této smlouvy,
zaSlete zpét nebo je predejte na adrese Dodavatele. Lhita se po azuje za zachovanou, pokud Dodavateli
odeslete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dnd,

b) Naklady spojené s vracenim zbozi
Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

c¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZi jinym zplsobem, nez ktery
je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho fun €nosti.
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IPfiloha €. 1.2. - VZOROVY FORMULAR PRO OIDSTOUIPENi OD SMLOU

(vyplrite tew:o, fu;;-;-,,sE? a p,.c-Stete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od srnf uvy)

0z;:-:i.,""§'.,-e.i~ 0 odstoupeni od smlouvy

- Adresat (jméno a pfijmeni/obchodni firmu, adresu sidla, pfipadné faxové Cislo a e-mailovou adresu):

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlou o nakupu tohoto zboZzi(*)

- Datum objednani(*)/datum obdrZeni(*)

- Jméno a pfijmeni spotiebltele/spotteotteli

- Adresa spottebitele/ slpo:tfuortelfi

- Podpis spotfebitele/spotiebiteh’.'d (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listin € podobé)

- Datum

(*) Nehodici se $krtnéte nebo Udaje doplrite.
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?filolhla <. 2: If .AIIUIF - CIEFNIY Z/A IPQSIKYTOVANE SIUZIEIB /A PLA IEBNI
PODMINKY IP'OIR.TAIIL.D flirstiBIUlySai~e®

S~o0zky tarlfu ( ceny)

1, Jednorazova registrace do systému

('cena zahruje nastaveni a zpfistupnéni sluzby FBS, uvodni 15,000, - K& bez DPH
podpora telefonicky a mailem).

(Den registrace je dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni.)

2. Opakované platby mésiéné
Provize
3%0 ze v ech skladovych
prijmt’.i n vSech skladech

(Dnem uskute€néni zdanitelného pinéni je vzdy posledni den pfislusného mésice.)

3. Dalsi pripadné sluzby placené dle skutecéného objemu

Dopravné 12, 0 KélleM
Instalace, Skoleni, dal$i prace individualné dle potfeby 98d K¢/ hod,

b ' L | -
Programators e prace 1.290 Ke/hod.

Sluzby placené podle skute¢ného objemu budou pfedany a pfevzaty na lkladé pfedavaciho
protokolu. Den uvedeny na pfedavacim protokolu je dnem uskute¢néni zdanitelné o pinéni.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky

Splatnost je 14 dni ode dne vystaveni dafiového dokladu.
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Priloha €. 3 - harmonogram

FIRST BUY SALE® Terminy
Podpis smlouvy D
KoordInaénf schiizka D+Itydny
Skoleni 11a éiselniky portalu FBS ( mapovani karet) D+Itydny
Aktualizace stavajicich skladovych karet- odstranéni duplicit, vy¢isténi -zacatek D+ 1 tydny
Parovani skladovych karet do systému FBS a vytvofeni nakupnich skupin -za¢atek D + 1 tydny
Poskytnuti kontaktnich udajt od stavajicich dodavatell potravin D+2tydny
Vytvoieni a odsouhlaseni dopisu pro dodavatele o zménach ve zptsobu nakupu u klienta D+3tydny
Zaslani dopisu stavajicim dodavatelim o zménach nakupu potravin + piihlaska na skoleni D+3tydny
Telefonické osloveni dodavatelt dle kontaktnich idajii za Gicelem registrace a skoleni D-+4tydnt
Parovani skladovych karet do systému FBS a vytvofeni ndkupnich skupin-ukoncéeni D+6tydna
Skoleni dodavatelii na portal FirstBuySale D+6tydnii
Aktualizace stavajicich skladovych karet- odstranéni duplicit, vy¢isténi -ukonceni D + 6 tydnu

Zaskoleni obsluhy na obsluhu portalu FBS (ovladani portalu, vytvareni objednavek, poptavkové

fizeni, V"/hodnocovani, apod.) - pfedani a prevzeti implementace

D+Gtydnu

Prvni objednavka prostiednictvim FBS a zahajeni provozu FBS

D + 7 tydnit (nejpozdgji 1.7.2021}

Zodpovida

Zhotovitel + Objednatel

Zhotovitel + Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel
Zhotovitel+ Objednatel

Objednatel

Zhotovitel

Objednatel

Zhotovitel+ Objednatel

Objednatel

Zhotovitel+ Objednatel

Objednatel



PRJIIOHA ¢&. 4: ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Y

b)

21

2.2

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost ANETE spol. s.r.o. (,,Zpracovatel") zpracovava pro Koleje a Me zy Jihoceské univerzity v
Ceskych Budgjovicich (,,Spravce") Osobni Gidaje v rozsahu nezbytném pro 10 ugely:

plnéni povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy v ramci opravnéného zajmu spoctajiciho v ochrané zéjru
Spravce a to po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu;

!
ochrany pravnich narokd Zpracovatele na zakladé opravnéného zajmu Zpra9ovatele, ktery spociva v obrané

vlastnich prav, a to po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné nejdele po dobus let od jeho
ukoncéeni;

nabizeni dalSich sluZzeb a produktll Zpracovatele Spravci na zakladé opravnén ho zajmu spodivajiciho v
propagaci vlastnich sluzeb a produkt(, a to po dobu trvani smluvniho vztah'u a nasledné nejdéle po
dobu 3 let od jeho ukonceni.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje jednotlivych subjektl (daja, Kterymi jsou
klienti/zzaméstnanci Spravce (,,Subjekty Gdaja"), a to v nasledujicim rozsahu:

a) jméno a pfijmeni;

b) datum narozeni;

c) adresa trvalého pobytu a kontaktni adresa;

d)dal$i kontaktni Gdaje (telefonni &islo, e-railovéa adresa); €)

pracovni pozice

f)

V pfipadé, Zze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinaik v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy Spravci zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektu udijll &i jinych subjektd, je Zpracovatel
povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z

GDPR a tohoto ¢lanku.

Zpracovatel se zavazuje jednotlivé Osobni idaje vymazat, jakmile pomine Gcel, pro ktery mu byly Osobni
Udaje zpfistupnény.

Pokud Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje ve vét§im rozsahu, nez jaky je veden v ¢lanku 1.2 nebo po delsi
dobu, nez jaka je uvedena v C&lanku 1.1, plati, Zze takové zpracoi: ani neprovadi pro ucely stanovené
Spravcem tohoto ¢lanku a Spravce za takové zpracovani nenese odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaji povinen postupovat s nalezltd u odbornou péci tak, aby
neporusil Zadné ustanoveni GDPR a nezplsobil nic, co by mohlo pfedstavov]' t poruseni GDPR ¢&i jiného
pravniho predpisu.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaji vyhradné doi'oZenymi pokyny Spravce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokynl Spravce,
jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloze i veSkeré odborné péce. Zpracovatel je v
takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakl . dé pisemného poZadavku
Spravce.
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3.1

) g/,Zpracovatel je povinen dbat, aby Zadny Subjekt udaj LI neutrpél Ujmu na svyc ~ pravech, zejména na pravu na

zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnrnym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota Subjektll udaju,

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovavany, nebo v pfi~adé odvolani souhlasu Subjektu
udajt, pokud je ke zpracovani Osobnich udaja vyzadovan, v pfipadé vzneseni namitky dle ¢lanku 21 GDPR nebo

na zakladé zadosti Spravce nebo Subjektu udaju podJe Elanku 16 GDPR, je Zpracovatel ve smyslu &lanku 17

odst. 1 a 2 GDPR povinen vyrhazat Osobni udaje nebo tyto Osobni Udaje pfedat zpét Spravci, a to na zékladé a
v souladu s pokyny Spravce.

V pfipadé, Ze se kterykoli Subjekt udaijti bude domnivat, Ze Spravce ne o Zpracovatel provadi zpracovani jeho
Osobnich tdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu udajll nebo v rozporu s
pravnim pfedpisem, zejména budou-li <Dsobni Udaje nepfesné |

s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udajt ve smyslu ¢lanku 21 GDPR vznese namitku

nebo v souladu s ¢lankem 16 GDPR pozada Zpracovatele o opravu, zavazuj se Zpracovatel o tom

neprodlené informovat Spravce.

Zpracovatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, pr, stfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni napomocen Spravci pfi plnéni povinnoati Spravce reagovat na zadosti o vykon prav
subjektd udajll, zejména na zadost o pFistup k Osobni! udajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich idajti, na omezeni
zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich 'dajll.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce o kazdém pfipadu ltrty ¢i uniku Osobnich adajd,
neopravnéné manipulace s Osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zab~zpeceni Osobnich udaju (,,Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaja™). Zpracovatel je i po poskVJtnuti informace Spravci povinen byt maximalné
napomocen pfi feSeni PoruSeni zabezpeceni Osobnich pdajll, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadli a zabranéni vzniku obdob]lilych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 2.7 musi pfinejmensim obsahovat:

popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udaijti véet €, pokud je to mozné, kategorii a
pfiblizného poctu dotéenych Subjektl udaji a kategorii a pfibliz ¢ho mnoZstvi dotéenych zaznami Osobnich tdaju:
popis pravdépodobnych dusledkd Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju:

popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit d né Poruseni zabezpeceni Osobnich
tdaji; vEetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivy,h dopadi.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pro Uf.ely pfipadné Spravcovy povinnosti
provést posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji ve smyslu ¢laru 35 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na Uzemi Evropské unie a nepfedavat Osobni Udaje

do tfeti zemé ani mezinarodni organizaci.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné K doloZeni toho, Ze byly spinény
poZadavky ¢&l. 28 GDPR a povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoznlt audity, v&etné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k t& to auditiim pfispét.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCH RA Y OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 GDPR pfijme s piihlédnutil ke stavu techniky,




nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani i k r~zné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob vhodna technicka a organizaéni opatieni k zabezpeceni
ochrany Osobnich udajt zpusobem uvedenym v GDPR nebo v jinych zavaznych pravnich predpisech, pficemz
zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozméfovani,
neopravnéné zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich tdaji, nebo
neopravnény pfistup k nim, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udajl, Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani
Osobnich Udaju,

32  Zpracovatel se zavazuje zejmena, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici Organizacni a technicka
opatfeni:

a) v pfipadé zpracovani Osobnich Udaji prostfednictvim vlastnich zamé&stnanc~ povéfi touto ¢innosti pouze osoby,
které se zavazaly dodrzovat mi¢enlivost a dbat na divérnost Osfbnich Udaji v souladu se Smlouvou nebo které
jsou vazany pfiméfenou zakonnou povinnosti rienlivosti. Povinnost mi€enlivosti pro tyto osoby zastava zavazna i
po ukongeni jejich €innosti a po jejich odchodu od

Zpracovatele;

b) nesveéfi zpracovani Osobnich Udajl jakékoliv tfeti osobé bez dalsiho pfedchoziho pisemného povoleni Spravce.
Zpracovatel informuje Spravce o veskerych zamyslenych zménach ty~~ajicich se pfijeti tfetich

osob jako dal$ich zpracovatelu (,,DalSi zpracovatel") nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfileZitost
vyslovit vii¢l t&tmto zménam namitky. V pfipadée, Ze Spravce odmit e zapojeni konkrétniho DalSiho zpracovatele,
Zpracovatel se zavazuje tomuto Dal§imu zpracovateli neplredavat Osobni udaje;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programoveé vybaveni zpflsobem, ktery vylouci neopravnény ci
nahodily pfistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez povérenych

zaméstnancu Zpracovatele ¢i opravnénych DalSich zpracovatelU;
d) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpec€enych objektech a mistno tech, kam maji pfistup pouze
opravnéné osoby;

e) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpe€enych se 1erech nebo na nosicich dat, ke kterym
budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pristupovych kodu &i hesel, a
bude Osobni udaje pravidelné zalohovat; |

f zajisti dalkovy pfenos Osobnich Udajl primarné prostfednictvim zabezpecéenéio pfenosu po verejnych
) sitich, pfipadné prostfednictvim vefejné nepfistupné sité;
) bude zpracovavat pfednostné pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje, jie-li to v daném pfipadé mozné a
9 technicky proveditelné bez neamérmného navyseni nakladd, Zprac vatel se pro tyto ucely
zavazuje uchovavat Sifrovaci kli¢e nebo jiné identifikatory, které slouzi k pse donymizaci a Sifrovani, oddélené od
Osobnich udajut;
prostfednictvim vhodnych technickych prostfedki zajisti schopnost obnovit do tupnost Osobnich udajfl a pfistup k
h
) nim véas v pfipadé fyzickych ¢&i technickych incidentu;
i zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni U€innosti zavedenych tech ickych a organiza¢nich opatfeni pro
) zajisténi bezpeénosti zpracovani, véetné penetraénich a jinyc nezbytnych testd pro
ovéfeni bezpeénosti sité. Pokud o to Spravce poZada, poskytne mu Zpraco atel vysledky veskerych testii:
)} pfi ukonéeni zpracovani Osobnich udaji zajisti Zpracovatel dle dohody se Sp avcem bezpecny vymaz Osobnich

udaju, nebo tyto Osobni Udaje pfeda Spravci dle pokynd Spravce.

3.3  Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu ¢lanku 3.2, pismeno b) DalSiho zpracov tele, aby proved! ur€ité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na zaklad~ pisemné smlouvy stejné povinnosti na
ochranu udajd, jaké jsou uvedeny ve Smlouveé, a to zejména |poskytnuti dostatecnych




zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfe i tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky GDPR ¢i jinych pravnich predpist. Neplni-li uvedeny Dals$i zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany Osobnich udajt, odpovida Spravci za plnéni povinnosti dot€eného DalSiho

zpracovatele i nadale pIné Zpracovatel.

| .
pracova e Je po u oncem p a nos Im ouvy povinen pravct ves ere zprf covavane so ni U aje
bezodkladné vratit nebo je vymazat ve smyslu ¢lanku 2.4. Dale mlze Z racovatel Osobni Udaje

zpracovavat jen pro ucely a po dobu stanovenou v ¢lanku 1.1. :

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich Udajd trva i po ukonéeni Smio vy.






