Ramcova smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva®) ¢. kl. 37636

UPC Ceska republika, s.r.o. Mésto Svitavy

Zavisova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 T. G. Masaryka 5/35, 568 02, Svitavy — Pfedmésti
IC: 00562262 DIC: CZ 00562262 IC: 00277444 DIC; CZ 00277444

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, zastoupena — Mgr. David Simek

oddil C, viozka 187485

Zastoupena: Marian Holy, B2B Director CZ & SK (dale jen ,Ucastnik")

(dale jen ,UPC" nebo ,Poskytovatel")

1. Poskytovatel bude Uéastnikovi poskytovat sluzby elektronickych kemunikaci specifikované v Pfiloze této Smlouvy — Specifikace
objednanych sluzeb,

2. Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro podnikatele
UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,Vieobecné podminky"). VSeobecné podminky jsou k dispozici na www. 5.cZ a tvofi
nedilnou souéast této Smilouvy. Ugastnik prohladuje, Ze se se znénim Veobecnych podminek fadné seznamil.

3. Pokud dojde k rozporu této Smlouvy ¢i Specifikace objednanych sluzeh se Vieobecnymi podminkami, ma prednost obsah této Smiouvy
a Specifikace objednanych sluzeb. V pfipadé rozporu obsahu Servisnich podminek sluzby se Vseobechymi podminkami, ma pfednost
obszh ustanoveni Servisnich podminek sluzby.

4. Sluzba bude poskytovana ode dne predani, a to na zakladé pfedavaciho protokolu, ktery podepisi obé& smiuvni strany.

5. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb. Smlouvu nelze vypovédét dfive, nez
uplyne doba urcita poskytovani jednotlivé Sluzby uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb.

6. Pokud alespon tii mésice pfed uplynutim doby uréité Smlouvy ¢i poskytovani jednotlivé SluZby pisemné neoznami néktera ze smiuvnich
stran druhé smluvni strané svuj zamér nepokracovat po uplynuti doby urcité, prodlouzi se trvani Smlouvy €i jednotlive Sluzby
automaticky o stejnou dobu, na kterou byla sjednana, a to za stejnych podminek.

7. Ugastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluZeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluZeb. Vedkeré ceny sluzeb a zafizeni jsou
uvedeny bez DPH. Pfislusna DPH bude dopocitana dle platne pravni upravy.

8  Cenu sluzeb hradi Ugastnik mésiéné na zakladé vyuctovani. Forma vyuétovani, zpusob zasilani a jeho splatnost je uvedena v
Specifikaci objednanych sluzeb. Pripadné slevy z ceny Sluzby, z aktivacniho ¢l instalacniho poplatku dle ¢l. 5.4. VSeobecnych podminek
jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluzeb.

9.  Zafizeni, ktera Poskytovatel vypujcil nebo pronajal Ugastnikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zafizeni pro pfijem Sluzeb (déle
jen Prijimaci zafizeni"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluZeb. Ustanoveni posledni véty ¢l. 7.1. VSeobecnych podminek se
neuzije. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnuti zafizeni je zahmuta v mésicnich platbach objednanych Sluzeb. V pfipade
ukonéeni této Smlouvy vrati Ugastnik Poskytovateli Pfijimaci zafizeni neposkozené, a to do 15 dnl od skongeni Smlouvy. Demontaz
Piijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Uéastnik k tomu poskytne pfiméfenou soucinnost.

10. Jestlize Ugastnik nevrati Pfijimaci zafizeni v uvedené Ihiité, nebo jej vrati poskozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, ktery zjevné
neodpovida béZnému opotiebeni, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi uvedené v
Specifikaci objednanych sluzeb, a to vedle nahrady skody.

11. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva ve svém Upiném znéni byla zvefejnéna v ramci informaci zpfistupfiovanych
verfejnosti prostfednictvim dalkového pfistupu. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanskeého zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv zajisti Ugastnik”,

12. Poznamka: Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, Géinnosti nabyva zvefejnénim v registru smiuv.

13. DoloZka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni: Uzavfeni Smlouvy bylo schvaleno Radou
mésta Svitavy dne ..........

14. Prilohy Smlouvy
Ptiloha &. 1: Specifikace objednanych sluzeb
Priloha &. 2: Servisni podminky sluzby (S171004)

Pfiloha &. 3: Véeobecné podminky (V161215)
Priloha €. 4: Specifikace sluzeb pro firemni zakazniky je k dispozici ke staZzeni na adrese http://business.upc.cz/vop
Pfiloha &, 5: Cenik fesenl firemni telefonie je k dispozici ke stazeni na adrese hitp//business.upc.cz/vop

V Praze dne 20.12.2018 AR s ouiiileansnss s nmar unenase ATV v ke dianss

Za UPC Ceska republika, s.r.o.: Za Mésto Svitavy:

Marian Holy, B2B Director CZ & SK Mgr. David Simek

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4. Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
IC- 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485



Pfiloha €. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)
¢.kl. 37636 ¢. sl. 44951CFM F8940V9234

Specifikace objednanych sluzeb

Gislo sluzby: 44951

Objednana Sluzba: Business Internet

Parametry Sluzby: 50/50 Mbps

. Pfedani Sluzby: Nejpozdéji do 1.11.2019. V pfipadé, Ze ve sjednané dobé nebude Uéastnikovi sluzba pfedana, ma pravo od této
smlouvy odstoupit.

5. Misto instalace Sluzby: T. G. Masaryka 2057/15, Svitavy

6. Doba trvani poskytovani Sluzby se sjednava na dobu uréitou, a to na 36 mésicu od data predani

7. Po uplynuti doby uréité se doba trvani poskytovani SluZby automaticky prodluZuje o stejnou dobu, na kterou byla sjednana, a to za stejnych

T

podminek
8 Cena

+  Sluzba 10.400,-K&/mésic

+ Instalacni poplatek: 139.492,-K¢
9, Sleva:

«  zpravidelné ceny Sluzby: 50%, tj. cena po slevé cini 5.200,-K¢/mésic
« z aktivacniho poplatku; 100%, tj, aktivacni poplatek po slevé cini 0,-K&
10. Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel muze Uéastnikovi poskytnout slevu. Sleva miZe byt poskytnuta bud' jako opakuijici se sleva z ceny Sluzeb, nebo jako jednorazova
sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smlouve.
Narok na slevu vznikne, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Smlouve a
b) Ucastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitou trvani Smilouvy (podle El. 6
Specifikace objednanych sluzeb) a
c) Ugastnik neporusi Smlouvu zpusoby, kvili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (V3eobecné podminky 2.7.2 a) az f), a
d) Uéastnik neporusi Smlouvu zplsoby, kvuli kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby (Veobecné podminky 4.9.2).
Narok na slevu vznikne v okamiiku, kdy Ugastnik spinil véechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskytovatel opravné
vytctovani ceny ¢i pfislusného poplatku. \VV opravném vyaétovani Poskytovatel douétuje Uéastnikovi cenu &i poplatek v piné vysi, jak byl uveden
ve Smlouvé, resp. Priloze ¢. 1: Specifikace objednanych sluzeb v dobé jejiho uzavfeni
11. Forma a zpusob doruceni vyuctovani: Elektronické
12. Dorucovaci adresa ¢i adresa elektronicke posty:
Splatnost vyuétovani: 20 dni od vystaveni.
13. Poskytnuté Prijimaci zafizeni: Switch
s« vypujcka
Smluvni pokuta dle ¢l 10 Smlouvy: 7.000,-K¢&
14, Uroven servisnich podminek Sluzby: SLA 1
Ucastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele

. sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business: + . Pfi hlaseni poruchy je Uéastnik povinen prokazat se
jemu pridélenym PIN kédem: ¢
«  Sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou teti stranou pfimo Ugastnikovi: + (volba

Pfesny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze €.2 Smlouvy.
15. Bli2si specifikace Sluzby je k dispozici na
16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluzeb se Smlouvou, ma pfednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
T PN s vvinn-sbssraissiya s e musstan:

V/ Praze dne 20.12.2018 W sssmmanane s maisnrniageis ST o sy
Za UPC Geska republika, s.r.o.: Za Mésto Svitavy:
Marian Holy, B2B Director CZ & SK Mgr. David Simek

UPC Geska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil C, vioZka 187485



Priloha ¢. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Servisni podminky sluzby (S171004)

Poskytovatel garantuje uzivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a daléi parametry Sluzby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE) :

SLA 1 95,0% 48 h ANO

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pfistupova technologie: Optika, FWA

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,6% 6 h ANO
SLA 2 99,7% 6h ANO
SLA3 99,8% 6h ANO
SLA 4% 99,9% 6h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované pripojeni FWA

Pristupova technologie: Koaxialni sit’

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE) j“’ {!

99,0%

Pristupova technologie: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

99,0%

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro sluzbu: Business Virtualni dstfedna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA1 99,6%

Zmeéna nastaveni Business virtualni Ustfedny do 5 ti pracovnich dnii od nahlaseni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou
osobou Ucastnika.

SLA pro sluzbu: Cloud Services

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
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2. Dostupnost sluZzeb — Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin pferuseni poskytovani Sluzby b&hem
jednoho kalendainiho mésice.
3. Maximalni Inita opravy — daba potiebna k provedeni opravy. Uvedena Ihata nezahrnuje prostoje zpisobené tim, Ze Ugastnik nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby &i Pfijimaci zafizeni.
4. Pocatek zavady — &as ohlaseni zavady ze strany Uéastnika.
5. Konec zavady — zavada se poklada za ukoncenou okamZikem obnovy parametrl postizené sluzby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nez
parametry uvedené v pfisluné technické specifikaci sluZeb.
6. Za preruseni provozu (zavadu) se nepovaZzuje (déle ,povolené pferuseni”’):
« preru$eni provozu zplsobené vyluéné jednanim uZivatele;
« preruSeni zpUsobené vy33i moci;
« preruseni provozu za Ucelem pravidelné udrzby v rozsahu do osmi hodin roéné. Uzivatel musi byt o kazdém dil&im pferuseni provozu
za (celem pravidelné udrzby pisemné informovan nejpozdéji 7 dnl pfedem.
7. Uzivatel je opravnén z vaznych divodd pisemné pozadat Poskytovatele o preloZeni &asu konani pravidelné udrzby, a to pisemné nejmeéné 1
pracovni den pfede dnem kondni pravidelné Udr2by. V zavaznych pfipadech nemusi Poskytovatel této Zadosti vyhovét.
8. Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele

« sluZzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business: Pfi hlageni poruchy je Uéastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem.
«  Sluzba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou piimo Ugastnikovi: 4 I (volb:

9. Pokud Poskytovatel nepini néktery z parametri trovné SLA popsany v bodu 1 SLA, snizi U&astnikovi cenu sluzby v nasledujicim uéetnim
obdobi o smluvni pokutu ve vysi:

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

SLA1 Dostupnost v % ¢asu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapoéatou hodinu
od Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,59% 3%
98.00% 98,99% 6%
97,00% 97,99% 10%

: - - 0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94 99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypotet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou tieti stranou pfimo Ugastnikovi)

SLA1 Dostupnost v % tasu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

94,00% 94,99% 3%
92,00% 93,99% 5%
90,00% 91,99% 10%
80.00% 89.99% 20% 0,30% z mésictni ceny za Sluzbu
65,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%

Vypotet smluvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pristupova technologie: Optika, FWA

Do pNo
PO azdo dpo O oa
od do D ad dobu opra
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 8%
97,00% 97.99% 10% 0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavi$ova 502/5, PSC 140 00,
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0,00% 89,99% 40%
Do
HO do PO 0 od
ele ao D ad dobu opra
99,00% 99,69% 5%
98,00% 98,99% 10%
97,00% 97,99% 20%
0,50% z mésicéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% 60%

SLA3 Dostupnost v % tasu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,50% 99,79% 10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98,99% 30% G .
0,70% z mésicni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

SLA4 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapoéatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98,99% 40%
. 4 ; 0,90% z mésiéni ceny za SluZbu
97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

Pfistupova technologie: Koaxialni sit’

SLA1 Dostupnost v % casu

Za kazdou zapocatou hodinu

Pokuta v % z més. ceny za

Sluzbu nad dobu opravy

98,00% 98,99% 3%
95,00% 97.,99% 5%

9 9 10%
29,00% ol 2 0,20% z mési&ni ceny za Sluzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78.99% 30%
0,00% 63,99% 40%

Pfistupova technologie: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % casu

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
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Buginese

od do
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 10%
: : 2 0,20% z mésicni ceny za Sluzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50%

Vypocet smluvni pokuty pro sluzbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % ¢asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocéatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,89% 0%

97,50% 98,99% 10%
96,50% 97,49% 15%

: = - 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu

95,50% 96,49% 20%
94,00% 95,49% 50%
0,00% 93,99% 100%

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtualni dstfedna

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97 .99% 10%
2 . : 0,30% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Cloud Services

SLA1 Dostupnost v % casu

Za kazdou hodinu prodleni s
nezapocetim opravy

Pokuta v % z més. ceny za
sluzbu pro dany server

dostupnost 2 99,9% 0%
99,9% 99,5% 10%
0 o 20%
e 29.0% : 0,70% z mésicni ceny za Sluzbu
99,0% 98,0% 40%
98,0% 97,0% 60%
97.0% 95,0% 80%
95,0% 0.0% 100%

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavidova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485




Pfiloha €. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
podnikatele (V161215)

se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 187485

(dale jen UPC)

1. Uastnik a Poskytovatel

V téchto Vseobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti Uéa_slnika a Poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen
Sluzby). Poskytovatelem sluZeb je spoleénost UPC Ceska republika, s.r.a. Uéastnikem je bud fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen Smiouva). Tyto VEeobecné podminky jsou vZdy nedilnou sougésti Smlouvy. Smlouva je uzavirana v éeském jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel mizZe nabizet uzavieni Smilouvy ruznymi zpisoby, zejm. pisemné, ale podle aktualnich technickych moznostl i nékterymi prostredky
Ifomuq;kace na dalku. Podle toho, jaky z aktualng nabizenych zpUsobl uzavieni smiouvy si Uéastnik vybral, je smlouva uzaviena (platna a
ucinna):

a} oboustrannym podpisem Smiouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vyplnénim a odeslanim webového formularfe ze strany Ucastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c) prostiednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré nalezitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo

d) prostrednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Uéastnikem Smlouvu v piipadé, ze mu Uéastnik sdéli viechny lidaje vyzadované zakonem (3.1), Dale muzZe Poskytovatel
2adat, aby Ucastnik prokazal pravo k uzivani mista instalace (4.4.). Pokud Ucastnik v minulosti neplnil zavazky viéi Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzaviit, pfipadné muze pozadovat slozeni Zalohy dle ceniku (5.8.). Odmitnout uzavieni smlouvy nebo
pozadovat sloZzeni zalohy muzZe Poskytovatel také v pfipadé, kdy by uzavfeni a pfipadné plnéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s
jeho pravem, chranénymi zajmy nebo zajmy tietich osob (napf. pokud je Ugastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insolvenéni fizeni). Tyto
informace zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napf. Verejny rejstfik, Insalvenéni rejstiik, Centralni evidence exekuci,
Databaze neplatnych osobnich dokladt nebo diuznicke registry).

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smiouvy je mozZné uskutecnit stejnymi zplsoby, jako jsou zpusoby uzavieni Smlouvy, a to na zékladé dohody smiuvnich stran.
Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh Uéastnika na zménu Smiouvy, kterym by doslo ke snizeni parametru poskytovane sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smiouvy, tzn. i iakoukeli soucast Smiouvy, O takové zméné informuje Poskytovatel Ugastnika
minimalné 1 mésic predem, a to na internetovych strankach \ . 2z a v kaZdé své provozovné. Poskytovatel muze zmeénit obsah smiouvy
v celém rozsahu. Ddvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany roskytovatele mize byt inflace, zavedeni novych SluZzeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité &i vyvoje novych technologii, & zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané Poskytovatele. ;

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu podstatné v neprospéch Uéastnika, oznami to Ugastnikovi minimalné 1 mésic pfedem stejnou formou,
jakou Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. A

2.4.4. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.3. a Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukon&it Smlouvu ke dni,
kdy se maji padminky Smiouvy zménit. Doporuguje se, aby Ugastnik o tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasi, pisemné informoval
Poskytovatele alespori 15 dnl pfed planovanou zménou. Ugastnik viak neni opravnén ukonéit smlouvu z tohoto duvodu v pfipadé, Ze dojde ke
zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény uloZzené Ceskym telekomunikacnim Ufadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby uréité se Smlouva automaticky prodluZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smiouva uzaviena na dobu uréitou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
pripadé je tieba pockat, dokud tato doba urcita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smiouvé dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smiouva &i jednotliva Sluzba uzavfena na dobu neur€itou, je mozné ji vypovédét bez udani divedu v 1 mésiéni vypovédni
dobé, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zaéne béZet prvni den nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné vypovedi.
2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje idaj o tom, ktera konkrétni SluZba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jednd o vypovéd celé
Smiouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukonéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych duvodu.

2.7.1. Ugastnik mize odstoupit od Smiouvy nebo jednotlivé SluZby v piipadé, ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez 30 dnl.
2.7.2. Poskytovatel muZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) Uéastnik neuhradi v prubéhu trvani Smilouvy jakakoli 3 vyiétovani a byl na tuto skuteénost upozornén;
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{(h) Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyuétovani a2 po splatnosti a byl na tuto skuteénost upozornén;

{(c) Ugastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tdaj, ktery je podminkou k uzavieni Smilouvy (3.1.)

(d) Ugastnik neposkytl nutnou souginnost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil pristup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnuti pfiméfené souéinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé
nebo neuctivé chovani vugi zaméstnancim &i dodavatelum pfi plnéni Smlouvy;

(e) Sluzby uziva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

() Ugastnik pouZiva nebo &ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC neba dalsich osob (4.6. d);

{g) Ugastnik uziva Sluzbu zplsobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité &i jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Uéastnikim (4.6. e)

(h) s U&astnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni;

(i) z technickych divod( na stran& Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dnu a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

2.8. Umrti

Kdyz nastane umrti UZastnika (fyzické osoby podnikatele), je potieba, aby o této skuteénosti pozistali informovali Poskytovatele. Infermovat ho
muzou jakymkoli zpisobem, nasledné je nutné doloZit umrni list nebo Gestné prohlaseni pozustalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s pozustalymi, zda se Uastnikem nové stane nékdo z pozistalych (pokud si pfeji Sluzby i nadale vyuzivat) nebo bude Smlouva ukonéena k datu
doloZeni umrti (pfipadné k datu umrti, pokud Sluzby prokazatelné nikdo neuzival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moZnost kantaktnuat Pgelntaiatala pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zavidova 502/5,
Praha 4, PSC 140 00, e-mail: L 3.cz; telefonni &islo

2.9.2. Za pisemnou formu oaneho jednani se povazuje dopis, vlastnorucne pudepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluZeb, nebo e-mail opatfeny zaruéenym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Uéastnikem pfrednostné sdélenou adresu elektronicke posty. Poskytovatel mize také vyuZit adresu
elektronicke posty, kterou Ugastnik pouzil pfi piedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude Poskytovatel vyuzivat kontaktni adresu a telefon
Ugastnika, kterou mu Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Gdajich Ugastnika a U&astnik tuto
zmeénu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle puvodnich kontaktnich Gdaji budou pavaZovana za doruéena.

2.10. Zvefejnéni Smlouvy U&astnikem
Poskytovatel bere na védomi, Ze Ugastnik zvefejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvldstnich pravnich piedpisi. O této
skutecnosti je Uéastnik povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o Géastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Uéastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikaénl éislo, bylo-li pfidéleno, pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na Gizemi Ceské republiky, a identifika&ni éislo, bylo-li pfidéleno, jméno,
popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnickeé osoby, pokud je pravnickou oscbou.

Ostatni udaje jsou poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udajis Utastnika .
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je Ucastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zasilame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizaéni udaje

UPC zpracovava a uklada provozni Udaje, véetné pfislusnych lokalizaénich udaju vztahujicich se k Ucastnikovi, a to v rozsahu, po dobu a
zpUsobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluZeb a souvisejicich provoznich &innosti, zejm. pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
zajisténi propojeni a piistupu k siti, vyi€tovani a zaplaceni sluZeb, identifikaci zneuzivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci a pIn&ni dalsich
zakonem stanovenych povinnosti. Pro dalsi ucely zpracovava a ukldda UPC provoznl udaje, vcetné prislusnych lokalizaénich (dajl, v pfipadg,
ze k tomu dal pfedem souhlas ucastnik nebo uzivatel, ke kterému se tyto udaje vztahuji.

3.4, Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o ucastnikovi, tzn. jméno a prnmem telefonni €islo a pfipadné adresa elektronické posty mizou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tisténém i elektranickém). Pokud o to ma Ugastnik zajem, je tieba to uvést pfimo ve Smilouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu Ize kdykoli odvolat. \V tom piipadé zajisti Poskytovatel odstranéni Udajli ze seznamu pfi jejich nejblizéi upravé. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zakladé zakona i dalsim poskytovatelum informacnich sluZeb o telefonnich Eislech a vydavatelim telefonnich seznamu. Pokud
si Uastnik nepreje, aby jeho Udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za U¢elem marketingu tfetich stran, je tieba
to uvést pfimo ve Smlouvé. Utelem tisténého nebo elektronického seznamu udastniki j je pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné dalsich identifikanich prvk(. V elektronické verzi seznamu je moZné vyhledavani kontaktu o osob& pouze pokud

vyhledavajici zn& jména nebo nazev Ugastnika.

3.5. Nabidka sluzeb a produkti

3.5.1. Ucastnik bere na védomi, Ze ho Poskytovatel bude telefonicky a prostiednictvim postovnich zasilek informovat o svych sluzbach a
produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou s UPC ve smiuvnim vztahu. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby byl o takovych sluzbéch
a produktech informavan, moze to kdykoli pisemné odmitnout. Poskytovatel je opravnén predat informaci o jménu, pfijmeni a adrese Ucastnika i
jinemu spravci za Ucelem nablzenl obchodu a sluzeb, pokud to Ugastnik kdykoli pozdéji pisemné neodmitne.

3.5.2. Na adresu elektronické posty a telefonni ¢islo Ugastnika bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o
svych sluZbach a produktech. Pokud si Uiastnik nepieje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, muzZe to odmitnout pii podpisu Smlouvy &i
kdykoll pozdéji pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.6. Nahravani hovor(

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485



V ramci pinéni Smlouvy &i jednanl o padminkach Smlouvy ¢i z duvodu zkvalitiiovani SluZeb jsou hovary s klientskym centrem nahravany.

3.7. Marketing
Informace o Uéastnikovi bude Poskytovatel vyuzivat k marketingovym uéelum, s éimz Ugastnik podpisem smiouvy souhlasi. Souhlas s timto
zpracovanim tdaji mize U&astnik kdykoli odvolat.

3.8. Podminky zpracovani osobnich tdaji

Podminky zpracovani osobnich (daju se pfiméfené fidi Zasadami ochrany soukromi (k dispozici na - '), @ to v rozsahu, ve kterém je
Ugastnik subjektem osobnich Gdajl dle zakona &. 101/2000 Sh., o ochrané oscbnich ldaji. Za podminek a pro Géely stanovené témito Zasadami
zpracovava Poskytovatel osobni (daje automaticky i manualné, a to u téchto UBastnik(, uZivateli Sluzby i u potencialnich zajemcl o Sluzby.

4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzeb
Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych kemunikaci:
a) Sluzba pfistupu k siti internet
b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznich signali po kabelu (kabelova televize)
c) Telefonni sluzba
Dalsi Sluzby nebo doplfikove sluzby, které lze uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale vie jen Sluzba
nebo Sluzby), jsou popsany ve Specifikaci jednotlivych SluZeb. Specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy a je k dispozici na

4.2, Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Usp&sného zprovoznéni koncového mista (Ugastnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Uastnikovi dodano Piijimaci
zafizeni, pokud je koncové misto jiZ zprovoznéno. Pokud po podpisu Smiouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z divodu na strané
Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit ucelné vynalozené naklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovoznéni
koncoveho mista. K zahajeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnl od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfijimacich zafizeni ;
Prijimaci zafizeni (€l. 7) si U¢astnik zpravidla nainstaluje sam. V pripadé poZadavku U&astnika na instalaci Prijimaciho zafizeni Poskytovatelem,
Je tfeba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele je zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smlouvy.

4.4. Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozovné Ugastnika &i v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovani Sluzby jsou specifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace.

4.4.2. Pred uzavienim Smlouvy i v pribéhu jejlho trvani mize Poskytovatel pozadovat, aby Ucastnik prokazal, Zze misto instalace uZiva
opravnéne,

4.4.3. UZastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto domé je mozné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano.

4.4.5. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz, pfemisténi,
revize, méfeni ¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb a vstup za ucelem vyse uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény SluZby uzivat !
Sluzby muze uzivat U¢astnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani, a to pouze pro vnitini potfebu Ucastnika. Jedna
se zejména o zaméstnance Ugastnika. K tomu, aby SluZby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zpusob uzivani Sluzeb
Pfi uzivani nasich Sluzeb je Ugastnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Prijimaciho zafizeni,
b) neuskutecnovat zlomysina nebo obtéZujici volani,
c) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, Vieobecnymi podminkami a pravnimi predpisy,
d) nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité UPC nebo dalSich osob;
e) neuzivat Sluzby zpisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoli jeji €asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Uéastnikum.
Sluzby Ize uzivat prostiednictvim zafizeni, které spliiuje pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité UPC porucha, je Utastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahlaseni opravi
Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese
néaklady na opravu UPC. V opaéném pfipadé nese naklady Ucastnik.

4.8. Sluzby tfetich stran

Pfi pouzivani telefonnl sluzby muze Ugastnik vyuZit i sluZeb, které nabizi dalsi poskytovatel (napf. komercni linky s pfedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluZeb tietich stran mize Poskytovatel pozadovat slozeni zaruky dle ceniku. Takové sluZby tfeti strany jsou hrazeny tfeti strang prostfe_dmc!vjm
Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohledné&ny ve vyictovani. Sluzby tfetich stran jsou vzdy uétovany nad r_élr_qec telefc_mnlho tarlfg
(volnych minut). Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich stran a neni tedy mozne reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb ) .2 o
4.9.1. Omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mizZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych divodi (zejména

hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpe€nosti sluzby nebo pfi zjiéténi_jejiho o_?_wroieni nebo
zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z duvodu jiného dlleziteho verejného zajmu.
4.9.2, Omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb muze Poskytovatel také v pfipadé, Ze:

a) Ugastnik neuhradi véas a fadné vytuétovani SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihaty;

b) Existuje divodné podezieni, Ze Uastnik nebo jina osoba zneuZiva poskytované Sluzby,

c) Ugastnik odmitne sloZit zaruku (5.8.),
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d) Ucastnik uziva Sluzby zpisobem, ktery muzZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych
jinym Géastnikim (napf. uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);
4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené |huté, jakmile odpadne duved, kvili kterému byly Sluzby omezeny nebo preruseny.
Po dobu omezen( nebo preruseni z divodd v bodé 4.9.2. hradi Uéastnik Sluzby v piném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni mize Poskytovatel
pozadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo pferuseny z dovod( v bodé 4.9.2,, muze Poskytovatel po obnoveni
poskytovani Sluzeb uctovat Ugastnikovi cenu SluZeb v piné vySi, i kdyZ do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita

Aby nedochazelo k pfetiZeni kapacity sité, muze Poskytovatel stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v urcitem cbdobi.
Pokud povoleny objem pienesenych dat U&astnik pfekrodi, miZe Poskytovatel omezit rychlost pfenosu u uZivané Sluzby do konce uréeného
obdobi.

4.11. Odpovédnost za Skodu )
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Ucastnikovi skodu, ktera vznikne v
dusledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.12. Pfeneseni cisla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluzby je Ucastnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim &islem. Ma také moZnost
ponechat si své telefonni Eislo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluZzeb. V takovém pfipadé prejimajici poskytovatel zadle objednavku na
prenos &isla. Tuto objednavku je tfeba doplinit do 4 pracovnich dnd o vypovéd telefonni sluzby ze strany Ugastnika, Pokud se tak nestane,
objednavku pfejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli dorucena samotna vypovéd bez objednavky prejimajiciho
poskytovatele, bude i posuzovat podle &l 2.6. Pokud Ucastnik pfenese své &islo k jinému poskytovateli sluzeb a ukonéi tak telefonni sluzbu
v prib&hu doby uréité trvdni Smlouvy nebo v pribéhu minimalni doby uZivani Sluzby, miZe Poskytovatel 2adat od Ugastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnéni, které mu poskytl a které byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebe minimaini dobu uZivani telefonnl sluZby. Vice
informaci o podminkach sluzby prenositelnosti &isla na www.upc.cz v sekci ,Dokumenty” a v klientském centru,

5. Cena za Sluzby
5.1. Od kdy je SluZba Gétovana

Cenu za Sluzby hradi Udastnik od zahajeni jejich poskytovani, \iy§e ceny za Sluzby je uvedena ve Smiouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik
je nedilnou sougasti Smiouvy.

5.2. Vyuctovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésiéné. Vyuétovani ceny Poskytovatel doruéi v elektronické podobé, pokud se smiuvni strany
nedohodly jinak. Pokud Ucastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel tisténé vyactovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno
dle ceniku.

5.3. Splatnost a zpusob Ghrady vyuétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuétovani. Pokud ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vyucétavani splatne do 10 dnu
od jeho doruceni, Zpusob platby je uveden ve Smlouvé, v opacném pfipadé provede Ugastnik uhradu vyuétovani na ucet Poskytovatele uvedeny
ve vyuétovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel muze Ucastnikovi poskytnout slevu. Sleva mize byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smlouvé.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a

b) l:Jf:astnlk dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitou trvani Smlouvy a

¢) Ugastnik neporusi Smlouvu zplisoby, kvali kterym muze Poskytovatel odstoupit od Smilouvy (2.7.2. a) az h)) a

d) Ucastnik neporusi Smlouvu zpusoby, kvuli kterym muZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik splnil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravné
vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani Poskytovatel douctuje Ucastnikovi cenu v piné vysi, jak byla uvedena ve Smlouvé nebo v ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik neuhradi véas nebo Fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doru€uje vyuctovani
a poskytne U&astnikavi minimalné 7 - denni nahradni Ihitu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Uastnik cenu za Sluzby, miZe Poskytovatel
omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb
Pokud Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyiétovani aZ po splatnosti agkoli byl na tuto skuteénost upozornén, mizZe Poskytovatel odstoupit od
Smiouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy mize Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v prib&hu trvani Smlouvy jakakoli 3 vytétovani a
byl na tuto skutecénost upozornén (2.7.2.a).

5.7. Uhrada
Platbu, kterou od Uéastnika Poskytovatel obdrzi, miZe dle své volby pouZit na uhradu jakékoli dluzné &astky Uéastnika. O tom, na Uhradu jaké
diuzné castky byla platba pouZita, se Ize informovat prostiednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel muze pozadovat po Ugastnikovi slozeni zaruky dle ceniku. Pfipadnou dluznou éastku Ugastnika lze zapodist proti poskytnuté
zaruce, O zapoéteni se Ize informovat prostrednictvim klientského centra. Po ukongeni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZenou zaruku po zapoéteni
véech dluznych éastek, a to do 60 dni od ukonéeni Smlouvy nebo od vypofddani véech zavazkl (véetné vraceni Prijimaciho zafizen().
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5.9. Zaloha

Slozeni zalohy dle ceniku muZe Poskytovatel poZadovat v piipadé, Ze s nim chee uzaviit Smlouvu osoba, ktera vuci nému v minulosti neplnila
zavazky, nebo by uzavfeni Smlouvy s ni a pfipadné plnéni této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chranénymi zajmy
nebo zdjmy tfetich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou Ugastnik poskytne,
bude Poskytovatel kazdy mésic pouzivat na Uhradu vyuétovani Ucastnika, a to a2 do jejiho vyéerpani. Poté bude Ugastnik hradit vyGétovani
standardnim zpiscbem (5.3.).

6. Reklamacni fad

6.1. Reklamace vyuctovani

Ucastnik je opravnén reklamovat vyuctovani ceny Sluzeb na klientském centru, a to do 2 mésict od doruéeni vyucétavani, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny Géinek )
Reklamace nema podle zakona odkladny Ucinek na splatnost vyuétovani, Na 2adost Ugastnika véak muze Cesky telekomunikaéni ufad o
odkladném ucinku reklamace rozhodnout,

6.3. Reklamace Sluzby
Ugastnik je opravnén reklamavat kvaliti poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicu od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zakcna
zanikne

6.4, Vyrizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnu od jejiho doruceni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuétovani zohledni Poskytovatel pfipadny
pfeplatek v nasledujicim vyuétovani Sluzeb, V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vylétovani zohledni Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny
Sluzby v nasledujicim vyuétovani Sluzeb. Pokud Utastnik nesouhlasi se zpUscbem vyfizeni reklamace, muze se obratit na Cesky
telekomunikacéni Gfad.

7. Pronajem Prijimacich zafizeni

7.1. Prijimaci zarizeni

Pfijimaci zafizeni je zafizenl, které umazni uzivat Sluzby, tzn. pfijimat signal UPC. Jedna se napi, o modem, set-top-box atp. Pfijimaci zafizeni
si muze Ugastnik podle konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypUjéit nebo koupit, Prodej Prijimacich zafizeni je upraven zvlat ve
Vseobecnych obchodnich podminkach prodeje Pfijimacich zafizeni. Prostfednictvim pronajatych ¢i vypujéenych Pfijimacich zafizeni muze
UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci | dalsim Ucastnikum. V pfipadé vymény pronajatého nebo vypljéeného zafizeni v ramci
reklamace neodpovida Poskytovatel za uloZeny obsah pevného disku Pfijimaciho zafizeni. Pro zajisténi funkcnosti sité pfi poskytovani Sluzeb
muzZe Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vypujcenych Pfijimacich zafizeni a pfi této aktualizaci mizZe dojit ke zméné
ulozeného obsahu.

7.2. Pronajem Prijimaciho zafizeni

V pfipadé pronajmu Pfijimaciho zafizeni hradi U&astnik za prondjem pravidelné mésiéni poplatky ve vysi uréené ve smlouvé nebo v ceniku.
Vylétovani a uhrada poplatkt za prondjem Pfijimaciho zafizeni probiha stejnym zpusobem jako u vyuctovani Sluzeb. Ucastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti poskozeni, ztratou a kradezi.

7.3. Vypujcka Prijimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vypujcené, plati pro vypQjéku stejna prava a povinnosti jako pro prondjem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4
-7.7).

7.4. Vraceni Pfijimaciho zafizeni )

Pokud se smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je UEastnik povinen vratit pronajaté Pfijimaci zafizeni do 14 dnu od skonceni Smlouvy, a
to na vlastni naklady bud osobné na Kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichz aktudlni seznam je k dispozici na

zakazniky/kontakt, nebo jeho zaslanim na adresu distribuéniho skladu Poskytovatele, ktera je k dispozici na www.

plati i v pfipadé, ze Uastnik ukonéil uzivani jednotlivé Sluzby a Piijimaci zafizen| je pouzivano jen pro jeji pfijem. Pos..ywvaiwst uuporucuje zasilku
pfi odesilani pojistit pro piipad jejiho poskozeni pii pfepravé, a to dle vyse smiluvni pokuty pro pfislusné Pfijimaci zafizeni, ktera je uvedena
v ceniku. Pfijimaci zafizeni se povazuje za vracené v momenté, kdy je doruéeno Poskytovateli.

Uéastnik je povinen vratit zafizeni véas a v poradku véetné viech souéasti a pfislusenstvi.

7.5. Nevraceni zarizeni .
Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni nevrati Ugastnik v&as a v pofadku (7.4.), muze Poskytovatel poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty dle ceniku.

7.6. Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smlouvy
Pokud Ugastnik pronajaté Pfijimaci zafizeni vrati, aniz by fadn& ukengil Smlouvu, nema to viiv na trvani Smlouvy. V takoveém piipadé Smiouva

dale trva a Ucastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a pfisluSnost

Smlouva se fidi éeskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem & B9/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi
stranami vzniknou, bude fesit podle vécné pfislugnosti Cesky telekomunikaéni ifad nebo obecny soud Ceskeé republiky.

9. Sougasti Smlouvy - ' y s
Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto Véeobecné podminky, dale Specifikace Sluzeb, Cenik a pfipadné specifikace dopliikovych sluzeb. Aktualni

znéni Smlouvy véetné soudéasti je uvefejnéno na

10. U&innost

Tyto Véeobecné podminky jsou Uéinné od 15. 12. 2016. Aktudlni znéni \VSeobecnych podminek je k dispozici na
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