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Pfedmét smlouvy: Dodavky e-shopového reseni
Cena, pfipadné hodnota: 127 400 Ké

Datum uzavrieni:




() Ceskatelevize I

Smlouva o spolupraci

Smiuvnli strany:

Shoptet, a.s.
Se sldlem: Dvoreckého 628/8, Bifevnov, 168 00 Praha 6
ICO: 289 35 675

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 25395
Zastoupena:

Kontaktni email: ||

Bankovni spojeni: ~ ***

Cislo Gétu: AP

(dale jen ,Shoptet")

a
Ceska televize

Se sidlem: Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
ICO: 000 27 383

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceskeé televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
Zastoupena: Janem Maxou, feditelem divize Vyvoj a nova média
Kontaktni email:

Bankovni spojenf: ~ ***
Cislo uétu: b

(dale jen ,Ceska televize")

(Shoptet a Ceska televize spole&né dale takeé jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smiuvni
strana®)
uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpistl (dale jen ,0Z") tuto
smlouvu o spolupraci
(déle jen ,.Smlouva“)

I.  Uvodni ustanoveni

1. Shoptet je podnikatelem v oblasti poskytovani e-shopovych feSenl, (tj. feSeni pro vytvofeni a
spravu e-shopu, pronajem e-shopovych Fedenl, v&. moZného zajisténi pokladniho systému).

2. Shoptet je pravnickou osobou, ktera prohlaSuje, 2e vyvinula software pro vytvofeni
internetového obchodu (dale jen ,softwarovy produkt) a je vykonavatelem veSkerych
majetkovych autorskych prav k tomuto softwarovému produktu — tj. e-shopovému FeSeni na
platformé poskytované spoleénosti Shoptet, v rozsahu sluzeb dle tarifu ,Enterprise” (dale také
jen .Enterprise”), vyuzitelnému pro Ucely obchodovani v prostfedi Internetu, jehoz blizsi
specifikace pro ucely této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy, ktera je nedilnou
soudasti Smlouvy. Shoptet timto prohlasuje, potvrzuje a odpovida za to, Ze je opravnén prava
k uzitl softwarového produktu v rozsahu sjednaném touto Smlouvou (pfip. VOP) poskytnout
tfetim osobam, resp. Ceské televizi.

3. Shoptet prohlasuje, Ze je opravnén a schopen k poskytovani v této Smiouvé deklarovanych
sluzeb a pro tyto Ucely disponuje veskerymi potfebnymi znalostmi, schopnostmi a
dovednostmi.
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Shoptet dale prohlaSuje a garantuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené a ze pred podpisem této Smlouvy neuzavfel se tfeti osobou zadnou
smlouvu ¢i dohodu, jeZ by byla v rozporu s kterymkoli zavazkem Shoptetu z této Smiouvy.
Ceska televize je pravnickou osobou zfizenou zakonem & 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve
znéni pozdéjsich predpisl, ktera vlastnimi Ukony nabyva prav a zavazuje se.

Ceska televize je v souladu s § 11 zékona €. 483/1991 Sh., o Ceské televizi, ve znéni
pozdéjich predpist, opravnéna vykonavat za podminek stanovenych pravnimi predpisy
podnikatelskou €innost, ktera souvisi s pfedmétem jeji Cinnosti a ktera nesmi ohrozit jeji ukoly.
Ceska televize provozuje vsoucasné dob& svij e-shop na  strankach
https://www.ceskatelevize.cz/eshop/, ma vSak v Umyslu jeho podobu a funkcnost
aktualizovat. Na zéakladé smlouvy o poskytovani sluzeb €. 1088775 spolupracuje pfi
obstaravani objednavek z e-shopu Ceské televize se spole¢nosti SUPRAPHON a.s. se
sidlem Palackého 740 /1, 112 99 Praha 1, IC 48038725 (déale jen ,Supraphon®), ktera mimo
jiné pro Ceskou televizi zajistuje pfijimani a vyfizovani objednavek prostfednictvim e-shopu
Ceské televize azasilani zbozi z e-shopu zakaznikiim. Pokud o tom Ceska televize rozhodne,
je pro potreby této Smlouvy Shoptet povinen spolupracovat i se Supraphon.

Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily podminky vzajemné spoluprace a
podminky, za nichZ Shoptet poskytne Ceské televizi pravo uZivat téZ softwarovy produkt
Enterprise (sluzba - poskytnuti e-shopového feSeni v ramci tarifu Enterpise) a dalSi
souvisejici sluzby a aby upravily vzajemna prava a povinnosti.

IIl.  Prlbé&h spoluprace
. Shoptet se zavazuje poskytnout a po celou dobu trvani Smlouvy poskytovat, garantovat a
zajiStovat Ceské televizi tyto své sluzby:

a) umoznit Ceské televizi a Supraphon vyuZivani a provoz internetového obchodu Ceské
televize na platformé poskytované Shoptet (dale jen ,e-shop"), tedy umoznit pod heslem
zabezpeceny pfistup do administrace e-shopu (uzivatelského rozhrani) prostfednictvim
webového rozhrani a pfistup k rozhrani technické podpory;

b) poskytovat hosting e-shopu, tj. umoznit umisténi dat Ceské televize na servery Shoptet
umisténé v siti Internet a zprfistupnéni téchto dat vefejnosti;

c) udglit Ceské televizi opravnéni k vykonu prava uzit softwarovy produkt (resp. licenci
k provozovani a uziti e-shopu) vramci tarifu Enterprise, pfipadné dalSi plnéni
poskytované dle této Smlouvy. Licence je poskytovana jako nevyhradni, na celou dobu
trvani této Smilouvy, pro Uzemi celé Evropské unie (s tim, Ze zékaznici, resp. kupujici
Ceskeé televize mohou pfistupovat odkudkoliv bez jakychkoli Gzemnich omezeni), ke vdem
zplUsobdm uziti a v mnoZstevnim rozsahu nezbytném k uZiti programu (softwarového
produktu) Enterprise v souladu se Smlouvou a jeho urCenim. Shoptet pro tyto Ucely
prohlasuje a odpovida za to, Ze veSkeré pInéni dodané na zakladé této Smlouvy bude bez
pravnich vad a zavazuje se vyporadat veSkeré naroky tretich osob, zejména
autorskopravni nebo jiné povahy pfipadné uplatnéné vici Ceské televizi a plynouci
z pravni vady poskytnutého pInéni, jakoZ i nahradit Ceské televizi veskerou $kodu tim
vzniklou;;

d) poskytovat Ceské televizi po dobu trvani Smlouvy priib&Znou spravu (aktualizace, update)
ve sjednaném rozsahu a feSeni pripadnych zavad;

e) provést aktualizaci e-shopu tykajici se administrace e-shopu a jadra systému, kdy se
aktualizace netykaji prezentacni €asti e-shopu (front-end);

f) provést a zajistit zabezpeceni serverll a pFistupl proti Gtoklim a neopravnénému pristupu
ze strany tfetich osob;

g) zajistit zakaznickou podporu (a jeji funkénost a dostupnost) ve vSedni dny v €ase 9-17
hodin;

h) ve spolupraci se Supraphon zajistit, aby spolecnost Supraphon mohla i nadale poskytovat
Ceskeé televizi sluzby ze smlouvy uvedené v ¢&l. I. odst. 7 této Smlouvy;
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) Ceska televize

i) umoznit Ceskeé televizi pfipadné& Supraphon vyuZiti dal$ich sluzeb uvedenych v piiloze &.
2 této Smlouvy,

(dale jen ,,Sluzby*), a to vSe v souladu s Obchodnimi podminkami Shoptet (dale jen
»Obchodni podminky“), které jsou pfilohou &. 1 této Smlouvy, kdy je ,Uzivatelem” ve
smyslu Obchodnich podminek Ceska televize, a za podminek stanovenych dale touto
Smiouvou, v rozsahutarifu snazvem ,Enterprise”, jehoZz popis a specifikace,
resp. konkrétni rozsah sluZeb je zavazné uveden jako pfiloha €. 2 a nedilna soucast této
Smlouvy, a to beziplatné po dobu 3 let od uzavfeni této Smiouvy.

. Shoptet prohladuje a zaruéuje timto Ceské televizi, Ze Sluzby ujednané touto Smiouvou
budou v nezménéném rozsahu poskytovany ze strany Shoptet i pro pfipad eventuaini zmény,
a/nebo omezeni, a/nebo zruseni tarifu ,Enterprise”, a to po celou dobu trvani této Smiouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany dodateéné jinak.

. Shoptet je opravnén informovat v ramci svych marketingovych aktivit, a to vrozsahu a
za podminek dle této Smlouvy, o tom, Ze poskytuje své Sluzby Ceské televizi. Takovymi
marketingovymi aktivitami se rozumi:

a) zvefejiiovani pfispévkl a obsahu na profilech a strankach na socialnich sitich Shoptet, a
to na socialni siti facebook  (www.facebook.com/shoptet). instagram
{(www.instagram.com/shoptet.cz/) a twitter (www.twitter.com/Shoptet):

b) publikace obsahu a ¢lankd na webovych strankach Shoptet dostupnych na
www.shoptet.cz a www.blog.shoptet.cz.

c) publikace Glanku;

d) predstavovani a uvadéni obchodnich partneri pfedem smluvnimi stranami
odsouhlasenym zplsobem na konferencich.

Shoptet se zavazuje v rdmci takovych aktivit a/nebo pfi jiné &innosti nad ramec takovych
aktivit chranit dobré jméno Ceské televize a nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy Ceské
televize, zejména se zavazuje neuvadét nepravdivé & zkreslujici (zavadéjicl) informace
tykaijlcl se Ceské televize a spoluprace na zakiadé této Smlouvy ani jiné informace zplsobilé
poskodit Ceskou televizi & ohrozit opravnéné zajmy Ceské televize a dale se zavazuje zdrzet
se negativnich komentaiti o Ceské televizi, o své spolupraci s Ceskou televizi & se tretimi
osobami v souvislosti s touto Smlouvou a o vysledcich takové spoluprace. Sjednava se, Ze
tato povinnost Shoptet trva i po ukonceni této Smiouvy. Shoptet je v ramci téchto aktivit
opravnén pouzivat a uvadét oznageni ,Ceska televize', k éemuz mu dava Ceska televize
souhlas po dobu trvani této Smiouvy. Shogtet neni povinen po skoncéeni této Smlouvy
odstranit obsah, ve kterém uzil oznaeni ,Ceska televize® nebo ve kterém informoval o
spolupraci s Ceskou televizi v dobé& trvani této Smlouvy a v souladu s touto Smlouvou, na
zadost Ceskeé televize je ale povinen i tento obsah neprodiené odstranit. Smiuvni strany
vyslovné sjedndavajl, Ze udéleny souhlas Ceské televize k uziti oznageni ,Ceska televize” je
ze strany Shoptet nepfevoditelny.

. Smiuvnl strany se dohodly, Ze veskerou aktivitu, ve které bude Ceska televize zminéna
(véetné&, nikoliv véak pouze, aktivit dle odst. 3 a 4 tohoto élanku), zasle Shoptet nejpozdéji!

pracovni dny pred jejim uzitim Ceské televizi ke schvaleni, a to kontaktni osobé uveden

v &l. V. odst. 2 této Smiouvy. Ceska televize je opravnéna poZadovat v aktivitich Shoptet
zmény, které se Shoptet zavazuje provést. V piipadé, Ze se Ceska televize do dvou
pracovnich dnll nevyjadri, plati, Ze se zaslanym obsahem a aktivitami Shoptet souhlasi a
nema k nim zadné vyhrady.

. Shoptet se zavazuje, Ze aktivity (véetné, nikoliv v§ak pouze, marketingovych a komerénich
aktivit a/nebo marketingové komunikace Shoptet), které budou spojovany s Ceskou televizi
nebo v nichz bude Ceska televize zminéna, nebudou:

a) zasahovat do dobré povésti Ceské televize nebo ji jakymkoli zplisobem zneuzivat;
b) v rozporu s dobrymi mravy ani s platnymi pravnimi ptedpisy;
c) vrozporu manudlem propagace Ceské televize a/nebo odlivodnénym dodateénym

sdélenim, & instrukci osob opravnénych k jednani za Ceskou televizi v zaleZitostech této
Smiouvy (&l. V. odst. 2).

SLU221-00017
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7. Shoptet se zavazuje, Ze s vynaloZzenim veskeré mozné i odborné péée bude pfedchazet a
zabrani situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke stfetu zajma se zajmy Ceské televize. Shoptet
si je védom, Ze stiet zajm0 nastava uz tehdy, jestli vyvstanou pochybnosti o jeho nestrannosti
nebo pfedpojatosti. Shoptet nesmli zavdat pfig&inu k pochybnostem o nezavislosti Ceské
televize a nesmi ohrozit, resp. ohroZovat, dustojnost Ceské televize jako instituce.

SLU221-00017

.  Trvani a ukonéeni Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 3 let ode dne uzavieni této smlouvy.

2. Shoptet je povinen aktivovat tarif (program) Enterprise pro potfeby Ceské televize (zajistit
zejm. Sluzby dle &l. Il. Smlouvy) a zatit poskytovat pinéni, resp. SluZby dle této Smiouvy
v celém rozsahu nejpozdé&ji do jednoho (1) tydne od podpisu této Smiouvy.

3. Smlouva mize byt ukon&ena:
a) pisemnou dohodou Smiuvnich stran;

b) odstoupenim od Smilouvy, piitemz Smiuvni strany mohou odstoupit od Smiouvy z duvod(
uvedenych v Obchodnich podminkéach, Shoptet je nadto opravnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé, kdy Ceska televize opakované a bezdlvodn& pozaduje zménu v aktivitdch
Shoptetu dle &l. Il. odst. 3 této Smiouvy a zneuZiva tak svého prava a Ceska televize je
nadto opravné&na odstoupit od této Smlouvy v pfipadé&, kdy Shoptet opakované neprovede
pozadované zmény v aktivitach Shoptetu a/nebo nezasle Ceské televizi aktivitu, ve které
bude Ceska televize zminéna, ke schvalenl, dle &l. II. odst. 5 této Smiouvy;

c) vypovédi Ceské televize z jakéhokoli dlivodu nebo bez udani divodu s vypovédni dobou
jeden (1) mésic, ktera po&ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru¢ena druhé Smiuvni strané.

IV. Stanoveni hodnoty vzajemného plnéni
1. Objem pIn&nl ze strany Shoptet vyplyvajiciho z této Smiouvy se pro (&etni a dafiové Géely

stanovl ve vysi 127.400,- K& (slovy: stodvacetsedmtisicétyfista korun &eskych) na celé obdobf
trvani Smiouvy.

2. S ohledem na skuteénost, Zze veskeré plnéni Shoptet dle této Smiouvy, véetné
postoupeni licenee tarifu Enterprise dle této Smilouvy, je poskytovano bezplatnd, Shoptet
nebude cenu za poskytnuté Sluzby Ceské televizi (&tovat.

V. Dalsi ujednani
1. Veskera oznamenl podie této Smlouvy budou &inéna na adresy:

Ceska televize: Ceska televize, Podatelna, Kavi hory, Na Hiebenech Il 1132/4,
140 70 Praha 4;

Shoptet: Dvofeckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6

2. Smluvnl strany urduji nasledujici kontaktni osoby:
za Ceskou televizi: - manazer produktu,

za Shoptet: chief business development officer,

3. Zména kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku mize byt provedena pouhym
oznamenim druhé smiuvni strané s Uc¢innosti ode dne doruten! takového oznameni druhé
smiuvni strand. Pro zménu kontaktni osoby neni nutné uzavirat dodatek.
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5.

6.

10.

VI.  Zaruky ajakost, feSeni zavad ze strany Shoptet

Ustanoveni tohoto ¢lanku se ve vztahu k ¢l. V. Obchodnich podminek uziji pfednostné a
Uprava dle tohoto ¢lanku je tam, kde to vyplyva z obsahu, ve vztahu k Gpravé Obchodnich
podminek nahrazujici, pfipadné doplfujici.

Shoptet odpovida Ceské televizi za to, Ze produkt bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy
funk¢ni viastnosti stanovené v této Smlouvé ajejich pfilohach.

V ramci Sluzeb bude Shoptetem zajiStén servis e-shopu. Pro UGcCely tohoto odstavce se
pracovni dobou mysli doba od 9 do 17 hodiny v pracovnich dnech.

Pfi odstrafovani zavad je Shoptet povinen postupovat zejm. dle odst. 5 a nasl. tohoto ¢lanku
Smlouvy, pficemZ Shoptet garantuje Ceské televizi vyfeSeni zavad v terminech dle tabulky

nize:

Tarif Enterprise
Druh poZadavku Reakeni doba Doba vyfeSeni

Kriticka zavada Neprodlené v pracovni dobé / Do 24 hodin
do 2 hodin od oznameni mimo pracovni dobu

Vazna zavada Do 24 hodin Do 2 dn(

Drobna zavada Do 64 hodin Do 14 dn(

Vadou (resp. zavadou) se ve vyznamu dle tohoto ¢lanku rozumi jakykoli nedostatek
funkénosti produktu (e-shopu) oproti jejich obvyklému bezchybnému provozu.

Pro Gcely stanoveni zplisobu a doby odstranéni zavad se rozliduji tyto kategorie zavad:

a) KritickA zavada - vada, ktera zcela nebo zasadnim zplsobem znemoZiuje vyuZziti
produktu k jeho primarné stanovenému Ucelu, pfip. takova vada, kterd je pfekézkou jeho
chodu (funk€nosti) - napf. nefunkéni objednavkovy systém (nelze dokoncit objednavku),
nefunkéni ,nakupni kosik" atd.;

b) Vazna zavada - vada, ktera nebrani zasadnim zplsobem chodu (funkénosti) a vyuZiti
pro primarné stanoveny Ucel, aviak omezuje zasadnim zplsobem funkénost nékterych
¢asti produktu (modull, funkcionalit); funk&énost e-shopu je ve svych funkcich
degradovéna tak, Ze takovy stav omezuje bézny provoz - napf. nefunk&ni registrace
zakaznika apod.;

c) Drobna zavada - chyba, které zasadné neomezuje chod ani vyuziti pro primarné
stanoveny Ucel; drobné vady, které nespadaji do pfedchozich kategorii [dle pism. a), b)
tohoto odstavce] - napf. drobné chyby grafického charakteru.

Lhity k zahajeni praci na odstrafiovani vad b&Zi od dorudeni oznameni o vadé Ceskou

televizi Shoptetu na kontaktni Udaje Shoptetu ur¢ené pro nahladSeni vad. Oznameni o vadé

Ceské televize by mé&lo obsahovat popis vady, popis &innosti, pfi nichZz se vada projevuje,

konkrétni osobu, ktera vadu nahlasila, stanovisko Ceské televize ke kategorizaci chyby se

zdlvodnénim. V piipadé kritické zavady [dle odst. 6 pism. a)] je pro dodrZzeni reakéni doby a

doby pro vyfedeni Ceska televize povinna zavadu oznamit telefonicky a néasledné zaslat

informace pfislusné podpofe Shoptetu.

Shoptet je povinen poskytovat Sluzby s vynalozenim odborné péce a v mezich moznosti

podle pokynd Ceské televize, pficemZ je povinen upozornit Ceskou televizi (resp. jejiho

opravnéného zastupce) na pfipadnou nevhodnost pokynll a pozadavkd.

V pripadég, Ze se jedna o vadu (zavadu) mimofadného charakteru vyZadujici delSi dobu pro

vyfeSeni, mohou se smluvni strany pisemné dohodnout na prodlouzeni doby vyfeSeni o dobu

nezbytnou k jejimu vyfeSeni.

Vada (zavada) se povazuje za odstranénou (vyfeSenou) v okamziku, kdy produkt opétovné

vykazuje zakladni funkéni vliastnosti, pfipadné Shoptet realizuje v pfipadé kritické nebo vazné

zavady takova opatfeni, aby produkt nadéle vykazoval jen zavady nizSi kategorie (.

z kategorie ,kriticka“ na kategorii ,vazna“ nebo ,drobnd" zavada, popf. z kategorie ,vazna“
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na kategorii .drobna" zavada). Shoptet je v takovém piipadé opravnén zménit kategorizaci
zavady a je povinen pokraGovat v jejim odstrafiovan.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti

pak tato Smlouva nabyva dnem jejiho uveiejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smluv), ve znénf pozdéjSich pfedpisii. Smiuvni strany se dohodly, Ze prava a
povinnosti pfipadné vznikié z pinéni v rdmci pfedmétu této Smiouvy, k nému2 doslo pfed
nabytim uginnosti této Smlouvy, nahrazujl zavazkem vznikiym z této Smlouvy. Pinéni v rdmci
pfedmétu této Smilouvy pfed Uéinnosti této Smiouvy se povaZuje za plnéni podie této Smiouvy
a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Ve Smiouvé neupravena prava a povinnosti se fidl zejména Obchodnimi podminkami a OZ.
Smiouva ma tyto pfilohy, jez jsou jeji nedilnou soucasti:
a) Pifloha &. 1 — Obchodni podminky;

b) Pfiloha &. 2 — Specifikace poskytovanych sluZeb, tarifu Enterprise a vymezeni rozsahu
sluZeb (tato pfiloha se v souladu se zakonem neuvefejiiuje ani ve zneditelnéné podobé a
povazuje se za oznacenou Zlutou barvou ve smyslu &l. VIl odst. 10).

Smiluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné, bez naroku na dal$i Gplatu, veSkerou
potfebnou soucinnost a podklady vrozsahu nezbytném pro zaji$téni bezproblémové a
efektivni realizace této Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude smiuvni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahovat mezinarodni prvek, si strany
sjednavajl, Ze tato Smlouva se fidi ceskym pravem.

Pripadné spory mezi Smiuvnimi stranami budou feSeny predevéim dohodou. V pflpadé, ze
nedojde mezi Smiuvnimi stranami k dohod& o feeni uréitého sporu z této Smlouvy, si
Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré spory budou pfislusné fesit Ceské soudy.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoli zména této Smlouvy muZe byt sjednana vylu¢né a

pouze pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma Smiuvnimi stranami, a to s jejich podpisy
na téze listing.

Smluvni strany se déale dohodly, Ze zvykiosti ani zavedena praxe stran nemaji pfednost
pred ustanovenimi této Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

Smiluvni strany prohlasujl, Ze vymezenl pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty
pfedmétu Smilouvy na titulni strané téeto Smlouvy nema normativnl vyznam a uvadi se zde
pouze pro Uéely provedeni uvefejnénl této Smiouvy postupem podle zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze informace, které jsou v této Smlouvé ozna&eny zlutou barvou,
se povazuji za duvérné (napf. z davodu obchodniho tajemstvi) a Zadna ze Smiuvnich stran
nenl bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany opravnéna tyto informace
sdélovat tfetim osobam, a to ani po ukon&eni pinéni této Smlouvy &i ukondeni této Smiouvy,
s vyjimkou informaci: (i) které Ceska televize sama v obvyklém rozsahu sdéluje tfetim osobam
v souvislosti s pfipravou, vyrobou, distribuci a/nebo propagaci svého programového obsahu,
k némuz se vztahuje tato Smiouva, a/nebo v souvislosti se svou propagaci; (ii) které Smiuvni
strana poskytne nebo uverejni na zakladé pravniho predpisu; a (iii) které Smluvnf strana
poskytne svym odbornym poradciim a/nebo jinym spolupracovnikim vazanym zakonnou
a/nebo smiuvni povinnosti mienlivosti. Tato Smlouva bude Ceskou televizi uvefejn&na

ostupem podle zékona s tim, Ze informace oznaéené Zlutou barvou budou znegitelnény.

Shoptet timto prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pini vedkeré povinnosti vyplyvajici
ze zdkona & 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znénl pozdéjsich
pfedpisl (dale jen . ZRTVP®), zejména § 7 a § 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti pinit
po celou dobu (i&innosti této Smlouvy. Shoptet se zavazuje poskytnout Ceské televizi na
vyZzadanl souéinnost a informace k prokazani pinéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
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zejména sdélenim variabiliniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nim2 Shoptet hradi
televizni poplatek, & uvedenim zakonného divodu osvobozeni od Uhrady televizniho
poplatku.

Smiuvnl strany souhlasn& prohlasuji, 2e si Smlouvu pozorné pfecetly, Ze jeji obsah je
srozumitelny a uréity, a Ze jim nejsou znamy Zadné divody, pro které by tato Smiouva
nemohla byt smluvnimi stranami uzaviena a zavazky z nf fadné plnény a nejsou jim znamy
Zadné duvody, které by zpusobovaly neplatnost této Smlouvy. Na znameni toho, Ze
s obsahem této Smiouvy bez vyhrad a ze své svobodné a vazné vule souhlasi, a Ze Smlouva
nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, pfipojuji Smluvni
strany své podpisy niZe.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu (dva pro Ceskou
televizi, jeden pro Shoptet). Shoptet se zavazuje odeslat (tj. pfedat provozovateli postovnich
sluzeb k prepravé) Ceske televizi stejnopisy této Smlouvy, které podepsal a které jsou uréeny
pro Ceskou televizi, a to nejpozdéji druhy pracovni den po svém podpisu.

PRILOHY:
Priloha &. 1: Obchodnf podminky Shoptet
Pfiloha €. 2: Specifikace poskytovanych sluZeb, tarifu Enterprise a vymezeni rozsahu

sluzeb (tato pfiloha se vsouladu se zAkonem neuveiejiiuje ani
ve zneditelnéné podob& a povazuje se za oznadenou Zlutou barvou
v souladu s ¢l. VII. odst. 10)

299. f03

Shoitet| a.s.

Ceska teJevize
Jan Maxa, feditel divize Vyvoj a nova média
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Obchodni podminky

Shoptet, a.s.

IC: 289 35 675 ;
se sidlem Dvoreckého 628/8, Praha 6 - Bfevnov, PSC 169 00
Spisova znacka: B 25395, Méstsky soud v Praze

(dale jen ,poskytovatel”)

|. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*), platné od 27.07.2020, upravuji
vztahy pfi poskytovani sluzeb pronajmu feSeni elektronickych obchodld (e-shopl) a
souvisejicich sluzeb poskytovatelem uzivateldm a jejich uziti a jsou zavazné pro veSkery
obchodni styk s poskytovatelem.

1.2 Pro vylou€eni pochybnosti se vyslovné stanovi, ze v pfipadé odchylné uUpravy prav a
povinnosti poskytovatele a uzivatele ve smlouvé (pfipadné jednotlivych smlouvach) a
téchto VOP a/nebo v pfipadé rozporu mezi smlouvou a VOP maji ustanoveni smlouvy vzdy
prednost.

1.3 Dale se stanovi, Zze dané znéni vSeobecnych obchodnich podminek ma prednost pfed
znénim vSeobecnych obchodnich podminek zvefejnénym na oficialni internetové strance
poskytovatele https://www.shoptet.cz/obchodni-podminky/, dale jen produktova stranka.

1.4 [Nesjednava se]
1.5 [Nesjednava se]
1.6 Definice zakladnich pojmu:

e Smluvni strany — strany téchto VOP a smlouvy, respektive uc€astnici smluvniho
vztahu, kde na jedné strané vystupuje poskytovatel a na druhé uzivatel.

o Poskytovatelem se rozumi spole¢nost Shoptet, a.s., IC 289 35 675, se sidlem
Dvoreckého 628/8, Praha 6 — Bfevnov, 162 00, zapsana u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou B 25395.

o Uzivatelem se rozumi pravnicka osoba, a ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

o Dodavatelem uzivatele se rozumi spoleénost SUPRAPHON a.s. se sidlem Palackého
740/1, 112 99 Praha 1, IC 48038725, ktera na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
&. 1088775 uzaviené s Ceskou televizi jako uZivatelem podle té&chto VOP, poskytuje
pro Ceskou televizi mimo jiné pfijimani a vyfizovani objednavek z e-shopu a zasilani
zbozi zakaznikim

¢ Individualni zakazka — je poskytovatelem na zakladé pozadavk( uzivatele na miru
provedeny hmotné zachytitelny vysledek duSevni anebo dalsi Cinnosti poskytovatele,
jedna se o specificky produkt ve smyslu téchto VOP.
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Produkt — poskytnuti uzivani internetového obchodu (dale téz jen ,e-shop®),
vytvofeného pomoci Sablon na webové strance poskytovatele nebo e-shopu
zhotoveného poskytovatelem podle individualniho zadani uzivatele.

Dodavka — dodani sluzby nebo produktu.

Licenéni smlouva — smlouva o poskytnuti licence k software uzaviena mezi
poskytovatelem a uzivatelem na zakladé a v souladu s témito VOP (dale jen ,licen¢ni
smlouva®).

Smlouva — smlouva, kde na jedné strané vystupuje poskytovatel a na druhé strané
uzivatel, pficemz pfedmétem smlouvy muze byt provedeni dodavky v ujednaném
terminu, v pfipadé individualni zakazky, provedeni dodavky, najem domeény, licencni
ujednani a podminky poskytovani sluzeb (dodavek) poskytovatele. MUze se jednat o
najemni smlouvu, licenéni smlouvu, smlouvou nepojmenovanou, nebo smlouvou
smiSenou (dle § 1746, odst. 2 obanského zakoniku), vzdy uzavirané v rezimu zak. €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a zak. €. 121/2000 Sb., autorsky zakon. V pfipadé,
Ze je dale v téchto VOP odkaz na smlouvu, mysli se tim jakykoli dokument, ktery
smlouvu tvofi, nebo je jeji soucasti, jako je objednavka, nedilna pfiloha, cenik, VOP,
apod.

Elektronicky objednavkovy formulaf, téz jen objednavkovy formular, je prostiedek k
vytvoreni objednavky uzivatelem formulafovym zpUsobem, ktery je zpfistupnén na
webové strance poskytovatele.

Objednavka je  provadéna  elektronickou cestou pomoci elektronického
objednavkového formulare na webové strance poskytovatele. Odeslani elektronické
objednavky se povazuje za takovy ukon uzivatele, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavanou dodavku, cenu, osobu uzivatele, jakoz i zpusob platby, {j. je
pro uzivatele zavaznym navrhem smlouvy. Podminkou platnosti elektronické
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajl ve formulafi objednavky, moznost
seznameni se s témito VOP poskytovatele a potvrzeni uzivatele o tom, ze se s témito
VOP seznamil a souhlasil s nimi.

Akceptace poskytovatele — elektronické potvrzeni objednavky uzivatele
poskytovatelem e-mailem s uvedenim nasledujicich udaju: identifikacni Udaje
poskytovatele, prohlaseni poskytovatele o jeho schopnosti dodavku pro uZivatele
poskytnout, doba trvani smlouvy, termin dodani dodavky poskytovatelem uZivateli,
vySe odmeény poskytovatele a jeji splatnost, vySe zalohy a jeji splatnost. Akceptaci je i
vystaveni a odeslani zalohové faktury uzivateli poskytovatelem, ktera neobsahuje
vSechny naleZitosti dané pro potvrzeni objednavky dle tohoto bodu VOP.
Oznameni — kratké sdéleni poskytovatele tykajici se zmén u jeho osoby, zavedeni
nové sluzby, produktu nebo zbozi, anebo zavedeni nového platného ceniku. O obsahu
oznameni informuje poskytovatel uzivatele obvykle formou elektronické zpravy.
Termin nebo Dodaci lhata — jednozna¢né dnem, mésicem a rokem uréeny termin, ve
kterém je poskytovatel pfi spinéni podminek stanovenych smlouvou, témito VOP
povinen provést dodavku individualni zakazky.

Viceprace — prace vykonané poskytovatelem na dodavce nad ramec téch ve smlouvé
sjednanych (tj. zejm. nad ramec sluzeb a produktl jiz zahrnutych do tarifu Enterprise)
nebo smlouvou predpokladanych, které jsou uzivatelem vyZzadovany k dosazeni jeho
cili anebo zamér( a jejichz provedeni (realizace) poskytovatelem je uzivatelem
vyslovné pozadovano a za poskytovatelem navrZzenou cenu (dle cenové kalkulace)
pfedem uzivatelem odsouhlaseno. Za viceprace je povazovana kazda zména, kterou
bude uzivatel pozadovat na poskytovateli na jiz prokazatelné (zejm. v pisemné formé)
odsouhlasené Casti dodavky. Za viceprace je povazovana taktéz kazda dalsi funkce,
kterou bude uzivatel pozadovat na poskytovateli nad ramec specifikace dodavky
uvedené ve smlouvé. Poté, co uzivatel specifikuje svij pozadavek vicepraci, vypracuje
poskytovatel jejich cenovou kalkulaci vé. ¢asového rozvrhu jejich realizace a zpUsobu
uhrady, kterou za$le uZivateli k odsouhlaseni. Viceprace je poskytovatel povinen
provést az na vyslovny samostatny pozadavek uZivatele a za podminek s nim
dohodnutych v oboustranné odsouhlaseném dodatku ke smlouvé, a to i
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prostfednictvim prostfedk komunikace na dalku véetné e-mailu. Pro vylouc€eni
vesSkerych pochybnosti se vyslovné sjednava, ze poskytovatel je opravnén
zahajit provadéni vicepraci az po vyslovném pisemném potvrzeni pozadavku na jejich
provedeni ze strany uzivatele.

e Zaloha — finanéni plnéni uzivatele ve prospéch poskytovatele pred zapoc€etim plnéni
poskytovatele s provedenim dodavky. VySi zalohy a jeji splatnost urci jednostranné
poskytovatel s ohledem na naro¢nost dodavky. Zaloha tvofi v8ak nejméné 40 % z ceny
dodavky.

o Faktura — danovy doklad - vyuctovani o vySi uhrady uZivatele za odebranou dodavku,
majici vSechny zakonné, pfip. téz stranami smluvné (i dodatecné) sjednané nalezitosti,
vytvofeny a distribuovany v elektronické podobé (napf. pdf). Zpravidla bude uZivateli
nejprve odeslana zalohova faktura a posléze kone¢na faktura.

e Cenik — cenik jednotlivych produktl, sluzeb a dodavek uvedeny v ¢l. 1.7. téchto VOP.

1.7 Definice technickych parametr( tarifd, Cenik

Free Basic Business Profi Enterprise
Cena pronajmu (bez
0 K¢& / mésic 340 K& / mésic 1 140 K& / mésic 1 740 K& / mésic 2 840 K¢ / mésic
DPH)
Pocet produktii 10 100 1000 5000 40 000
Pocet variant 100 4000 10 000 20 000 60 000
Pocet kategorii 100 2000 3000 3000 4000
Diskovy prostor 100 MB 100 MB 1000 MB 1500 MB 4000 MB
Velikost e-mailovych
5GB 5GB 5GB 5GB 5GB
schranek
Pocet e-mailovych
1 3 5 10 15
schranek
Pocet newsletterti 200 / mésic 5000 / mésic 10 000 / mésic 15 000 / mésic 25000 / mésic
Pocet uzivatela 1 3 5 neomezené neomezeng
Technicka podpora ano ano ano ano ano
Pfenos dat 40 GB / mésic 40 GB / mésic 40 GB / mésic 80 GB / mésic 160 GB / mésic
Zobrazeni stranek 10 000 / den 10 000 / den 20000/ den 20 000 / den 40000/ den

ll. Uzavfeni smlouvy
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2.1 Postup pfi uzavirani smlouvy a smlouvy o poskytnuti opravnéni k
vykonu prava uzit dilo

2.1.1 Smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem je uzaviena okamzikem podpisu obou
smluvnich stran.

2.1.2 [Nesjednava se]

2.1.3 Uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu za dodavku a licenci, a to stanovenym
zpusobem, uvedenym v akceptaci poskytovatele.

2.1.4 [Nesjednava se]2.1.5 [Nesjednava se]2.1.6 [Nesjednava se]

2.1.7 Na zakladé takto uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem se poskytovatel
zavazuje poskytnout uzivateli dodavku a licenci k provozovani a uziti e-shopu ve sjednaném
rozsahu.

2.1.8 Obsah a rozsah dodavek, které maiji byt poskytnuty, jakoz i dal§i ujednani, jako zejména
vyty€eni ukold, doba trvani, termin, povinnosti soucinnosti uzivatele, thrady se urcuji podle
téchto VOP a kazdé jednotlivé smlouvy, pokud takova smlouva obsahuje odliSnou uUpravu
oproti témto VOP.

2.1.9 Pro ucely téchto VOP, smlouvy a vzajemné spoluprace souhlasi uzivatel vyslovné s tim,
Zze pokud se k jakymkoliv podkladim, harmonogramim, oznamenim, zpFeshujicim
informacim, ¢i zadostem poskytovatele zaslanym v pisemné podobé uzivateli a jemu fadné a
prokazatelné doru¢enym uzivatel aktivné nevyjadfi do 5 pracovnich dnd, bude poskytovatel
povazovat vSechny své navrhy za schvalené uzivatelem.

2.1.10 Se zménami smlouvy musi souhlasit poskytovatel i uzivatel. Jakakoli zména smlouvy
muze byt sjednana vyluéné a pouze pisemnym dodatkem podepsanym obé&ma smluvnimi
stranami, a to s jejich podpisy na téze listiné.

2.1.11 Poskytovatel je opravnén pozadovat od zastupce uzivatele, prokazani vazby na
uzivatele dolozenim pisemné pIiné moci, nebo odkazem na vnitini pfedpis opraviujici
zastupce uzivatele k jednani za uzivatele.

2.2 Individualni zakazka

2.2.1 Vystaveni objednavky na Individualni zakazku obvykle pfedchazi cenova nabidka
poskytovatele uvedena na jeho produktovych strankach, nebo uc€inéna na zakladé poptavky
uzivatele.

2.2.2 VVSechny nabidky poskytovatele zlUstavaji nezavazné. Uzavieni smluv a ostatni ujednani
se stavaji zavaznymi teprve akceptaci poskytovatele. Nepatrné, technicky podminéné
odchylky od nabidky si vyhrazuje poskytovatel také po akceptaci objednavky.

2.2.3 Uzivatel se zavazuje v pripadé individualni zakazky dle harmonogramu predat
poskytovateli vdechny potfebné podklady, které jsou dostupné pro uZivatele, a poskytnout
nezbytnou soucinnost pro fadné pinéni jeho zavazku z této smlouvy, v opaéném pfipadé neni
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poskytovatel povinen dodrzet domluvené terminy dodani dodavky. Poskytovatel je soucasné
rovnéz povinen poskytnout uzivateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro fadné pinéni zavazki
ze smiouvy.

2.2.4 Poskytovatel se zavazuje v pfipadé individualni zakazky zhotovit a pfedat dodavku na
své naklady a v dohodnutych terminech.

2.2.5 Veskeré individualni upravy implementované na zakladé objednavky uzivatele, vyluCuji
nasledné aktualizace specifikované v bodé 4.2.

2.2.6 Uzivatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebudou
s predmétnou nabidkou, byla-li u¢inéna na zakladé poptavky uzivatele, jakymkoli zpusobem
seznameny treti osoby, nebot' se jedna o informace dvérné ve smyslu § 1730 ob&anského
zakoniku. Uzivatel odpovida poskytovateli za prokazatelné zpisobenou Skodu a usly zisk
v pfipadé poruseni této povinnosti.

2.3 Storno objednavky

2.3.1 Storno objednavky ze strany poskytovatele - poskytovatel si vyhrazuje pravo nepfijmout
objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, ze neni ze zavaznych davodl schopen spinit termin
dodavky individualni zakazky, dodavku jiz neposkytuje, nebo se zménila vyraznym zpisobem
cena dodavky. V pfipadé, Ze tato situace nastane, bude poskytovatel uzivatele bezodkladné
kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a pfipadné se poskytovatel s uzivatelem domluvi na
dalSim postupu. V pfipadé, Zze dodavka nema nahradu, bude objednavka jen pisemné
nepfijata a pokud byla jiz uzaviena smlouva, od smlouvy bude odstoupeno.

[ll. Distribuce dodavky, cena, platebni podminky

3.1 Distribuce dodavky

3.1.1 Uzivatel mize dodavku ziskat formou zvefejnénou na produktovém webu. Zakladni
forma distribuce dodavky je pronajem dodavky.

3.1.2 Distribuce dodavky formou pronajmu dodavky, se realizuje vyhradné formou hostovani
dodavky na serverech poskytovatele. Poskytovatel v tomto pfipadé je povinen vynalozit
pfiméfené usili na maximalni dostupnost dodavky.

3.2 Cena

3.2.1 Odména poskytovatele s cenou za licenci je ur€ovana v zavislosti na typu distribuce
dodavky v souladu se smlouvou. V této cené nejsou zahrnuty zadné dalSi sluzby
poskytovatele. Viceprace jsou poskytovatelem uctovany na zakladé individualni dohody,
zpravidla hodinovou sazbou sjednanou se zajemcem o tyto sluzby.

3.2.2 Pfehledové katalogy a ceniky vydavané poskytovatelem, jakoz i ustni a telefonické
informace ¢&i informace poskytované prostfednictvim internetovych www serverl o cenach
dodavky jsou informativni, ze strany poskytovatele nezavazné, poskytovatel nema povinnost
za téchto podminek uzavfit smlouvu a jsou uZzivatelem nevymahatelné. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny dodavky bez predchoziho oznameni.
Poskytovatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiald.
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3.2.3 Pro upfesnéni ceny a specifikace individualni zakazky je uzivatel opravnén si vyzadat
v pisemné podobé zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,zavazna cenova nabidka“), jejiz
platnost je 30 kalendarnich dnli ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

3.2.4 Pro cenovou kalkulaci dodavky plati ceny, uvedené v platné zavazné cenové nabidce
poskytovatele, nebo ceny platné v okamZiku odeslani objednavky. Ceny dodavky uvadéné v
cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

3.2.5 Specialni akéni nabidka dodavky je platna pouze pfi odbéru uvedeného mnozstvi i
druhu dodavek, a to vzdy pouze do stanoveného terminu a v€asné uhradé zalohy.

3.2.6 Jednotlivé ceny dodavek a vykon( jakoz i celkova Uhrada vyplyvaji z dané konkrétni
jednotlivé smlouvy, pfipadné platného ceniku poskytovatele.

3.2.7 Pokud je dohodnuta uhrada podle hodinové sazby, provadi se vyuctovani na zakladé
zaznamu o provedeni prace (v&. specifikace provedenych ukont), ktery vede kazdy pracovnik
poskytovatele a ktery bude pfilozen jako pfiloha, nedilna soucast, faktury poskytovatele.
Fakturace se provadi mésicné zpétné.

3.2.8 Dosahne-li index rustu cen ve srovnani se stavem ke dni uzavfeni smlouvy alespon 5 %,
je poskytovatel opravnén zvysit uzZivateli ve stejném rozsahu vySi pravidelnych mésicnich
plateb za dodavku pocinaje kalendarnim mésicem nasledujicim po uvedeném narlstu indexu
o alesponi 5 %.

3.2.9 K dalSimu zvySeni mize poskytovatel pfistoupit a zvysit pravidelné mésicni platby za
dodavku obdobné vzdy, kdyz index rustu cen dosahne alespori 5 % ve srovnani s 1. dnem
kalendarniho mésice, v némz doslo k poslednimu zvysSeni pravidelnych mésicnich plateb za
dodavku.

3.3 Platebni podminky

3.3.1 Uzivatel ma pfi vytvareni Objednavky moznost zvolit si zpUsob platby z nasledujicich
moznosti:

e Uhrada na zakladé elektronickych zalohovych faktur zaslanych poskytovatelem, se
splatnosti minimalné 5 dnd ode dne vystaveni. Uhrada je provadéna bezhotovostné na
ucet poskytovatele uvedeny v zalohové fakture,

o hrazeni tzv. opakovanymi platbami z platebni karty po aktivaci a autorizaci dané
platebni karty prostfednictvim platebni brany GoPay. Frekvence opakované platby je
uréena fakturacnim obdobim. Maximalni jednorazova Castka opakované platby je
100 000 K¢ a je fixni.

3.3.2 Uzivatel ma pravo si zplsob platby zménit z platby prostfednictvim zalohovych faktur na
opakované platby z platebni karty a naopak.

3.3.3 V pfipadé, ze by se vyskytl problém se strzenim Castky z uCtu uzivatele nebo jiny
problém souvisejici s provedenim platby tzv. opakovanou platbou, informuje o tom
poskytovatel uzZivatele a zaSle mu platebni i daldi udaje k provedeni platby nahradnim
zpusobem.



SLU221-00017

3.3.4 Poskytovatel vystavi uzivateli zalohovou fakturu, kterou je uzivatel povinen uhradit, a to
bud pfevodem na ucet uvedeny na faktufe anebo se platba automaticky strhne z uctu
propojeného s platebni kartou. Po spusténi dodavky uzivatel obdrzi vzdy kone¢nou fakturu —
danovy doklad, ktery bude povazovan soucasné za dodaci list. Soucasti konecné faktury je
zuctovani zalohy.

3.3.5 Povinnost uzivatele uhradit svij zavazek vici poskytovateli fadné dle udajl ze zaslané
zalohové faktury a v€as je splnéna datem odepsani placené sjednané €astky z uctu uzivatele
ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného na fakture.

3.3.6 Pozaduje-li uzivatel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s
poskytovatelem a takto sjednané podminky uvést v objednavce. Uprava platebnich podminek
muZze mit vliv na vysi sjednané ceny dodavky.

3.3.7 V pfipadé, ze uzivatel neni ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture, a to v€etné zalohoveé
faktury, vystavené poskytovatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji uhradu, je
povinen neprodlené kontaktovat poskytovatele a dohodnout s nim zménu platebnich
podminek. Neucini-li tak, je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi
0,03% dluzné ¢astky bez DPH, ato i z pfipadné zalohy, za kazdy den prodleni ode dne puvodni
splatnosti zavazku az do jeho uplného uhrazeni. PFi prodleni s Uhradou odesle poskytovatel
postupné uzivateli Etyfi upominky e-mailem a dvé upominky SMS. P¥i tfeti e-mailové upomince
je poskytovatel opravnén pozastavit back-end &ast e-shopu a pozastavit funkci zasilani
informaci o novych objednavkach v e-shopu na e-mail uzivatele. Sjednani smluvni pokuty
nema vliv na narok na nahradu skody v plné vysi.

3.3.8 Nesplni-li uzivatel svlj zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v plné vysi, je
poskytovatel opravnén prerusit poskytovani plnéni az do uhrazeni zavazku uzivatele v plné
vySi v€etné sjednanych urokd (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou Uhradu.
Pferudeni pInéni nema vliv na povinnost uzivatele uhradit vdechny splatné zavazky, hradit
nadale mésicni platby za pfedmét plnéni a uhradit poskytovateli smluvni pokuty, urok z
prodleni a nahradu Skody.

3.3.9 Nesplni-li uzivatel svlj zavazek uhradit cenu za pfedmét pInéni v€as a v plné vysi, je
poskytovatel opravnén predat pohledavku/pohledavky treti strané k jejimu fadnému vymozeni
v pIné vysi, v&etné vSech narokl plynouci z vymahani pohledavky.

I\V/. Dodaci podminky
4.1 Dodani dodavky

4.1.1 Dodanim dodavky se rozumi umoznéni uzivateli pfistupu do administratorského rozhrani
hostované aplikace (dodavky) a informovani o této skutec¢nosti, spolu se zajisténim potifebné
instruktaze uzivatele a dalSi sou€innosti ze strany poskytovatele. Za spInéni terminu plnéni se
v tomto pfipadé povaZuje zprovoznéni dodavky na internetu v souladu s témito VOP a
smlouvou. Poskytovatel v Zzadném pfipadé neni povinen poskytovat zdrojové kody aplikaci.

4.1.2 Uzivatel je opravnén informovat se na prubéh tvorby dodavky u poskytovatele a
poskytovatel je povinen v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét uzivatele o
pribéhu a aktualnim stavu tvorby a/nebo rozpracovanosti dodavky.
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4.1.3 Uzivatel je povinen dodavku zkontrolovat po oznameni o jejim zprovoznéni. Skute€¢nost
o shledané zavadé je uZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit poskytovateli a
dohodnout dal$i postup. Uzivatel je povinen vytknout vady dodavky nejpozdéji dva dny po
oznameni o jejim zprovoznéni v opacném pripadé plati, ze poskytovatel poskytl dodavku
fadné.

4.2 Aktualizace, upgrade dodavky, servisni sluzby a technicka podpora

4.2.1 Poskytovatel zajisti uzivateli nasledujici servisni sluzby:

e pod heslem zabezpeceny pfistup pro administraci e-shopu — trvaly (a po celou dobu
trvani smlouvy udrZovany, resp. fungujici) pfistup pro administraci dohodnutych ¢asti
prezentace prostfednictvim webového rozhrani (HTTP),

e pristup k rozhrani technické podpory v rozsahu sjednaném smlouvou, které slouzi jako
hlavni komunikaéni kanal pro feSeni pozadavkd,

o telefonicka/e-mailova technickd podpora k obsluze systému (rozsah max. 5
pozadavki/mésic),

o sledovani zatizeni prezentace a pfipadnych utokd z internetu — uzivatel je opravnén
vyzadat si od poskytovatele pisemné vystupy/piehledy o takovém sledovani ze strany
poskytovatele (napf. vystupy provedeného testovani).

4.2.2 Poskytovatel bude provadét bezplatné aktualizace jadra dodavky (dale jen
.aktualizace®). Aktualizace se tykaji administrace dodavky a jadra systému. Netykaji se
prezentacni ¢asti aplikace (front-end).

4.2.3 Aktualizace jsou provadény na serverech poskytovatele automaticky a bez poplatku.

4.2.4 O periodicité a rozsahu aktualizaci rozhoduje poskytovatel. Primarnim uc€elem
aktualizaci je pfizpusobovani dodavky novym verzim programovacich jazykud, v nichz je
dodavka napsana. Sekundarnim ucelem je usnadnéni obsluhy dodavky. Nové funkce a
moduly administrace dodavky nejsou automaticky soucasti aktualizace, jejich zafazeni nebo
nezafazeni do aktualizacnich bali¢kd zavisi na rozhodnuti poskytovatele.

4.2.5 Poskytovatel je opravnén, po pfedchozim v€asném pisemném vyrozuméni uzivatele,
omezit ¢i pozastavit provoz dodavky na dobu nezbytné nutnou k provedeni aktualizace.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné financni ztraty uzivatele zplsobené pozastavenim
provozu dodavky z davodu aktualizace.

4.2.6 Poskytovatel pribézné informuje uzivatele o aktualizacich a updates v administraénim
rozhrani e-shopu.

4.2.7 Pro jiné aktualizace plati, Ze uhradi-li registrovany uZzivatel aktualizacni poplatek ve vysi
a za podminek uvedenych nize, ma narok na on-line pfistup k update (doplnéni a aktualizace
dodavky) a upgrade (rozSifeni a dopInéni funkci a zlepSeni uzivatelského rozhrani).

4.2.8 Pokud uzivatel provozuje dodavku s uzitim vlastnich prostfedkd, plati pro né€j cena za
update a upgrade uvefejnéna na produktovém webu poskytovatele. Vyse jednotlivych poplatk
za update a upgrade je dana mirou jejich velikosti a rozsahu a neni tedy pfedem fixné
stanovena. Pfesna cena je vzdy uvefejnéna na produktovém webu.
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4.2.9 Poskytovatel neodpovida za bezproblémovou funkénost napojeni produktu na programy
tfetich stran, neni-li smluvné stranami sjednano jinak.

4.2.10 Poskytovatel neposkytuje technickou podporu (support realizovany pfes rozhrani
Helpdesk) uzivatellim, pokud provozuji svlj e-shop prostfednictvim proxy serveru tfetich stran.

4.3 Trvani a ukonceni Smlouvy

4.3.1 Smlouva se uzavira s ucinnosti ode dne jejiho uzavfeni, neni-li sjednano jinak.
4.3.2 K ukonceni smlouvy dojde:

e uplynutim doby, na kterou byla sjednana,

e na zakladé pisemné dohody stran o ukonceni smlouvy,

¢ nebo pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani ddvodu s vypovédni
Ihtou jeden mésic, ktera poCne bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
meésice po doruc€eni vypoveédi druhé strané, neni-li mezi stranami sjednano ve smlouveé
jinak.

o V pfipadé vypovédi poskytovatelem z dlvodu vzniku okolnosti vy$Si moci, ktera mu
brani ve splnéni povinnosti ze smlouvy, trva vypovédni |hita 15 dni a bézi ode dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi uzivateli,

o v dlsledku odstoupeni od smlouvy z divodl a zptisobem dle téchto VOP, neni-li mezi
stranami sjednano ve smlouve jinak,

4.3.3 Odstoupeni od smlouvy je mozné vyhradné z davodl uvedenych v zakoné a v téchto
VOP, neni-li mezi stranami sjednano jinak ve smlouvé, a to na zakladé pisemného oznameni
prokazatelné doru¢eného druhé strané s uvedenim divodu odstoupeni a s UCinky odstoupeni
k okamziku doru€eni takového oznameni druhé strané.

4.3.4 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha strana
vstoupila do likvidace, byla na ni zavedena nucena sprava, bylo u ni zahajeno a probiha
insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek
majetku, nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce).

4.3.5 Uzivatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy také z diuvodu podstatného poruseni
smlouvy ze strany poskytovatele, za které se povazuje mj. opakované neplnéni povinnosti
poskytovatele podle smlouvy, které poskytovatel nenapravi ani ve Ihaté 30 (tficeti) dnd od
doruceni pisemné vyzvy s upozornénim na takové neplnéni

4.3.6 [Nesjednava se]

4.3.7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také z divodu podstatného porusSeni
smlouvy ze strany uzivatele, za které se povazuje:

e prodleni s uhradou splatné pohledavky vyuctované poskytovatelem uzivateli podle
smlouvy a jemu fadné oznamené (dorucené), které trva déle, nez 14 (Ctrnact) dni nebo

e opakované prodleni s uhradou splatné pohledavky vyuétované poskytovatelem
uzivateli podle smlouvy a jemu fadné oznamené nebo

e Vv pfipadé poruSeni autorskych prav ze strany uzivatele, nedoslo-li ze strany uZivatele
ani po pfedchozim pisemném vyrozuméni ze strany poskytovatele (spolu
s dodatecnou lhatou) k napravé nebo
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e poskytnuti dodavky zakoupené uZivatelem od poskytovatele tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebo
e jiné podstatné poruseni povinnosti uzivatele stanovenych mu smlouvou.

4.3.8 Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze smlouvy, vyjma:

o téch, ktera vzhledem k jejich povaze a dle vile stran maji trvat i po ukonéeni smlouvy,
zejména prava a povinnosti obsazena v ujednanich o nahradé Skody, smluvnich
pokutach, povinnost mi€enlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav
poskytovatele, pfip. prohlaSeni poskytovatele o pravni bezvadnosti produktu,

e apovinnosti uzivatele k uhradé splatnych zavazkd, popf. ceny za skute¢né poskytnutou
dodavku nebo jeji casti.

4.3.9 K okamziku ucink( odstoupeni od smlouvy:

o zanikaji vystavené objednavky (nebo jejich ¢ast) na dodavky, které nebyly k tomuto
okamziku dodany nebo poskytnuty; ve vztahu k dodavkam, které byly k tomuto
okamziku dodany, ale nebyly uhrazeny, zlstava smlouva v platnosti a uzivatel je
povinen za takové dodavky poskytovateli zaplatit sjednanou cenu, strany se vSak
mohou dohodnout odchylnég,

e ma poskytovatel pravo vyuctovat dodavky, které byly k tomuto okamziku ze strany
uzivatele prokazatelné objednany/pozadovany a ze strany poskytovatele skutecné
poskytnuty, a/nebo vyuctovat skuteéné provedeni dodavky, a uzivatel je povinen za
takové dodavky zaplatit sjednanou cenu.

4.3.10 Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o reklamni a marketingové akci, ktera
muze zpUsobit nadmérnou, nebo neimérné velkou navstévnost produktu a musi vyckat na
schvaleni ze strany poskytovatele, Ze je produkt schopen takovou navstévnost pojmout. V
pfipadé, zZe tak neucini s dostateCnym predstihem, alespon 2 pracovni dny predem, ma
poskytovatel moznost provoz produktu pozastavit, pokud ten svoji nadmérnou zatézi omezuje
server, na kterém je umistén.

4.3.11 V pfipadé ukoncCeni smlouvy je uzivatel povinen si veSkera data, zalohy a dalSi udaje
nahrané do prostiedi e-shopu exportovat a zalohovat, poskytovatel produkt (dodavku) ohledné
néhoz byla uzaviena smlouva po skon€eni smlouvy nenavratné smaze, na tuto skutecnost je
poskytovatel povinen uzivatele s dostateCnym predstihem pifed skonenim smlouvy jesté
pisemné upozornit.

4.4 Obecna ustanoveni o dodani

4.4.1 Jestlize nedodrzeni lhaty pro dodavky nebo vykony bylo zplsobeno divody, které nejsou
na strané poskytovatele, prodluzuje se pfimérené o tuto dobu lhGta dodavky nebo vykonu.

4.4.2 Jestlize se poskytovatel dostane do prodleni s plnénim dodavky, mize uzivatel po
dohodé s nim stanovit pfiméfenou dodate¢nou Ihttu pro pInéni. Po uplynuti této dodate¢né
lhaty mdaze uzivatel pozadovat nahradu Skody dle pfisluSného ustanoveni ob&anského
zakoniku, uzivatel je rovnéz opravnén pozadovat od poskytovatele v takovém pfipadé smluvni
pokutu ve vysi [doplni CT] za kazdy den takového prodieni.

V. Povinnosti stran, zaruka
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5.1 Povinnosti uzivatele — technické pozadavky

5.1.1 Uzivatel odpovida za obsah a data zvefejnéna a umisténa na virtualnim serveru
poskytovatele a zavazuje se vSechny sluzby uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika
vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

5.1.2 Uzivatel neni opravnén pouzivat produkty a sluzby k Sifeni SPAMu, které by mohly
pfijemce obtéZovat nebo mravné a psychicky poskodit. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v
navaznosti na nezadouci rozesilani SPAMu uzivatelem umistén na spam listy, je poskytovatel
opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu, a to v maximalni vysi 5 000 K¢.

5.1.3V ramci udrzeni pozitivni reputace mailovych serverl poskytovatele neni uzivatel
opravnén vyuzivat e-mailové schranky (poskytované prostfednictvim sluzby Shoptet) k
hromadnému rozesilani posty. K hromadné korespondenci musi uzivatel pouzivat vyhradné
nastroje k tomuto ucelu urCené. Zaroven je zakadzano odesilat emaily s podvrZenou hlavi¢kou
odesilatele.

5.1.4 Uzivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat zasady slusného chovani a to zejména pfi
vzajemné pisemné i telefonické komunikaci.

5.1.5 Uzivatel neni opravnén vkladat svlj e-shop pomoci iframe ani jinych metod na dalSi
domény ani subdomény, nez ktera je nastavena v administraci daného e-shopu.

5.2 Povinnosti a prava poskytovatele

5.2.1 Poskytovatel je opravnén po predchozim vyrozuméni uzZivatele u€inéném v dostateCném
predstihu kratkodobé prerusit provoz serveru, a to v ¢ase nezbytné nutném, zejména z dlivodu
udrzby a uprav zafizeni, které pfimo ovliviiuji béh sluzeb objednanych uzivatelem.
Poskytovatel informuje o vypadku uzivatele dopfedu, pomoci e-mailu, nebo oznameni v
administracnim rozhrani e-shopu. Je-li vypadek zplsobeny poskytovatelem del$i nez 24
hodin, snizuje se ¢astka za sluzby o pomérnou ¢astku poctu dnua v mésici, kdy nebyl server v
provozu. Pfi platbé na delSi obdobi nez mésic se ponizuje ¢astka z pomérné Casti, kdy byl
server mimo provoz.

5.3 Odpovédnost a oznamovani vad

5.3.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zpusobené vadami dodavky nebo jejimi
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu
zpUsobenou zejména:

e vloZzenim nespravnych udaju do dodavky uzivatelem, chybnym postupem uzivatele pfi
vkladani informaci nebo souborl do dodavky nebo nespravnou interpretaci udaju
prezentovanych dodavkou,

e zavirovanim lokalni sité uzivatele nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware,
malware aj.) popf. utokem hackerd nebo jinym obdobnym vné&jSim utokem,

e Vv dusledku poSkozeni zpusobeného neodbornym zasahem do dodavky do
systémového programového vybaveni a prostiedi,

e posSkozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operac¢niho
systému nebo sité (poskytovatel by mél pfed a/nebo vramci dodavky upozornit
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uzivatele na vhodné technické vybaveni, nastaveni operacniho systému nebo sité,
resp. doporucit uzivateli kompatibilni nastaveni, ¢i vybaveni), v dusledku poskozeni
zpusobeného nespravnou funkci programd jinych vyrobcu, které bézi soucasné s
dodanym programovym vybavenim.

e poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb, za zavady, Skody a ztratu
¢i poSkozeni dat zplsobenou zasahem vy$$i moci, v pfipadé poruchy na zafizeni,
selhani dodavky el. energie, vypadku internetového pfipojeni zplUsobené
poskytovatelem pfipojeni nebo napadeni sité tfeti osobou,

e poskytovatel neodpovida za zavady, Skody a ztratu i poskozeni dat vzniklou v
dUsledku nespravné obsluhy spravcem systému uzivatele nebo v dusledku napadeni
serveru tfeti osobou z divodu nedodrzeni bezpecnostnich standardd obvyklych pfi
provozu hostingu na internetu.

e poskytovatel neodpovida za poruseni autorskych prav, prav k ochrannym znamkam,
prav k obchodnimu jménu a jinych prav chranénymi &eskymi zakony zpusobené
uzivatelem.

o poskytovatel neodpovida za pravni a faktické vady a za $kodu zplUsobenou doplikem
vytvofenym pomoci Shoptet API rozhrani (dale jen: “dopinék API”) poskytnutym tfeti
osobou prostfednictvim webovych stranek, poskytovatel neodpovida ani za uroven
dostupnosti dopliku API, jeho aktualni & budouci kompatibilitu ani za shodu popisu
funkcionalit doplnku API se skute¢nou funkcionalitou.

5.3.2 Uzivatel je odpovédny za provadéni pravidelnych zaloh a poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat uZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych, nebo
znehodnocenych dat jde na vrub uzivatele.

5.3.3 Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pFipadt stanovenych
pfislusnym zakonem, za poruSeni zavazk( zplUsobené vy$Si moci, tj. okolnostmi nastalymi
nezavisle na vuli u€astnikl, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného usili
odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

5.3.4 VysSi moc:
Zminénymi skute¢nostmi, které nemohou ucastnici ovlivnit a které vylucuji odpovédnost, jsou
minény:

valeCny stav,

zakonna omezeni vyvozu, dovozy, vyroby, stavky, sabotaze,

Zivelna pohroma

dalSi skutecnosti, které poskytovatel nebyl schopen diivodné predpokladat, nebo pfi
pfiméfeném usili ovlivnit a které brani naplnéni uzaviené smiouvy.

5.3.5 O vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je dotéena strana povinna informovat
druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu, jinak ztraci pravo na uplatnéni disledkl téchto
okolnosti. Po skonc&eni trvani téchto okolnosti je dotéena strana povinna ihned informovat
druhou stranu o nahradnim terminu plnéni. Poskytovatel spini povinnost dle tohoto odstavce
uvefejnénim informace o vzniku/skon&eni téchto okolnosti na své oficialni produktoveé strance.

5.3.7 Pfipadné vady oznamuje uzivatel prostfednictvim helpdesku poskytovatele, a to
telefonickae v3edni dny v dobé& 9-17 hodin nebo prostfednictvim e-mailu
na

VI. Licencni ujednani
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6.1 Licence a jeji rozsah

6.1.1 Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, v€etné pfiru¢ek, manualt a dalSich dokument distribuovanych spolu
se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym subjektim jako jejich nositelim a nejsou
timto zavazkovym vztahem dotCena.

6.1.2 Za podminky fadné uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licen€nich poplatkud)
udéluje poskytovatel uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat dodavku
specifikovanou ve smlouvé k uCelu ze smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych
podminek:

e licence se sjednava jako licence nevyhradni,

e doba trvanilicence: ................. ,

o Uzemni rozsah licence: neomezené na celém Uzemi Ceské republiky a Slovenské
republiky.

6.1.3 Uzivatel neni opravnén udélit podlicenci. Postoupit prava k dodavce, a to i osobé, ktera
s nim tvofi koncern ve smyslu ustanoveni § 71 a n. zak. & 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech, je opravnén pouze s vyslovnym souhlasem poskytovatele.

6.1.4 UzZivatel neni opravnén dodavku rozmnozovat za ucelem jejiho rozsifovani, rozsifovat Ci
jakymkoliv zpisobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pUj¢ovat, ledaze by mu k tomu
dal poskytovatel predchozi vyslovny a pisemny souhlas. UZivatel rovnéz neni opravnén
prekrocit mnozstevni rozsah licence sjednany ve smlouvé nebo stanoveny témito VOP.

6.1.5 Uzivatel nesmi provadét upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze zdrojového
kédu aplikace, pfistupovat ke zdrojovému kédu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kéd aplikace
tfeti osobé.

6.1.6 UZivatel je dale povinen dodrZovat vSechna omezeni v uZiti software stanovena
zakonem, smlouvou a témito VOP.

6.1.7 Uzivatel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, &i jinych oznaceni pfislusnych subjekt(
umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich €asti, Ci
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

6.1.8 Autorska prava k dodanému produktu, pfislusenstvi a dokumentace nalezi pfisluSnému
autorovi. VeSkera loga, registrované ochranné znamky, ochranné znamky, dalSi znacky a
nazvy vyrobku nalezi jejich vlastnikim. V pfipadé poskytnuti licence na provozovani software
nalezi veSkera autorska prava poskytovateli a tvlrci software. Uzivateli nevznikaji uzavienim
smlouvy a udélenim licence zadna prava k ochrannym znamkam poskytovatele nebo tfetich
osob.

6.1.9 Uzivatel zajisti, ze tfeti osoby s vyjimkou dodavatele uzivatele nebudou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele jakymkoli zpisobem seznameny s rozsahem a postupem
plnéni smlouvy a k ni patficimi podklady. Uzivatel bere na védomi, Ze se jedna o informace
davérné ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku.
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6.1.10 Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech podstatnych skuteCnostech
ziskanych pfi své €innosti vyplyvajici ze smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvori
obchodni tajemstvi a divérné informace uzivatele.

6.1.11 Bez vyslovného povoleni poskytovatele je zakazano Casteéné nebo Uplné kopirovani
cenikl, brozur, fotografii, katalogl, technickych dat atd. poskytovatele, s vyjimkou pro
eventualni interni potfebu uzivatele. Uzivatelllm nevyplyva zadné pravo z pfipadnych chyb ¢i
nepresnych dat uvedenych v téchto materialech.

6.1.12 Autorska prava se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

6.1.13 Uzivatel souhlasi s tim, ze ve spodni ¢asti (paté) e-shopu budou uvedeny informace o
poskytovateli, jako majiteli pfislusnych licen&nich opravnéni ve smyslu autorského zakona a
jako majiteli serveru, e-shopu, ve smyslu obchodnépravnich ustanoveni.

6.2 Naroky poskytovatele z poruSeni licence

6.2.1 Pokud uzivatel nesplni vySe uvedené licenéni podminky, mize poskytovatel odstoupit
od této smlouvy a vyzadovat finanéni nahradu v pfipadé uslého zisku, vysi takové pozadované
nahrady je vSak poskytovatel povinen pisemné odivodnit a prokazat.

6.2.2 Pfedmétny software jako autorské dilo a databaze v ném zahrnuté pozivaji ochrany
zejména zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona a zak. ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku.
Uzivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplsobem stanovenym poskytovatelem.

6.2.3 V pripadé zasahu uzivatele do autorskych prav poskytovatele vznika poskytovateli narok
na smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych). Smluvni pokuta
je splatna na zakladé vyzvy k uhradé smluvni pokuty ve |h(té 15 dnl od doru€eni vyzvy. Narok
poskytovatele na nahradu Skody zpUsobené zasahem uzivatele do autorskych prav
poskytovatele, jenz ma vuci uzivateli, zaplacenim smluvni pokuty uzivatelem neni dotéen.

6.2.4 Vedle naroku na smluvni pokutu ma poskytovatel v pfipadé zasahu uzivatele do jeho
autorskych prav naroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrzeni se dalSich
zasahu do autorskych prav, narok na sdéleni daji o zpUusobu a rozsahu neopravnéného uziti
software a narok na odstranéni nasledkl zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
pfiméfeného zadostiu€inéni a vydani pfipadného bezdivodného obohaceni.

VII. Ochrana osobnich udaju

7.1 Smluvni strany uzaviely mezi sebou zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich udaja, ktera
feSi podminky zpracovani osobnich udaju ze strany Poskytovatele.

VIIl. DoruCovani, bezhotovostni platby

8.1 Oznameni tykajici se vztahu poskytovatele a uzivatele, zejména tykajici se vzniku, trvani
a zaniku smlouvy s vyjimkami uvedenymi ve Smlouvé a téchto VOP, musi byt doru¢ena postou
formou doporuceného dopisu na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za
dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty. Za dorucené se povazuje
i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v uloZni dobé,
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nebo které se vratilo jako nedorucitelné. V takovém pfipadé se oznameni a jiné pisemnosti
povazuji za doru¢ené dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné adresovanou pisemnost
vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou, nebo adresatem odmitnutou.

8.2 Bézna korespondence mezi stranami smlouvy mize byt vedena prostfednictvim e-mailu,
kdy doruceni e-mailu nastane okamzikem odeslani elektronické zpravy na pfislusnou e-
mailovou adresu adresata, pokud se tak stane mezi v pracovni dny mezi 8:00-17:30 hod., v
opacném pripadé v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne, a pokud doruc€eni zpravy
bude odesilateli elektronicky potvrzeno ze stejné e-mailové adresy, na kterou e-mail odeslal
odesilatel (vyjma doruceni objednavek).

8.3 VesSkeré bezhotovostni platby mezi u€astniky budou probihat na bankovni ucty uvedené
ve smlouvé. Vyjimku z tohoto pravidla, nebo zménu Cisla bankovniho uctu je tfeba druhé
smluvni strané oznamit zpisobem dle ¢1.8.1.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1 Neni-li v konkrétni smlouvé dohodnuto jinak, fidi se veSkeré obchodni vztahy mezi
poskytovatelem a uzivatelem témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele.
V pfipadé odchylné upravy a/nebo rozporu konkrétni smlouvy a VOP ma vzdy prednost Uprava
konkrétni smlouvy. Pfislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpisu
upravuijici uzivani pocitatovych programl a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani
nejsou smlouvou a témito VOP dotcéena.

9.2 Poskytovatel je opravnén zménit VOP. Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu
zvefejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach a za$le novou verzi uzivateli na
e-mailovou adresu uZivatele. Poskytovatel seznami uzivatele s aktualni verzi VOP nejpozdéji
vzdy pfi zaslani upgrade dodavky. Uzivatel ma v pfipadé nesouhlasu s novymi obchodnimi
podminkami pravo od smlouvy odstoupit, a to s uc€innosti ke dni u€innosti novych obchodnich
podminek.

9.3 Veskera ostatni vedlejSi ustni ujednani jsou neucinna. Veskeré zmény a dodatky konkrétni
smlouvy musi byt u¢inény pisemnou formou, nebo v souladu s témito VOP a podepsany
statutarnimi zastupci poskytovatele a uzivatele.

9.4V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP se stane neuc€innym, zustavaji ostatni
ustanoveni ucinna. Uzivatel a poskytovatel se zavazuji nahradit neprodlené neucinné
ustanoveni takovym ustanovenim, které se nejvice blizi k hospodarfskému ucelu sledovaného
neucinnym ustanovenim, a to pisemnym dodatkem.

9.5 Uzaviené smlouvy jsou archivovany poskytovatelem v elektronické podobé, popf. pisemné
podobé& a nejsou pfistupné. Jazykem komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem a
jazykem smlouvy je Cesky jazyk.

9.6 Tyto V8eobecné obchodni podminky vEetné dalSich pravnich vztahl zde neupravenych,
stejné tak jako licenéni smlouvy (potvrzeni objednavek) na tyto vSeobecné obchodni podminky
odkazujici se Fidi vylu¢né Ceskym pravem, konkrétné ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, zak. €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a to ve vztahu ke vSem, i zahrani¢nim
uzivatelim a je dana vylu€na prislusnost Ceskych soudd. Mistné pfisluSnym soudem je
pFislusny soud podle sidla uzivatele.
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9.7 Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o vSech
skute¢nostech neuvedenych ve smlouveé, které mohou mit vliv na pInéni zavazkd ze smlouvy.
Strany jsou dale povinny bezodkladné se navzajem informovat o v§ech zménach udaju
relevantnich z hlediska plnéni smlouvy, véetné identifikacnich Udajl uvedenych v zahlavi
smlouvy.

9.8 Uzivatel neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti dle smlouvy, at' jiz z ¢asti nebo
jako celek, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje,
Ze takovy souhlas nebude bezduvodné odepfen.

9.9 [Nesjednava se]
9.10 Tyto VOP jsou platné a ucinné ke dni 18. 11. 2020.

VOP platné pro smlouvy uzaviené do 17. 11. 2020 naleznete zde.


https://www.shoptet.cz/obchodni-podminky-5/



