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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PODPORY PROVOZU A ROZVOJE WEBOVÝCH APLIKACÍ AGENTURY CZECHTOURISM

(dále jen “Smlouva o podpoře”)

uzavřená mezi smluvními stranami

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 20 41 Praha 2

	
	

	IČ:
	49 27 76 00

	
	

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	
	

	Zastoupená:
	XXX 
Ředitelem ČCCR – CzechTourism

	
	

	(dále jen „Objednatel“)
	

	a
	

	Firma:
	YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

	
	

	Sídlo:
	Türkova 2319/5b, Praha 4, PSČ 14900

	
	

	IČ
	00174939

	
	

	DIC
	CZ 00174939

	
	

	Zastoupená:
	XXX 
jednatelem

	(dále jen „Dodavatel“)
	


(Objednatel a Dodavatel dále jednotlivě též jen „smluvní strana“ nebo společně „smluvní strany“).
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Smlouva o podpoře

Smluvní strany uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zákona

· 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ObčZ“), v návaznosti na zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen

„ZZVZ“) a za podmínek dále uvedených tuto smlouvu o poskytování služeb podpory provozu a rozvoje webových aplikací Zadavatele (dále jen Smlouva o podpoře).

1. Úvodní ustanovení

1.1.
Tato Smlouva o podpoře je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Zajištění služeb podpory provozu a rozvoje webových aplikací agentury CzechTourism“ (dále jen „Veřejná zakázka“) zadanou Objednatelem ve smyslu ZZVZ, neboť nabídka Dodavatele podaná v rámci zadávacího řízení na veřejnou zakázku (dále jen „nabídka Dodavatele“) byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvýhodnější.

1.2.
Dodavatel tímto prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky a které stanovují požadavky na předmět plnění této Smlouvy o podpoře. Dále prohlašuje, že je odborně způsobilý ke splnění všech závazků podle této Smlouvy o podpoře a zadávací dokumentace Veřejné zakázky.

1.3.
Dodavatel se zavazuje, že bude plnění dle této Smlouvy o podpoře poskytovat v souladu s veškerými požadavky obsaženými v zadávací dokumentaci Veřejné zakázky, a v souladu se svou nabídkou, jejíž věcná část tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy.

1.4.
Dodavatel prohlašuje, že se detailně seznámil:

1.4.1.
s rozsahem a povahou podporovaných webových aplikací,

1.4.2. s rozsahem a povahou služeb, které budou poskytovány na základě této Smlouvy o podpoře,

1.4.3. s veškerými technickými, kvalitativními a jinými podmínkami nezbytnými k zajištění dodávek dle této Smlouvy o podpoře,

1.4.4. a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dodávek dle této Smlouvy podpoře za dohodnutých cenových podmínek uvedených dále v této Smlouvě o podpoře, v termínech stanovených touto Smlouvou o podpoře a za podmínek stanovených touto Smlouvou o podpoře.

1.5. Dodavatel prohlašuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy o podpoře odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na předmět plnění vztahují. Dodavatel dále prohlašuje, že je vybaven potřebnými materiálními, technickými a organizačními prostředky k jeho realizaci. Toto prohlášení činí rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění veřejné zakázky.
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Smlouva o podpoře

1.6. Pro vyloučení jakýchkoli pochybností o vztahu Smlouvy o podpoře a ostatních dokumentů Veřejné zakázky jsou stanovena tato výkladová pravidla:

a) V případě pochybnosti ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy o podpoře budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky.

b) V případě chybějících ustanovení této Smlouvy o podpoře budou použita dostatečně konkrétní ustanovení zadávací dokumentace Veřejné zakázky.

c) V případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy o podpoře a ustanoveními Zadávací dokumentace budou mít přednost ustanovení této Smlouvy o podpoře.

d) V případě rozporu mezi ustanoveními tohoto hlavního dokumentu Smlouvy o podpoře a obsahu Přílohy č. 1 „Věcná část nabídky Dodavatele“ budou mít přednost ustanovení tohoto hlavního dokumentu Smlouvy o podpoře.

1.7. Dodavatel výpisem z obchodního rejstříku, který byl předložen před podpisem této Smlouvy o podpoře, doložil, že je oprávněn dodat plnění specifikované v této Smlouvě o podpoře v rozsahu požadovaném touto Smlouvou o podpoře.

1.8. Smluvní strany dále výslovně sjednávají, že případné všeobecné obchodní podmínky nebo jiné obdobné podmínky Dodavatele, se na vztahy upravené touto Smlouvou o podpoře nebo vztahy jí předpokládané, nikdy neuplatní, a to ani v případě, že takové podmínky budou nebo byly součástí komunikace mezi smluvními stranami.

1.9. Smluvní strany prohlašují, že jejich identifikační údaje uvedené v záhlaví Smlouvy o podpoře jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke Smlouvě o podpoře dodatek.

1.10. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující Smlouvu o podpoře jsou k tomuto úkonu oprávněny.

1.11. Pro zajištění jednotného výkladu pojmů používaných v této Smlouvě o podpoře definují smluvní strany tento základní slovník pojmů:

Pojem:
Význam:
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Autorský zákon -
Zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech
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AuZ
souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

Podporované
Podporovanými
aplikacemi
jsou
webové
aplikace

aplikace
Objednatele uvedené v Příloze č. 2 této Smlouvy o podpoře včetně infrastrukturního software, který umožňuje běh těchto
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	Smlouva o podpoře

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	aplikací (např. CMS systém, ve kterém jsou vytvořeny a

	
	
	
	
	v jehož prostředí běží, případné databáze, nad nimiž aplikace

	
	
	
	
	pracují).
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Smlouva o podpoře
	
	Tato smlouva
	
	
	

	
	
	
	

	
	Dohodnutá částka
	
	
	Dohodnutá částka je maximální úhrnná částka, která může
	

	
	
	
	
	být objednatelem na  základě  této  Smlouvy  o  podpoře
	

	
	
	
	
	Dodavateli uhrazena. Model zohledňuje již uhrazené částky,
	

	
	
	
	
	částky  fakturované   a   známý  objem  objednatelem
	

	
	
	
	
	objednaných a dosud nevyfakturovaných prací. Dále vychází
	

	
	
	
	
	z předpokladu čerpání paušálem hrazených částek ve výší
	

	
	
	
	
	definované smlouvou a kvalifikovaného odhadu čerpání
	

	
	
	
	
	služeb placených na bázi hodinové sazby
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Dostupnost
	
	Aplikace  je
	dostupná,  jestliže  k  ní
	lze  přistoupit

	
	aplikace
	
	prostřednictvím internetu a umožňuje vykonávat operace a

	
	
	
	
	funkce, k jejichž výkonu nebo zabezpečení je určena a jejichž

	
	
	
	
	výkon je nejen možný, ale je prováděn i s přiměřenou dobou

	
	
	
	
	odezvy  takovou,  že  významným  způsobem  neomezuje

	
	
	
	
	uživatele v běžných činnostech.
	
	

	
	
	
	

	
	GDPR
	
	
	Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27.
	

	
	
	
	
	4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním
	

	
	
	
	
	osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení
	

	
	
	
	
	směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních
	

	
	
	
	
	údajů)
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Implementace
	
	Implementace znamená proces vytváření díla nebo jeho části

	
	
	
	
	nebo realizace požadavku na úpravu aplikace, a to včetně

	
	
	
	
	relevantní  dokumentace  a  činností,  které  slouží  ke

	
	
	
	
	zprovoznění
	výstupu v cílovém prostředí
	a ověření jeho

	
	
	
	
	úplnosti,  správné  funkčnosti  a  dosažení  požadovaných

	
	
	
	
	provozních parametrů.
	
	

	
	
	
	

	
	Integrace
	
	
	Integrace v této smlouvě znamená propojení dvou nebo více
	

	
	
	
	
	softwarových aplikací tak, aby si byly schopny předávat data
	

	
	
	
	
	nutná k realizaci transakcí potřebných pro podporu procesů
	

	
	
	
	
	zabezpečovaných některou z těchto aplikací.
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	Smlouva o podpoře

	
	
	
	
	
	

	
	Kritický stav
	
	Stav, kdy aplikaci není možné použít k účelu, ke kterému je

	
	
	
	
	určena nebo je takové použití významným způsobem ztíženo,

	
	
	
	tzn., že běžně využívané funkce aplikace jsou nedostupné,

	
	
	
	
	nelze je vykonávat, je významně omezena funkčnost aplikace

	
	
	
	
	nebo je významně degradován výkon této aplikace nebo

	
	
	
	
	některé
	z jejích
	částí
	takovým
	způsobem,  že  výrazně

	
	
	
	
	prodlužuje dobu provádění běžných operací.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nedostupná
	
	
	Aplikace
	je  nedostupná,
	jestliže
	k ní
	nelze
	přistoupit
	

	
	aplikace
	
	
	z prostředí internetu, nevykonává očekávanou činnost, její
	

	
	
	
	
	odezva  výrazně  prodlužuje  dobu  operací  prováděných
	

	
	
	
	
	běžnými uživateli nebo vykazuje nepřiměřenou chybovost
	

	
	
	
	
	odrazující uživatele od užívání aplikace.
	
	
	

	
	
	
	
	Aplikace je také nedostupná, jestliže se nalézá v kritickém
	

	
	
	
	
	stavu nebo se nalézá ve stavu urgentním s dopadem na
	

	
	
	
	
	alespoň 50 % uživatelů.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Odhadované datum
	
	Odhadované datum ukončení plnění je datum, ke kterému na

	
	ukončení plnění
	
	základě modelu
	čerpání
	služeb  dle  této
	smlouvy  dojde

	
	
	
	k vyčerpání Dohodnuté částky.
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Plnění
	
	
	Služby a dodávky poskytované Dodavatelem na základě této
	

	
	
	
	
	Smlouvy o podpoře
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Projekt
	
	Služby a dodávky poskytované Dodavatelem na základě této

	
	
	
	
	Smlouvy o podpoře včetně organizace, plánovacích a řídicích

	
	
	
	
	aktivit.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Reakce
	
	
	Reakcí  rozumíme  odezvu  Dodavatele  na  registrovaný
	

	
	
	
	
	požadavek, při které dojde k interakci pracovníka Dodavatele
	

	
	
	
	
	s pracovníkem objednatele
	v souladu s pravidly
	pro řízení
	

	
	
	
	
	projektu a poskytování služeb nastavenými touto Smlouvou o
	

	
	
	
	
	podpoře. Odezvu lze realizovat písemně, mailem, SMS,
	

	
	
	
	
	osobním  setkáním,  telefonicky,  některým  ze  způsobů
	

	
	
	
	
	komunikace  po  internetu  (chat,  Skype  či  jiná  služba,
	

	
	
	
	
	videokonferencí),  dále  zahájením  akce  Dodavatele  na
	

	
	
	
	
	spravovaném systému prostřednictvím vzdáleného připojení.
	

	
	
	
	
	Za reakci se nepovažuje automaticky generované potvrzení
	

	
	
	
	
	nebo zpráva, vždy je třeba, aby se jednalo o akci člověka.
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	Smlouva o podpoře

	
	
	
	
	
	

	
	Reakční doba
	
	Reakční doba je doba mezi časem vzniku registrovaného

	
	
	
	
	požadavku a časem reakce. V případě neúspěšného pokusu o

	
	
	
	
	telefonický kontakt na vyhrazené telefonní číslo sdělené

	
	
	
	
	objednateli Dodavatelem se reakční doba počítá od času

	
	
	
	
	tohoto pokusu do času uskutečnění telefonického kontaktu

	
	
	
	
	pracovníka
	Dodavatele
	s autorizovaným
	zaměstnancem

	
	
	
	
	objednatele. Do této doby se nepočítá doba, po kterou bylo

	
	
	
	
	telefonní číslo Dodavatele nedostupné z příčin, které nejsou

	
	
	
	na jeho straně.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Registrovaný
	
	
	Registrovaný   požadavek   je   požadavek   objednatele
	

	
	požadavek
	
	
	zaznamenaný v Service desku Dodavatele nebo požadavek
	

	
	
	
	
	vznesený  na  Dodavatele  prostřednictvím  vyhrazeného
	

	
	
	
	
	telefonního čísla či požadavek zaslaný na mailovou adresu
	

	
	
	
	
	zřízenou  Dodavatelem  za  účelem  registrace  požadavků
	

	
	
	
	
	objednatele nebo požadavek předaný Dodavateli osobně.
	

	
	
	
	
	Registrovaný požadavek může být různého typu a priority dle
	

	
	
	
	
	standardu dohodnutého mezi objednatelem a Dodavatelem.
	

	
	
	
	
	Čas vzniku Registrovaného požadavku je čas zaznamenaný
	

	
	
	
	
	v Service
	desku,  čas
	odeslání  mailu
	autorizovaným
	

	
	
	
	
	zaměstnancem Zadavatele na vyhrazenou mailovou adresu,
	

	
	
	
	
	čas volání na vyhrazené telefonní číslo, čas převzetí uvedený
	

	
	
	
	
	na zápisu požadavku převzatého osobně.
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Ostrý provoz
	
	Aplikace nebo její část se nachází v ostrém provozu, jestliže je

	
	
	
	
	předána Zadavateli k užívání a Zadavatel aplikaci nebo její

	
	
	
	část užívá k běžnému výkonu svých činností a agend.

	
	
	
	

	
	SLA parametr nebo
	
	
	Parametr poskytované služby nebo metrika, která se na
	

	
	SLA
	
	
	službu aplikuje.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Urgentní stav
	
	Stav, kdy aplikaci je sice možné použít k účelu, ke kterému je

	
	
	
	
	určena, ale pouze s využitím náhradních či mimořádných

	
	
	
	postupů,  dále  pak  stav,  kdy  je  omezena  funkčnost  či

	
	
	
	výkonnost aplikace tak, že toto omezení má významný dopad

	
	
	
	na  činnost  uživatelů  nebo  výrazně  omezuje  provádění

	
	
	
	kritických operací např. vyplnění přihlašovacího formuláře,

	
	
	
	přihlášení k profilu uživatele atd.
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	Vada kategorie A
	
	
	Vážná vada s nejvyšší prioritou, která má kritický dopad na
	

	
	
	
	
	funkčnost  aplikace  nebo  její  části  a  dále  vada,  která
	

	
	
	
	
	znemožňuje  užívání  aplikace  nebo  její  části,  nebo
	

	
	
	
	
	způsobuje/může způsobit vážné provozní problémy nebo je
	

	
	
	
	
	důsledkem vady významný negativní  dopad na činnost
	

	
	
	
	
	uživatelů aplikace. Vadou kategorie A je také chybějící část
	

	
	
	
	
	díla (neexistence požadované funkce, nedodání požadované
	

	
	
	
	
	dokumentace nebo její podstatné části atd.), případně vada
	

	
	
	
	
	právní bránící legálnímu užití dodaného plnění nebo jeho
	

	
	
	
	
	části. Má-li aplikace vadu kategorie A, je považována za
	

	
	
	
	
	nedostupnou.
	

	
	
	
	
	
	

	
	Vada kategorie B
	
	Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Vážná

	
	
	
	
	vada způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti aplikace

	
	
	
	
	nebo její části. Aplikace nebo její část má omezení nebo je

	
	
	
	
	částečně  nefunkční,  ale  tato  nefunkčnost  nenarušuje

	
	
	
	
	podstatné činnosti, které jsou při běžném užívání aplikace

	
	
	
	
	vykonávány. Jedná se o vadu, která způsobuje problémy při

	
	
	
	
	užívání nebo  provozování aplikace  nebo  její části,  ale

	
	
	
	
	umožňuje běžný provoz bez významného negativního dopadu

	
	
	
	
	na činnost alespoň sedmdesáti procent uživatelů.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Veřejná zakázka
	
	Veřejná zakázka s názvem „„Zajištění služeb podpory provozu

	
	(VZ)
	
	a rozvoje webových aplikací“, na základě které, je uzavřena

	
	
	
	
	tato Smlouva o podpoře.

	
	
	
	

	
	Ticket
	
	
	Ticket je záznam v představující požadavek k řešení (což
	

	
	
	
	
	v tomto případě zahrnuje i záznamy o vadách a problémech).
	

	
	
	
	
	

	
	ZOOÚ
	
	Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně

	
	
	
	
	některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

	
	
	
	

	
	Zákon č. 297/2016
	
	
	Zákon č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru pro
	

	
	
	
	
	elektronické transakce ve znění pozdějších předpisů
	


	
	
	
	
	

	
	Zákon č. 250/2017
	
	Zákon č. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci ve znění

	
	
	
	
	pozdějších předpisů

	
	
	
	

	
	Zákon č. 127/2005
	
	
	Zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích ve
	

	
	
	
	
	znění pozdějších předpisů
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Smlouva o podpoře

Tabulka 1 Definice pojmů1
2. Účel Smlouvy o podpoře

2.1.
Účelem této Smlouvy o podpoře je stanovení práv a povinností smluvních stran při poskytování služeb podpory a rozvoje podporovaných aplikací Dodavatelem.

2.2.
Účelem Smlouvy o podpoře je zejména zajištění bezproblémového provozu podporovaných aplikací Objednatele, včetně odpovídajícího hardware a internetového připojení (kompletních hostingových služeb) v souladu s:

a) požadavky uvedenými v této Smlouvě o podpoře,

b) aktuálně platnou legislativou,

c) aktuálními požadavky Objednatele na vzhled a funkčnost Podporovaných aplikací,

d) aktuálními požadavky na bezpečnost.

2.3.
Dále je účelem této Smlouvy o podpoře také, aby:

a) byl infrastrukturní software, který zajišťuje běh Podporovaných aplikací udržován v aktualizovaném stavu, tj. aby byly průběžně instalovány aktualizace vydávané k tomuto software,

b) byly zajištěny včasné bezpečnostní, funkční i legislativní upgrady infrastrukturního software, i všech součástí Podporovaných aplikací, tj. Podporované aplikace budou udržovány ve stavu odpovídajícím aktuální platné legislativě regulující provozování webových aplikací a poskytování služeb na

internetu (zejména GDPR, ZOOÚ, AuZ) a aktuálním požadavkům na zajištění bezpečnosti informací,

c)
byla vytvářena dokumentace Podporovaných aplikací a udržována v aktualizované podobě.

3. Předmět smlouvy

3.1.
Předmětem plnění je zajištění provozu webových aplikací, včetně odpovídajícího hardware a internetového připojení (kompletních hostingových služeb), zajištění technické podpory, poskytování odborných konzultací a rozvoj následujících webových aplikací objednatele:

· portál Kudy z nudy (www.kudyznudy.cz),
[image: image36.png]



1 V textu Smlouvy o podpoře mohou být výše uvedené pojmy použity jak s velkým počátečním písmenem, tak s malým. V některých případech (Podporované aplikace, Veřejná zakázka, Service desk, Help desk, Dohodnutá částka…), je použito výhradně velké písmeno na začátku pojmu, aby nedošlo k mylné interpretaci.
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Smlouva o podpoře

Web objednatele, jehož cílem je podpora domácího cestovního ruchu a cestování ze Slovenska. Zároveň je to jeden z hlavních nástrojů, kterým objednatel zdarma pomáhá podnikatelům v oblasti cestovního ruchu v propagaci jejich nabídek.

[image: image38.png]



· portál Visitczechrepublic (www.visitczechrepublic.com),
Nový web objednatele, jehož cílem je podpora zahraničního cestovního ruchu. Portál pro potenciální návštěvníky ČR informuje o zemi jako o atraktivní, bezpečné destinaci a láká zahraniční turisty z celého světa. Má několik jazykových mutací a úzce spolupracuje s českými kraji i zahraničními zastoupeními objednatele.

· portál objednatele (www.czechtourism.cz)
Portál je základním komunikačním nástrojem objednatele s odbornou veřejností. Portál jí i médiím zprostředkovává novinky, trendy a analýzy z oblasti cestovního ruchu. Objednatel prostřednictvím portálu informuje odbornou veřejnost o svých aktivitách doma i ve světě.

· odvozené webové aplikace a jejich doplňky např. formou webových prezentací (microsites), jejichž výčet je uveden v článku 4.7.
4. Povinnosti dodavatele

4.1.  Zajištění provozu webových aplikací

4.1.1.  Dodavatel zajistí provoz aplikací při dodržení těchto principů:

a) soulad s legislativou,

b) soulad s požadavky zadavatele na vzhled a funkčnost aplikací,

c) udržování programového prostředí, které zajišťuje fungování aplikací ve funkčním a aktualizovaném stavu,

d) soulad s dobrou praxí a legislativou pro zajištění bezpečnosti provozu aplikací a ochrany osobních informací, zejména jde o zabezpečení programového prostředí a aplikací s ohledem na obecné nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), zákon o ochraně osobních údajů (ZOOÚ), autorský zákon (AuZ) a další,

e) vedení dokumentace aplikací a její aktualizace.

4.1.2.  Dodavatel zabezpečí provoz aplikací včetně:

a) aktualizace veškerého software a komponent s ohledem na licence a bezpečnost,

b) řešení provozních problémů a odstraňování vad,

c) zálohování a obnovy aplikací,

d) instalace opravných a bezpečnostních balíčků výrobců programového prostředí, tj. průběžné zavádění aktualizací a oprav,

e) aktualizace prostředí Kentico CMS 12 na poslední produkční verzi ve verzi 12. a následující

9
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Smlouva o podpoře

4.1.3. Dodavatel provádí správu, preventivní kontroly a prohlídky (profylaxi) aplikací včetně programových knihoven, podpůrných aplikací a systémů, zejména prostředí Kentico CMS s cílem zabezpečit jejich dostupnost a bezpečnost.

4.1.4. Do 30 dnů ode dne účinnosti smlouvy dodavatel vytvoří scénář a popíše postupy profylaxe a správy včetně kontroly logů pro prevenci selhání dostupnosti a bezpečnosti.

4.1.5.
Dodavatel zabezpečí dostupnost aplikací uživatelům v rozsahu minimálně 99,5 procent času během kalendářního měsíce. Dostupností je myšlena dostupnost aplikací v rozsahu, který je ve správě dodavatele. Dostupnost se měří a vyhodnocuje pro každou aplikaci zvlášť.

Dostupnost se vyhodnocuje pomocí tohoto vzorce:
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4.1.6. Dodavatel poskytne zadavateli vždy do pátého dne nového kalendářního měsíce souhrnnou zprávu o dostupnosti během předchozího měsíce včetně přesné doby nedostupnosti jednotlivých aplikací.

4.1.7.
Do 30 dnů ode dne účinnosti smlouvy dodavatel zajistí srovnávací test

(benchmark) typické doby odezvy všech aplikací, kterou bude dodavatel srovnávat

s aktuální dobou odezvy.

Typickou dobu odezvy změří dodavatel tímto způsobem v období 30 dní:

· během libovolného pondělí, středy a pátek v čase 7:00, 10:00, 14:00, 18:00 a 22:00 hod.,
· během všech sobot a nedělí v čase 9:00, 10:00, 18:00 a 20:00 hod.
4.1.8.  Dodavatel zajistí, aby objednatel byl bez zbytečného odkladu informován

v případě, že je aktuální doba odezvy delší o 30 a více procent, než je typická doba odezvy. Pokud aktuální doba odezvy dosáhne dvojnásobku typické doby odezvy, je tato situace považována za vadu kategorie B. Pokud aktuální doba odezvy dosáhne čtyřnásobku typické doby odezvy, je aplikace považována za nedostupnou a jedná se o vadu kategorie A.

4.1.9.  Dodavatel provádí profylaxi alespoň jeden krát za pět pracovních dnů, nebo

v kratších dohodnutých intervalech, přičemž kontroluje zejména zdali byly vydány 10
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Smlouva o podpoře

bezpečnostní opravy programového vybavení. Před instalací oprav dodavatel prověří, zda taková instalace nebude mít negativní vliv na provoz nebo funkčnost aplikací. Pokud oprava nemá negativní vliv, dodavatel opravu instaluje nejpozději do pěti pracovních dnů od jejich vydání.

4.1.10. Plánuje-li dodavatel práce nebo činnosti, které budou mít za následek nedostupnost aplikací nebo pro uživatele pozorovatelné zhoršení fungování aplikací, je dodavatel povinen tuto skutečnost oznámit objednateli a ve spolupráci s ním zvolit nejvhodnější způsob a termín nápravy.

4.1.11. Dodavatel zajistí nepřetržitý monitoring dostupnosti aplikací prostřednictvím vhodné služby nebo aplikace. V případě zjištění nedostupnosti nebo významného zhoršení běžných provozních vlastností či parametrů oznámí tuto skutečnost objednateli nejpozději do deseti minut od zjištění a započne práce na nápravě.

4.2.
Zajištění technické podpory

4.2.1.  Dodavatel zajistí technickou podporu v tomto rozsahu:

a) Podpora poskytnutá pracovníkům objednatele včetně telefonické linky, emailového kontaktu a případně pomocí dalších komunikačních nástrojů s dostupností v pracovní dny od 9:00 do 17:30 hod.

b) Funkce převzetí hlášených vad a jejich přehled, které budou objednateli dostupné přes internetový prohlížeč.

c) Pravidelné zprávy o stavu technické podpory,

d) Řešení problémů nebo chybových stavů aplikací.

4.2.2. Dodavatel poskytuje objednateli první úroveň podpory, tzn., že hlášené problémy nejprve řeší a identifikuje dodavatel. Zjistí-li že problém spočívá v oblasti, ve které neposkytuje služby, pak uvědomí objednatele a problém eskaluje příslušné třetí straně.

4.2.3. V případě, že je aplikace nedostupná, dodavatel oznámí objednateli nejpozději do 60 minut od doby, kdy se o nedostupnosti dozvěděl, jak bude postupovat při řešení této vady včetně předpokládaného termínu nápravy.

4.3.
Další povinnosti dodavatele

Zjistí-li dodavatel, že stav aplikací vytváří riziko pro bezpečnost, integritu nebo dostupnost těchto aplikací nebo jejich dat, neprodleně objednatele o takovém riziku informuje a navrhne opatření pro eliminaci rizika, vyloučení rizika, vyhnutí se rizika, nebo omezení případných negativních dopadů rizika na plnění. Veškeré takové události, ať již provozní nebo bezpečnostní, hlásí dodavatel objednateli.

Pro opravy vad v dodávce plnění a řešení provozních problémů zajistí dodavatel tyto parametry technické podpory (SLA, service-level agreement):

· garantovanou dobu opravy
11
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Smlouva o podpoře

· soulad s legislativou
· informační funkce
4.3.1.  Garantovaná doba opravy

Tabulka 2: Garantovaná doba opravy vad dle kategorie.

Níže uvedené reakční doby odezvy / doby na řešení jsou maximální hodnoty.

	Závažnost
	Reakce na událost
	Řešení událostí

	
	
	

	A – Kritické události
	Do jedné hodiny
	Do osmi hodin

	
	
	

	B – Vážné události
	Následující pracovní den
	Jeden pracovní den

	
	
	

	X – Neklasifikované události /
	Do dvou pracovních dnů
	Pět pracovních dnů

	žádosti o informace
	
	

	
	
	


· Dodavatel uplatňuje aktivní přístup k předcházení výskytu událostí formou zdokonalování, pravidelných aktualizací softwaru a analýzou logu.
· Všechny zde definované cíle se měří od okamžiku nahlášení prostřednictvím nástroje pro správu událostí (ServiceDesk).
Závažnost událostí

Kritická událost je definovaná následovně:

a) Nefunkčnost systému, nedostupnost podporované funkcionality, nebo snížená kvalita produktu způsobující nemožnost využívat produkt, nebo jeho část pro většinu případů. Například:

· Žádní uživatelé si nemohou zobrazit obsah aplikace
· Žádní uživatelé se nemůžou přihlásit do webové aplikace.
Pokud je možné cíle dosáhnout jiným způsobem, nejedná se o kritickou událost. Rovněž tak v případě, kdy je rozsah události limitován omezenou skupinou uživatelů viz vážná událost.

b) Nefunkčnost funkcionality, nebo infrastruktury, která byla označená jako kritická.

c) Existuje podezření na únik utajovaných informací zákazníka

Vážná událost je taková nefunkčnost systému, nedostupnost podporované funkcionality, nebo snížená kvalita produktu, která způsobuje nemožnost využívat produkt, nebo jeho část pro víc uživatelů. Například:

· Víc konkrétních uživatelů se nemůže přihlásit do aplikace, pro většinu společnosti ale přihlašování funguje.
O vážnou událost se nejedná v případě, že událost nezabraňuje dosažení cílů jiným způsobem, nebo pokud rozsah události je limitovaný na jednoho uživatele.

12
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Smlouva o podpoře

Neklasifikovaná událost představuje nefunkčnost systému, nedostupnost podporované funkcionality, sníženou kvalitu produktu apod., která ale není identifikovaná jako Kritická událost, ani jako Vážná událost.

Garantovanou dobu opravy lze operativně prodlužovat na základě dohody mezi dodavatelem a zadavatelem. Dohoda musí být schválená zadavatelem a toto schválení musí být dohledatelné auditní stopou.

Dodavatel bude při řešení vad postupovat s ohledem na tyto principy:

a) Vadu lze napravit částečně a tím snížit kategorii vady.

b) V takovém případě začíná běžet nová příslušná garantovaná doba opravy po změně klasifikace vady.

c) Nepodaří-li se při hledání nápravy snížit kategorii vady, garantovaná doba opravy se nemění a plyne nepřerušeně dál.

4.3.2.  Soulad s legislativou

Pokud dojde ke změně legislativy vyžadující úpravy aplikací, dodavatel zajistí tyto úkony:

a) Dodavatel upozorní objednatele na takovou změnu bez odkladu.

b) Dodavatel vypracuje návrh, jak zajistit soulad aplikací s legislativou včetně odhadů nákladů na jeho realizaci.

c) Je-li možné variantní řešení, připraví dodavatel podklady umožňující objednateli

vybrat optimální variantu s ohledem na cíle pro zajištění provozu webových aplikací a ekonomičnosti.

d)
Se souhlasem objednatele je návrh realizován v rámci služeb poskytovaných v oblasti Rozvoj webových aplikací.

4.3.3.  Informační povinnost

1. Dodavatel informuje objednatele o fungování a dostupnosti webových aplikací zejména s ohledem na hlášení vad a požadavků na podporu, jejich specifikaci, datum zadání, datum zahájení řešení, termín ukončení řešení, plánovaná pracnost a skutečná pracnost u uzavřených požadavků, jméno zadavatele, kontakt na řešitele a jméno webové aplikace či URL, které se požadavek týká.

2. Dodavatel zajistí informovanost zadavatele formou zpráv o změnách stavu náprav ve vadách v plnění. Jde o tyto zprávy:

a. Nová hlášení vad evidovaných za období od poslední zprávy včetně jejich kategorizace.
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Smlouva o podpoře

b. Otevřené případy vad a jejich stav nápravy k datu zaslání zprávy, za kategorie a souhrnně.

c. Přehledná či graficky znázorněná evidence nových hlášení v čase po týdnech a měsících od začátku plnění, podle kategorií a celkem.

d. Přehledná či graficky znázorněná evidence uzavřených hlášení v čase po týdnech a měsících od začátku plnění, podle kategorií a celkem.

e. Přehledy určené pro kontrolu dodržování dob odezvy a garantovaných dob opravy.

3. Další formáty zpráv mohou být předmětem dohody dodavatele a zadavatele v rámci požadovaného projektového řízení zakázky.

4. Dodavatel zajistí, aby byly všechny předané zprávy dostupné kdykoli např. prostřednictvím zabezpečené aplikace nebo na sdíleném zabezpečeném

úložišti.

4.4.
Vedení a správa

4.4.1. Dodavatel zajistí vedení a správu poskytovaných služeb a projektové řízení. Provoz systému pro správu ticketů (ServiceDesk) bude v režii dodavatele.

4.4.2. Dodavatel zajistí vedoucího pracovníka, který zodpovídá za:

a) řízení dodávky na straně dodavatele,

b) řízení pracovníků dodavatele s cílem zajistit včasné plnění požadavků zadavatele a zároveň optimalizovat náklady na zabezpečení dodávky,

c) dokumentaci projektu,

d) vytváření zpráv a podkladů pro plánování a vyhodnocování prací,

e) tvorbu návrhů a plánů prací,

f) součinnost dodavatele a s případným jednáním za dodavatele s třetími stranami nezbytnými pro dodávku,

g) sledování rizik dodávky a přijímání opatření k jejich řešení, a informování

zadavatele.

4.4.3. Dodavatel zajistí a jednou měsíčně předá objednateli komentovaný přehled plnění včetně technické podpory. Dodavatel zahrne do tohoto shrnutí plán práce na další období.

4.4.4. Dodavatel předá objednateli nejpozději do 30 dnů od zahájení plnění popis procesů práce s osobními informacemi včetně procesů technické podpory, aby ho bylo možno použít pro prokázání souladu s GDPR.
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4.4.5. Dodavatel komunikuje s objednatelem pomocí obvyklých formátů souborů a softwarových balíčků, například tabulky dodá ve formátu MS Excel, přičemž objednatel výslovně umožňuje rovnocenná softwarová řešení.

4.5.
Poskytování odborných konzultací

Dodavatel poskytne odborné konzultace k provozování a správě webových aplikací například ve věci strategie rozvoje webových aplikací s ohledem na cíle objednatele a příklady dobré praxe. Výsledkem konzultací budou konkrétní návrhy dodavatele pro rozvoj webových aplikací.

Dodavatel zajistí práce na těchto projektech v předpokládaném rozsahu 200 hodin za 36 měsíců.

4.6.
Rozvoj webových aplikací

4.6.1. Dodavatel zajistí rozvoj webových aplikací včetně jejich jednorázových úprav, např. programování nových funkcí, optimalizací nad rámec provozního minima dle zadání objednatele v průběhu plnění smlouvy.

4.6.2. V rámci rozvoje dodavatel zajistí tyto činnosti:

a) Úpravy a rozvoj aplikací podle potřeb a požadavků objednatele, přičemž se jedná o požadavky nad rámec úprav a rozvoje spojeného s běžnou prací na obsahu aplikací,

b) Úpravy a vylepšení vycházející ze zpětné vazby od uživatelů, partnerů a poskytovatelů služeb.

c) Realizace vylepšení aplikací s cílem dosáhnout významně vyšší dostupnost aplikací pro uživatele a rychlosti načítání aplikací.

d) Optimalizace a aktualizace portálů s ohledem na případné nové verze internetových prohlížečů, významné změny v užití zobrazovacích zařízení a rozlišení.

4.6.3. Dodavatel zajistí práce na těchto projektech v předpokládaném rozsahu 4300 hodin za 36 měsíců.

4.6.4. Typickým příkladem prací je programování webových prezentací

(propagačních microsites), formulářů na sběr dat a anket, zobrazování dat z anket,

generátorů poukazů, rozhraní pro programování aplikací (API), zobrazování dat

přijatých z API rozhraních třetích stran, vytvoření exportních můstků pro publikaci

dat veřejných samospráv, nových šablon, funkcí na sdílení obsahu.

4.7.
Služby spojené s odvozenými webovými aplikacemi

Dodavatel zajistí služby spojené s odvozenými webovými aplikacemi a doplňky webových prezentací (microsites), které jsou tvořeny aktivními a historickými marketingovými nástroji, aplikacemi v režimu udržitelnosti a jejichž provoz se zajišťuje po dobu nezbytně nutnou.
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Dodavatel zajistí služby spojené s těmito odvozenými aplikacemi a doplňky:

1. czechspecials.cz

2. discover-ce.eu

3. eden-czechtourism.cz

4. tourdata.cz

5. czechtrails.com

6. sluzbyq.cz

Nemusí se jednat o konečný výčet.

Technologie použité v těchto odvozených aplikacích a doplňcích jsou uvedeny v Příloze č. 2 Seznam podporovaných webových aplikací.

5. Doba a místo plnění

5.1.
Dnem zahájení plnění dle této Smlouvy o podpoře je den účinnosti této smlouvy.

5.2.
Smluvní strany jsou povinny plnit předmět této Smlouvy o podpoře ode dne zahájení plnění této Smlouvy po dobu 36 měsíců kontinuálně, či do vyčerpání dohodnuté částky ve výši 14 020 000 Kč (slovy) bez DPH (dále též jako „Dohodnutá částka“). A to podle toho, která skutečnost nastane dříve. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel nemá v žádném případě nárok na úhradu částky přesahující Dohodnutou částku.

5.3.
Nestanoví-li tato Smlouva o podpoře jinak, je místem plnění sídlo objednatele.

5.4.
Dodavatel je oprávněn poskytovat některé části plnění prostřednictvím vzdáleného přístupu v případě, že:

a) Zajistí splnění podmínek vyžadovaných bezpečnostní politikou objednatele tj.:

Připojení bude šifrované klíčem o délce minimálně 256 bitů.
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Každý pracovník Dodavatele bude mít své přihlašovací údaje, které nesmí sdílet s žádnou třetí osobou.
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Bez písemného svolení objednatele není Dodavatel oprávněn přemístit žádné osobní údaje mimo perimetr Podporovaných aplikací.
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b) charakter služeb jejich plnění prostřednictvím vzdáleného přístupu umožňuje.
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6. Cena a platební podmínky

6.1.
Cena plnění této Smlouvy o podpoře je stanovena dohodou Dodavatele a objednatele

takto:

	ID
	Typ plnění -
	
	
	Typ ceny
	Cena  bez
	DPH
	Cena  s DPH

	
	
	
	
	
	
	
	DPH v Kč
	v Kč
	v Kč

	
	
	
	
	
	
	
	

	P1
	Podpora
	a
	zabezpečení
	Měsíční
	
	
	

	
	provozu
	portálů
	
	vč.
	paušál
	69 000,-
	14 490,-
	83 490,-

	
	hostingu
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	P2
	Poskytování
	služby
	Help
	Měsíční
	
	
	

	
	desk  včetně
	požadované
	paušál
	18 000,-
	3 780,-
	21 780,-

	
	SLA
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	P3
	Implementační
	práce,
	Hodinová
	990,-
	
	1 197,90,-

	
	rozvoj portálů
	
	
	sazba
	
	207,90,-
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	P4
	Analytické  a
	konzultační
	Hodinová
	1 290,-
	
	1 560,90,-

	
	prace
	
	
	
	
	sazba
	
	270,90,-
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	P5
	Vedení
	a
	administrace
	Měsíční
	4 000,-
	840,-
	4 840,-

	
	projektu
	
	
	
	
	paušál
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	P6
	Příplatek
	za
	poskytování
	Sazba za 24
	
	
	

	
	služby
	Help   desk
	s
	hodin
	1 000,-
	210,-
	1 210,-

	
	dostupností 24 hodin/den
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P7-a
	Migrace
	a
	redesign
	na
	Celková
	
	
	

	
	Kentico 12 pro 1 projekt
	cena
	250 000,-
	52 500,-
	302 500,-

	
	(czechspecials.cz)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	P7-b
	Automatizace importů dat
	Celková
	150 000,-
	31 500,-
	181 500,-

	
	pro portál Kudy z nudy
	
	cena
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	P7-c
	Návrh a realizace nového
	Celková
	
	
	

	
	front-endu   B2B   části
	cena
	350 000,-
	73 500,-
	423 500,-

	
	czechtourism.com
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Tabulka 3 Ceny plnění
	
	


Cena dle P2 zahrnuje zajištění dostupnosti služby Help desk, administraci, poskytování telefonické a mailové podpory uživatelům.
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Cena dle P3 je hodinová sazba, která bude použita pro ocenění prací na řešení požadavků a problémů – ticketů – spočívajících v analytické, programátorské (zahrnuje i testování) nebo designérské činnosti, případně prací naplánovaných po dohodě s objednatelem. Dodavatel nemá nárok na úhradu prací spojených s odstraněním vady nebo řešením havarijního stavu, které způsobil sám.

Cena dle P6 udává výši příplatku za službu poskytovanou nepřetržitě po dobu 24 hodin.

6.2.
Součástí cen plnění poskytovaného na základě této Smlouvy o podpoře jsou veškeré práce, dodávky, poplatky a veškeré jiné náklady, nezbytné pro řádné a úplné poskytování předmětu plnění. Součástí ceny jsou i práce a dodávky, které v Zadávací dokumentaci nebo této Smlouvě o podpoře výslovně uvedeny nejsou, ale Dodavatel jakožto odborník o nich ví, nebo má vědět, že jsou nezbytné pro plnění předmětu této Smlouvy o podpoře.

6.3.
Veškeré ceny uvedené v této Smlouvě o podpoře jsou ceny v korunách českých (dále jen CZK). Stane-li se v průběhu trvání smlouvy Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny na EUR na základě tohoto koeficientu sjednaného v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, jakož i v souladu s případnou tomu odpovídající vnitrostátní právní úpravou České republiky.

6.4.
Ceny plnění stanovené v odst. č. 6.1 této Smlouvy o podpoře budou hrazeny na základě daňových dokladů vystavených Dodavatelem v souladu s podmínkami uvedenými v tomto článku Smlouvy o podpoře a se zákonem o účetnictví a další legislativou upravující náležitosti daňových dokladů.

6.5.
Přílohou faktury budou

výkaz práce obsahující informaci o dodaném plnění hrazeném hodinovou sazbou, nebo sazbou za 24 hodin poskytování služby P6 a skutečném počtu odpracovaných hodin na jednotlivých položkách plnění nebo počtu 24hodinových úseků poskytování služby hrazené sazbou dle P6 a


protokol o plnění služeb hrazených paušálním poplatkem, který bude obsahovat metriky uvedené v článcích č. 4 a č. 6 této Smlouvy o podpoře v ustanoveních týkajících se jednotlivých služeb a Podporovaných aplikací, informace o instalovaných upgradech, hotfixech, service packy a dalších opravných balíčcích.


6.6.
Výkaz práce bude obsahovat podrobný přehled skutečně odpracovaného času včetně popisu poskytovaných plnění a člověkohodin vynaložených na jejich plnění, a to ve formě detailního reportu členěného podle jednotlivých Podporovaných aplikací (tj jednotlivá plnění budou přiřazena k té Podporované aplikaci, ke které věcně patří).
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Plnění se hradí v měsíci, ve kterém bylo plnění objednatelem akceptováno. Výkaz práce obsahuje i rozpracovanost neakceptovaného plnění.

6.7.
Dodavatel je povinen předložit výkaz práce i protokol o plnění služeb objednateli ke schválení vždy nejpozději do desátého kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo plnění Dodavatelem poskytováno. Dnem zdanitelného plnění je u paušálních plateb poslední den fakturovaného měsíce a u ostatních prací den schválení výkazu práce objednatelem. Objednatel je povinen výkaz práce nebo protokol schválit nebo schválení s písemným uvedením důvodů odmítnout nejpozději do 10 dnů od jejich předložení Dodavatelem.

6.8.
Jestliže objednatel schválí buď jen výkaz práce, nebo jen protokol o plnění služeb a o schválení druhého dokladu vedou Strany spor, je Dodavatel oprávněn vystavit fakturu za schválené plnění.

6.9.
Daňový doklad Dodavatele musí splňovat náležitosti daňového dokladu, a kromě obecných náležitostí daňového dokladu musí obsahovat:

a) označení daňového dokladu a jeho číslo,

b) číslo Smlouvy o podpoře zadané objednatelem

c) označení/název a sídlo smluvních stran, jejich IČ a DIČ,

d) den vystavení daňového dokladu a lhůta jeho splatnosti,

e) označení banky včetně identifikátoru a číslo účtu, na který má být úhrada provedena,

f) rozdělení účtované částky na daňový základ a DPH dle jednotlivých sazeb,

g) razítko a podpis Dodavatele.

6.10. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, je objednatel oprávněn vrátit ho ve lhůtě jeho splatnosti Dodavateli k doplnění/opravě. V takovém případě dojde k přerušení běhu lhůty splatnosti daňového dokladu a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením doplněného/opraveného daňového dokladu objednateli. V takovém případě není objednatel v prodlení s úhradou daňového dokladu.

6.11. Označení objednatele jako odběratele ve faktuře bude následující: Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism, Vinohradská 46, Praha 2, PSČ: 120 41, IČ: 492 77 600. Na tuto adresu bude Dodavatel zasílat rovněž veškeré faktury. Dodavatel může zaslat fakturu včetně příloh též elektronicky, a to na adresu XXX.

6.12. Povinnost objednatele zaplatit cenu dle příslušného daňového dokladu je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu Dodavatele.

6.13. V případě nedodržení požadovaných parametrů služeb nebo jiných požadavků na poskytované plnění uvedených v této Smlouvě o podpoře může objednatel, zejména v případě opakovaného nedodržení požadovaných parametrů, snížit cenu za plnění
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služeb hrazených měsíčními paušály stanovenou dle odst. č. 6.1 tohoto článku Smlouvy o podpoře takto:

a) Při nedodržení parametru dostupnosti Kritických aplikací může objednatel snížit cenu o 5 000 Kč (slovy pět tisíc korun českých) za každou desetinu procenta pod limit uvedený v odst. č. 4.1.5 této Smlouvy o podpoře u každé jednotlivé Kritické aplikace a pro ostatní Podporované aplikace může Zadavatel snížit cenu o 2 000 Kč

(slovy dva tisíce korun českých) za každou desetinu procenta pod limit uvedený v č. 4.1.5 této Smlouvy o podpoře u každé jednotlivé Podporované aplikace.

b) Při nedodržení garantované doby opravy dle odstavce č. 4.3.1. této Smlouvy o podpoře může objednatel snížit cenu o 400 Kč (slovy čtyři sta korun českých) za každou započatou hodinu zpoždění u kategorie vady/problému typu A, 300 Kč (slovy tři sta korun českých) za každý započatý den zpoždění u kategorie typu B a 200 Kč (slovy dvě sta korun českých) za každý započatý den zpoždění u kategorie typu C.

c) Při nedodržení parametru dostupnosti u Service desku uvedeného v č. 4.2.1 této

Smlouvy o podpoře může objednatel snížit cenu o 2 000 Kč (slovy dva tisíce korun

českých) za každé započaté procento pod limit uvedený v odstavci č. 4.2.1 této Smlouvy o podpoře.

d) Při překročení doby odezvy dle odstavce č. 4.3.1 této Smlouvy o podpoře může objednatel snížit cenu o 3 000 Kč (slovy tři tisíce korun českých) za každou započatou hodinu v případě překročení u kategorie vady/problému typu A 500 Kč (slovy pět set korun českých) za každý započatý den překročení u kategorie vady/problému typu B a 200 Kč za každý započatý den překročení u kategorie vady/problému typu C nebo požadavku na změnu.

e) Při porušení ostatních povinností při poskytování služeb hrazených paušálním poplatkem (P1, P2, P5), je objednatel oprávněn snížit úhradu měsíčního paušálu až o 50 % v závislosti na rozsahu a míře porušení povinností. Pokud by Dodavatel v daném měsíci službu neposkytoval po dobu alespoň deseti dnů, pak není objednatel povinen v tomto měsíci měsíční poplatek za takovou službu hradit.

f) Jestliže snížení hrazené ceny v daném měsíci je větší než součet měsíčních paušálů, které má objednatel podle této Smlouvy o podpoře hradit, pak objednatel není povinen hradit v daném měsíci žádný měsíční paušál.

7. Práva a povinnosti smluvních stran

7.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou součinnost na základě předchozí písemné, odůvodněné a určité žádosti Dodavatele o poskytnutí součinnosti.
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7.2. Objednatel zajistí:

přístupové údaje administrátora k infrastrukturnímu prostředí, ve kterém jsou


Podporované aplikace provozovány,

přístupové údaje k Podporovaným aplikacím,


zpřístupní Dodavateli dostupnou dokumentaci k Podporovaným aplikacím, jmenuje zodpovědnou osobu na své straně, které bude sloužit jako kontaktní pro Dodavatele a bude na straně objednatele zajišťovat součinnost poskytovanou Dodavateli.


7.3. O předání jednotlivých webových aplikací bude pořízen zápis, ve kterém bude zdokumentováno:

kdy byla webová aplikace předána,


kdo a komu ji předal,


zodpovědná osoba za provoz webové aplikace na straně objednatele,


bude uvedeno, zda daná aplikace patří do kategorie Kritických nebo Ostatních aplikací,


bude uvedeno, jaká dokumentace k dané aplikaci byla předána, další relevantní skutečnosti.


7.4. Dodavatel se zavazuje při poskytování plnění dle této Smlouvy o podpoře postupovat v profesionální kvalitě a s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování služeb. Dodavatel je zejména povinen neprodleně písemně oznámit objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je zejména přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu.

7.5. Dodavatel se zavazuje plnit předmět této Smlouvy o podpoře řádně a včas, a to bez faktických a právních vad. Dodavatel je povinen poskytovat plnění dle této Smlouvy o podpoře v dohodnutém množství, jakosti a provedení.

7.6. Dodavatel je povinen zajistit plnění prostřednictvím osob, které mají potřebnou kvalifikaci i zkušenosti k plnění svých úkolů. Dodavatel je povinen zajistit relevantní plnění pomocí osob, jejichž prostřednictvím prokázal splnění kvalifikace v zadávacím řízení veřejné zakázky. Pokud dojde k personálním změnám v případě osoby, jejímž prostřednictvím Dodavatel prokazoval splnění kvalifikace v zadávacím řízení veřejné zakázky, je Dodavatel povinen takovou osobu vždy nahradit osobou s minimálně stejnou kvalifikací, jaká byla požadována v zadávacím řízení, a taková výměna podléhá schválení
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	objednatelem. Objednatel nemůže schválení odmítnout bezdůvodně, ani z důvodů, které

	
	nemají oporu v požadavcích této Smlouvy o podpoře nebo Zadávací dokumentace

	
	Veřejné zakázky.
	

	7.7.
	Dodavatel se zavazuje řídit při poskytování plnění dle této Smlouvy o podpoře pokyny

	
	objednatele a jeho interními předpisy souvisejícími s předmětem plnění této Smlouvy o

	
	podpoře, se kterými objednatel Dodavatele prokazatelně seznámí, nebo pokyny

	
	Zadavatelem pověřených osob. Dále je Dodavatel povinen dodržovat provozní řád

	
	v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen

	
	provoz na pracovištích objednatele. Dodavatel zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho

	
	straně podílí na plnění předmětu této Smlouvy o podpoře a které budou přítomny

	
	v místech plnění dle této Smlouvy o podpoře, dodržovaly všechny bezpečnostní a

	
	provozní předpisy zejména PO, BOZP, závazek mlčenlivosti, postupy zpracování

	
	osobních údajů, politika bezpečnosti apod. Objednatel předá tyto protokolární směrnice

	
	v době podpisu smlouvy. Na vyžádání objednatele je Dodavatel povinen prokázat, že

	
	všechny osoby, které se na jeho straně podílí na plnění předmětu této Smlouvy o

	
	podpoře, byly Dodavatelem o všech předpisech, které se týkají jejich činnosti na plnění

	
	předmětu této Smlouvy o podpoře, řádně poučeny.

	7.8.
	Dodavatel je povinen písemně informovat objednatele o všech svých poddodavatelích, a

	
	to včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů, a o tom, která plnění dle této

	
	Smlouvy o podpoře, nebo jejich části pro něj v rámci předmětu plnění každý z

	
	poddodavatelů  poskytuje,  případně  o  jejich  změně,  a  to  nejpozději  do  sedmi

	
	kalendářních dnů ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvní vztah

	
	či ode dne, kdy změna nastala. Dodavatel je oprávněn změnit poddodavatele, s jehož

	
	pomocí prokázal část splnění kvalifikace v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky jen z

	
	vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem objednatele, přičemž

	
	nový poddodavatel musí disponovat kvalifikací ve stejném či větším rozsahu jako je ta,

	
	která byla požadována v zadávacím řízení. Objednatel nesmí souhlas se změnou

	
	poddodavatele bez objektivních důvodů odmítnout, pokud mu budou příslušné doklady

	
	v ujednané lhůtě předloženy. Tím není dotčena výlučná odpovědnost Dodavatele za

	
	poskytování řádného plnění dle této Smlouvy o podpoře.

	7.9.
	Dodavatel
	je povinen udržovat
	po celou dobu platnosti této Smlouvy o podpoře

	
	v platnosti
	veškeré certifikáty a
	osvědčení stanovené v Zadávací dokumentaci pro


prokázání splnění kvalifikace Dodavatele.

7.10. Osobní data je Dodavatel oprávněn zpracovávat pouze na základě písemného pokynu Zadavatele, a to za podmínek stanovených touto Smlouvou o podpoře.

7.11. Dodavatel je povinen Zadavateli poskytnout veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu této Smlouvy o podpoře.
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7.12. Součástí plnění této Smlouvy o podpoře je rovněž provádění aktualizace uživatelské a systémové dokumentace a dále administrátorské, provozní a bezpečnostní dokumentace Podporovaných aplikací a jejich provozního prostředí včetně analytické a projektové dokumentace a zdrojových kódů a jejich dokumentace, a to v závislosti na aktualizacích a úpravách díla provedených v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy o podpoře. Dodavatel předá objednateli aktualizované dokumenty dle předchozí věty tohoto odstavce vždy v elektronické podobě, pokud nebude smluvními stranami dohodnut jiný způsob předání nebo nebudou na základě dohody zdrojové kódy a dokumentace průběžně sdíleny na úložištích v prostorách objednatele nebo jeho smluvního provozovatele infrastruktury. Předání aktualizované dokumentace provede Dodavatel pro všechny Podporované aplikace minimálně jednou za 6 měsíců, nebo na výzvu objednatele po provedení změn dané aplikace nebo aplikací.

7.13. Dodavatel je povinen na žádost objednatele spolupracovat či poskytnout součinnost případným dalším dodavatelům objednatele. Dodavatel rovněž, v případě změny Dodavatele infrastruktury a maintenance infrastruktury nebo změny jejího umístění, poskytne objednateli součinnost při přesunu technického a systémového prostředí do prostor určených objednatelem nebo při převodu Podporovaných aplikací na jinou infrastrukturu a při instalaci technického a systémového prostředí. Plnění poskytované na základě tohoto odstavce Smlouvy o podpoře je Dodavatel povinen poskytnout za podmínek dohodnutých touto Smlouvou o podpoře, tj. zejména za sazby a ceny v rámci paušálního poplatku touto Smlouvou o podpoře dohodnuté.

7.14. Objednatel je rovněž oprávněn spolupracovat při provádění dohledu nad stavem plnění dle této Smlouvy o podpoře s vybranou, nezávislou, odborně erudovanou třetí osobou pro zajištění odborné garance řádného plnění na straně objednatele. Dodavatel je povinen plně respektovat postavení takové třetí osoby, spolupracovat s ní a poskytnout jí maximální součinnost dle pokynů objednatele.

7.15. Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladně objednatele o jakýchkoli zjištěných překážkách plnění, byť by za ně Dodavatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této Smlouvy o podpoře ovlivnit.

7.16. Dodavatel je povinen i bez pokynů objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy o podpoře, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění předmětu této Smlouvy o podpoře nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody.
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	8. Odpovědnost za škodu, odpovědnost za vady, záruka

	8.1.
	Smluvní strany se zavazují, že vyvinou maximální snahu, aby předešly škodám

	
	a případné škody minimalizovaly. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle

	
	platných právních předpisů a dle této Smlouvy o podpoře. Dodavatel odpovídá za škodu

	
	způsobenou jeho poddodavatelem, jako by plnil sám.

	8.2.
	Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu nebo prodlení způsobené

	
	okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu ObčZ. Smluvní strana se zavazuje

	
	upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti

	
	vylučující odpovědnost a bránící řádnému plnění této Smlouvy o podpoře.

	8.3.
	Dodavatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti této Smlouvy o podpoře

	
	sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu

	
	způsobenou Dodavatelem jinému včetně odpovědnosti za škodu způsobenou vadným

	
	poskytnutím služby dle této smlouvy s limitem pojistného plnění na jednu škodnou

	
	událost minimálně ve výši 5 000 000 Kč (slovy pět milionů korun českých) s výší

	
	spoluúčasti maximálně 5 procent (slovy pět procent). Dodavatel je povinen splnění

	
	tohoto požadavku na vyžádání objednatele prokázat předložením platné pojistné

	
	smlouvy do tří dnů od doručení výzvy objednatele k jejímu předložení.

	8.4.
	Dodavatel je odpovědný za to, že poskytnutá plnění jsou v souladu se Zadávací

	
	dokumentací a touto Smlouvou o podpoře. Záruční doba na poskytované služby je

	
	devadesát dnů ode dne poskytnutí. Záruční doba na plnění spočívající v dodávce

	
	hmotného plnění nebo díla je dvacet čtyři měsíců ode dne převzetí příslušné dodávky

	
	objednatelem.

	8.5.
	Dodavatel je povinen plnit předmět této Smlouvy o podpoře v nejvyšší dostupné

	
	kvalitě. Dodavatel zodpovídá za to, že případné vady plnění poskytnutého dle této

	
	Smlouvy o podpoře, řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu

	
	s touto Smlouvou o podpoře.

	8.6.
	Pokud objednatel zjistí vady poskytovaného plnění, je povinen oznámit takové vady

	
	Dodavateli prostřednictvím služby Help desk nebo jiným písemným sdělením

	
	a Dodavatel takové vady odstraní v souladu s touto Smlouvou o podpoře případně

	
	v souladu se záručními podmínkami dodaného díla, jedná-li se o vadu záruční.

	8.7.
	O dobu odstraňování vady kategorie A nebo B se prodlužuje záruční doba.

	8.8.
	Reklamaci lze uplatnit nejpozději do posledního dne záruční doby, přičemž reklamace

	
	uplatněná objednatelem v poslední den záruční doby se považuje za včas uplatněnou.

	8.9.
	Dodavatel odstraní vady reklamované v záruční době na svůj náklad. Odmítne-li

	
	Dodavatel odstranit reklamované vady, případně neodstraní-li je do pěti pracovních


dnů od stanoveného termínu, je objednatel oprávněn odstranit vady sám nebo prostřednictvím třetí osoby.
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8.10. Uplatněním odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu škody nebo na uplatnění smluvní pokuty.

8.11. Dodavatel uhradí škodu, která objednateli vznikla vadným plněním v plné výši. Dodavatel rovněž objednateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady.

9. Sankční ujednání

9.1.
V případě porušení povinnosti dle odst. č. 8.3 této Smlouvy o podpoře, tzn. povinnosti mít po celou dobu platnosti této Smlouvy předepsané pojištění, je Dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč (slovy padesát tisíc korun českých) za každý započatý měsíc, v němž nebude mít uzavřenou pojistnou smlouvu se stanovenými parametry.

9.2.
V případě porušení povinností ve věci ochrany důvěrných informací či ochrany osobních údajů dle článku 11 této Smlouvy o podpoře je objednatel oprávněn po Dodavateli požadovat v závislosti na závažnosti porušení a rozsahu jeho dopadu zaplacení smluvní pokuty ve výši až 1 000 000 Kč (slovy jeden milion korun českých) za každý jednotlivý případ.

9.3.
V případě porušení povinnosti Dodavatele poskytnout objednateli nezbytnou součinnost v rámci řízeného ukončení běžného provozu dle odst. č. 12.4 až 12.6. Smlouvy o podpoře je Zadavatel oprávněn po Dodavateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 300 000 Kč (slovy tři sta tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ.

9.4.
Jestliže se jakékoliv prohlášení o vlastnictví autorských práv Dodavatele učiněné v článku č. 10 této Smlouvy o podpoře nebo na základě tohoto článku ukáže nepravdivým nebo jestliže Dodavatel poruší jiné povinnosti vyplývající z čl. 10 této Smlouvy o podpoře, jedná se o podstatné porušení této Smlouvy o podpoře a objednatel je oprávněn po Dodavateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 200 000 Kč (slovy dvě sta tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ.

9.5.
V případě porušení povinností Dodavatele uvedených v článku č. 7 může objednatel požadovat od Dodavatele úhradu smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč (slovy pět tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ. V případě opakovaného porušení povinností dle článku č. 8 se výše smluvní pokuty zvyšuje na 10 000 Kč (slovy deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ.

9.6.
V případě prodlení objednatele se zaplacením ceny plnění dle příslušného daňového dokladu je Dodavatel oprávněn po objednateli požadovat zaplacení úroku z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení.

9.7.
Smluvní pokutu je objednatel oprávněn započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce Dodavatele vůči objednateli z titulu plnění této Smlouvy
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o podpoře, kterou Dodavatel uplatnil nebo uplatní vystavením daňového dokladu v souladu s podmínkami uvedenými v článku č. 6 této Smlouvy o podpoře.

9.8.
Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Zadavatele na náhradu škody v plné výši.

10. Vlastnické právo a právo užití

10.1. Podporované aplikace jsou autorskými díly, ke kterým má práva užití objednatel. Objednatel uděluje Dodavateli právo tato autorská díla upravovat a měnit za účelem plnění této Smlouvy o podpoře, ale Dodavatel nenabývá žádných práv, opravňujících tato díla užít ve prospěch svůj nebo prospěch třetích osob. Není oprávněn ani vytvářet kopie těchto děl nebo jejich částí, ani je šířit.

10.2. Dodavatel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění dle této Smlouvy o podpoře nebo jakékoli jeho části nebyla porušena práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Dodavatel se zavazuje dodat plnění dle této Smlouvy o podpoře bez právních vad.

10.3. Dodavatel výslovně prohlašuje, že je plně oprávněn disponovat právy k duševnímu vlastnictví, včetně práv autorských zahrnutých v předmětu plnění, a to v rozsahu uvedeném v této Smlouvě o podpoře, a zavazuje se zajistit řádné a nerušené užívání dodaného plnění objednatelem, včetně zajištění souhlasů autorů děl zahrnutých v díle dodaném na základě této Smlouvy o podpoře, a to v rozsahu potřebném pro nerušené užívání podporovaného díla objednatelem k účelům dle této Smlouvy o podpoře.

10.4. Dodavatel se zavazuje, že objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Zadavateli vzniknou v důsledku porušení povinností dle této Smlouvy o podpoře.

10.5. Pro každou část díla, která je autorským dílem třetí strany a která nemá povahu díla vzniklého na objednávku dle odst. č. 10.7 tohoto článku Smlouvy o podpoře, uvede Dodavatel v předávacím protokolu plnění její název/označení, výrobce/držitele autorských práv, který Dodavatele oprávnil k převedení autorských práv k dané části díla, podstatné náležitosti licence (zejména trvání licence, územní rozsah, způsob licencování, informaci o tom, jedná-li se o podlicenci, kdo je držitelem licence, na jejímž základě byla podlicence poskytnuta atd.) a přiloží licenční smlouvu či obdobné ujednání, kterým se užití této části díla řídí.

10.6. Dodavatel je povinen zajistit pro objednatele veškerá oprávnění ke všem autorským dílům využitým k rozšíření, implementaci a úpravám Podporovaných aplikací prováděných Dodavatelem potřebná pro jejich řádné užití, a to zejména pro jejich další
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provoz a rozvoj, a to tak, aby podporu provozu nebo rozvoj těchto děl mohla provádět i třetí strana. Tato oprávnění poskytne na dobu neurčitou.

10.7. V případě, že je výsledkem činnosti Dodavatele konané na základě této Smlouvy o podpoře, dílo, které podléhá ochraně podle AuZ, jedná se o dílo vytvořené na objednávku, případně o dílo kolektivní vytvořené na objednávku, které je v případě, že se jedná o počítačový program nebo databázi v souladu s § 58 odst. 7 a § 59, odst. 2 AuZ považováno za díla zaměstnanecké. Objednatel se v tomto případě považuje za zaměstnavatele. Objednatel je tedy oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autora/ů k počítačovým programům a databázím, které jsou výsledkem činností Dodavatele konaným na základě této Smlouvy o podpoře, tzn., že zejména získává veškerá převoditelná práva k užití takového díla, a to na celou dobu trvání příslušných práv. K ostatním výsledkům činností Dodavatele konaných na základě této Smlouvy o podpoře, jejichž výsledek podléhá ochraně dle AuZ, objednatel zejména získává od Dodavatele nejpozději ke dni jejich předání licenci, a to minimálně v následujícím rozsahu:

a) Nevýhradní licence k veškerým známým způsobům užití takového díla a jeho případných dalších verzí, zejména, nikoliv však výlučně, k účelu, ke kterému bylo takové dílo Dodavatelem vytvořeno v souladu s touto Smlouvou o podpoře, a to minimálně v rozsahu nezbytném pro řádné užívání díla objednatelem.

b) Objednatel je oprávněn dílo upravovat nebo rozvíjet, překládat, či měnit jeho název, dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného, a to i prostřednictvím třetích osob.

c) Licence je neodvolatelná.

d) Licence je neomezená územním či množstevním rozsahem, licence je neomezená způsobem nebo rozsahem užití, licence je neomezená počtem uživatelů či mírou využívání systému.

e) Licence je udělena na dobu určitou, a to na celou dobu trvání majetkových práv autorů k dílu.

f) Licence je převoditelná a postupitelná, tzn., že je udělena s právem udělení sublicence či postoupení licence jakékoliv třetí osobě.

g) Objednatel není povinen licenci využít.

10.8. Povinnosti, týkající se licence, platí pro Dodavatele i v případě zhotovení části díla poddodavatelem. Dodavatel podpisem Smlouvy o podpoře prohlašuje, že vlastní nebo k datu předání díla objednateli zajistí veškerá oprávnění k dílu, které předal Zadavateli k užití, a to zejména, nikoliv však výlučně, že získal veškerá převáděná oprávnění a souhlasy autorů či třetích osob k takovému dílu, a je oprávněn je poskytnout Zadavateli.
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10.9. Dodavatel je povinen nejpozději při předání autorského díla uvedeného v odst. 10.7 této Smlouvy o podpoře, které je počítačovým programem nebo databází, předat zdrojové kódy tohoto počítačového programu nebo definiční skripty databáze a data, kterými má být databáze naplněna včetně skriptů, které toto naplnění provedou (tj. vše, co je třeba k vytvoření a naplnění takové databáze). Dále pak předá příslušnou analytickou, vývojovou a další související dokumentaci. Zdrojové kódy včetně příslušné dokumentace budou buď uloženy na vyhrazených datových prostředcích objednatele, které k tomu účelu určil, nebo mu budou předány na datovém nosiči, nejpozději k datu předání díla nebo jeho části, s tím, že:

a) Předaný kód musí být čitelný, přehledně graficky členěný a komentovaný.

b) K databázím je Dodavatel povinen poskytnout jejich konceptuální i fyzický datový model.
c) Dodavatel je povinen spolu se zdrojovými kódy poskytnout veškerou potřebnou dokumentaci, která je pro porozumění zdrojovým kódům a pro budoucí rozvoj počítačového programu potřeba, a to ve formě pro objednatele čitelné, přehledně graficky upravené.

d) V případě, že při vývoji počítačového programu nebo návrhu databáze a vytváření jejich dokumentace byly využity CASE systémy, generátory či jiné nástroje, je Dodavatel povinen předat objednateli i exporty projektů z těchto nástrojů, a to v takových formátech, které umožňují obsah databáze daného nástroje přenést mezi různými instalacemi téhož nástroje, případně nástroje, který slouží ke stejnému nebo podobnému účelu a za podmínky, že formát přenosu mezi nástroji této kategorie je standardizován.

e) Dodavatel musí poskytnout rovněž všechny nástroje a komponenty pro korektní editaci a kompilaci kódu (resp. musí specifikovat, které běžně dostupné nástroje byly použity, v jaké verzi a konfiguraci).

10.10. Pokud by součástí plnění Dodavatele mělo být autorské dílo třetí strany, pak je Dodavatel povinen předem objednatele s touto skutečností seznámit a předložit mu příslušnou licenční smlouvu. Dílo je oprávněn použít k plnění této Smlouvy o podpoře až po schválení objednatelem.

10.11. Dodavatel podpisem této Smlouvy o podpoře výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá objednateli dle tohoto článku Smlouvy o podpoře, je již zahrnuta v ceně za poskytnuté plnění v rámci paušálního poplatku dle této Smlouvy o podpoře
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10.12. Objednatel se zavazuje, že předané zdrojové kódy včetně jejich dokumentace zpřístupní jen osobám, které toto zpřístupnění pro plnění svých povinností budou potřebovat. V případě, že takovou osobou bude třetí strana, uzavře s ní objednatel před zpřístupněním zdrojových kódů smlouvu, která zaváže tuto třetí stranu k ochraně těchto zdrojových kódů jako obchodního tajemství a know-how a neumožní jí tyto zdrojové kódy, ani díla odvozená, šířit.

10.13. Udělení jakýchkoli práv, uvedených v tomto článku Smlouvy o podpoře, nelze ze strany Dodavatele vypovědět. Na jejich udělení a trvání nemá vliv ukončení účinnosti této Smlouvy o podpoře.

10.14. Objednatel je dále oprávněn nehotové či nedostatečně podrobné části díla dokončit, a to bez ohledu na podmínky podle ustanovení § 58 odst. 5 AuZ. Dodavateli ani původním autorům nenáleží v tomto případě nárok na přiměřenou dodatečnou odměnu podle ustanovení § 58 odst. 6 AuZ.

11. Ochrana osobních údajů a důvěrných informací

11.1.
Při plnění předmětu této Smlouvy o podpoře může docházet ke zpracování osobních údajů, tzn., že tato Smlouva je zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu „ZOOÚ“ a GDPR. Dodavatel je ve smyslu ZOOÚ i GDPR v postavení zpracovatele, Zadavatel je v roli správce.

11.2.
Dodavatel je povinen přijmout vhodná technická a organizační opatření k poskytnutí součinnosti Zadavateli při reagování na žádosti subjektů údajů uplatňující jejich práva stanovená GDPR a spolupracovat s Zadavatelem při zajišťování souladu s povinnostmi stanovenými články 32 až 36 GDPR.

11.3.
Dodavatel je povinen neprodleně, nejpozději do 24 hodin od okamžiku, kdy se informaci dozví, informovat Zadavatele o bezpečnostních rizicích nebo ohrožení bezpečnosti, důvěrnosti nebo integrity osobních dat a o opatřeních, které byla nebo budou přijata za účelem eliminace nebo omezení rizik.

11.4. Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění předmětu této Smlouvy o podpoře. Dodavatel je oprávněn tyto údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou ke splnění účelu, ke kterému byla konkrétní data zpřístupněna nebo poskytnuta, nebo k uplatnění práv Dodavatele vyplývajících z této Smlouvy o podpoře, předávat zpracované osobní údaje Zadavateli a osobní údaje na pokyn Zadavatele nebo ke splnění podmínek této Smlouvy o podpoře likvidovat/vymazat. Dodavatel není oprávněn bez písemného svolení Zadavatele přemístit data mimo perimetr Podporovaných aplikací.

29

	
	Smlouva o podpoře

	11.5.
	Dodavatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační

	
	a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům

	
	Zadavatele.

	11.6.
	Dodavatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy

	
	poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích porušení této povinnosti.

	
	Dále je poučí o právu Zadavatele jejich činnost na výpočetních systémech Zadavatele

	
	monitorovat za účelem ochrany aktiv Zadavatele a osobních údajů, které se zde nalézají.

	
	O splnění této povinnosti je Dodavatel povinen pořídit písemný záznam, který je na

	
	vyžádání povinen předložit Zadavateli. Stejně tak je Dodavatel povinen prokazatelným

	
	způsobem poučit o povinnosti mlčenlivosti a povinnostech při zpracování osobních dat

	
	i své poddodavatele a zajistit, aby i oni prokazatelným způsobem poučili všechny

	
	zaměstnance, kteří se budou na plnění této Smlouvy o podpoře podílet.

	11.7.
	Dodavatel zajistí, aby elektronické datové soubory i analogové dokumenty obsahující

	
	osobní údaje byly uchovávány a zpracovávány v pouze v souladu se schválenými

	
	směrnicemi Zadavatele a pouze po dobu nezbytnou. Po uplynutí této doby budou tato

	
	data nebo dokumenty buď zlikvidovány (data včetně nosičů, na kterých jsou uložena),

	
	nebo budou data vymazána specializovaným programem k takovému výmazu určeným.

	
	Zadavatel je povinen Dodavatele  seznámit se všemi relevantními vnitřními předpisy

	
	týkajícími se ochrany osobních údajů.

	11.8.
	Je-li pro účely kontroly správného fungování předmětu plnění, odstranění vady nebo

	
	další úpravy či rozvoj díla nezbytné použít kopii databází, vzorků dat, souborů nebo

	
	jakýchkoli údajů z činnosti Zadavatele, je Dodavatel povinen s takovými údaji nakládat

	
	tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití, zejména musí zajistit, aby při přenosu a

	
	uložení byly šifrovány. V nešifrované podobně mohou být tyto údaje pouze během

	
	nezbytného zpracování. Pomine-li důvod zpracování osobních údajů, je Dodavatel

	
	povinen tato data (všechny jejich kopie) vymazat programem k takovému výmazu

	
	určeným nebo prokazatelně zničit tato data i s fyzickým nosičem. O takové likvidaci dat

	
	je povinen Zadavatele informovat.


11.9.
Dodavatel je povinen bez prodlení oznámit Zadavateli svůj úmysl využít při zpracování osobních údajů poddodavatele a vyžádat si souhlas Zadavatele s využitím tohoto poddodavatele. Bez souhlasu Zadavatele není oprávněn poddodavatele pro plnění této smlouvy využít. Dodavatel je povinen smlouvou zajistit, aby takový poddodavatel plnil všechny podmínky stanovené touto smlouvou, k jejichž plnění se Dodavatel zavázal, a to zejména poskytnutí dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, aby zpracování osobních údajů splňovalo požadavky nařízení GDPR, vnitrostátních právních předpisů a dodržení podmínek mlčenlivosti o důvěrných informacích. Smlouva musí být vyhotovena písemně, v to počítaje i
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elektronickou formu. Dodavatel je povinen také naplnění a dodržování těchto povinností u svých poddodavatelů kontrolovat. Dodavatel je povinen na výzvu Zadavatele poskytnout do tří dnů ode dne obdržení výzvy tuto smlouvu Zadavateli poskytnout.

11.10. Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizaci předmětu této Smlouvy o podpoře nebo v souvislosti s touto Smlouvou o podpoře, se považují za důvěrné informace. Za důvěrné informace dle předchozí věty této Smlouvy o podpoře, smluvní strany považují zejména osobní údaje ve smyslu GDPR, projektovou a realizační dokumentaci, obsahující specifické know-how Dodavatele nebo Zadavatele, a dále pak bezpečnostní nebo analytickou dokumentaci, případně přístupové údaje k Podporovaným aplikacím nebo infrastrukturního prostředí, ve kterém Podporované aplikace běží. Za důvěrné informace se pro účely této Smlouvy o podpoře rovněž považují jakékoliv další skutečnosti, které si smluvní strany v úvodních fázích projektu jako důvěrné informace vydefinovaly a tuto skutečnost písemně potvrdily.

11.11. Dodavatel se zavazuje, že důvěrné informace ani osobní údaje jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním této Smlouvy o podpoře a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby i tyto osoby byly informovány o tom, že uvedené informace jsou důvěrné, chránily je a zachovávaly o nich mlčenlivost.

11.12. Za porušení povinnosti mlčenlivosti nebo povinností při zpracování osobních údajů osobami, které se budou na straně Dodavatele podílet na plnění dle této Smlouvy o podpoře, odpovídá Dodavatel, a to v rozsahu, jako by povinnost porušil sám.

11.13. Povinnost plnit ustanovení tohoto článku Smlouvy o podpoře se nevztahuje na informace, které:

a) mohou být zveřejněny bez porušení této Smlouvy o podpoře,

b) byly písemným souhlasem vlastníka dané informace zproštěny těchto omezení,

c) jsou známy nebo byly zveřejněny jinak než následkem porušení povinnosti jedné ze smluvních stran,

d) příjemce je prokazatelně znal dříve, než mu je sdělila smluvní strana,

e) jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě zákona,

f) jejich uveřejnění je stanoveno zákonem,

g) smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (zejména
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advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování nebo ochrany svých práv.

11.14. Povinnost ochrany důvěrných informací trvá bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy o podpoře po dobu deseti let od ukončení plnění této Smlouvy o podpoře. Doby, po které budou osobní údaje uchovávány, budou stanoveny v prováděcím projektu spolu s popisem mechanismů jejich zpracování a ochrany, pokud tyto informace nejsou obsaženy ve vnitřních předpisech Zadavatele.

11.15. Dodavatel je povinen vést záznamy o činnostech zpracování osobních dat a poskytnout Zadavateli součinnost při tvorbě hlášení pro dotčené dozorové úřady nebo subjekty údajů, kterým je Zadavatel povinen incidenty, které souvisí s porušením zabezpečení osobních údajů, hlásit. Dodavatel je též povinen navrhnout opatření k nápravě zjištěných nedostatků a spolupracovat při jejich realizaci případně opatření realizovat, pokud je možno jej realizovat bez součinnosti Zadavatele.

11.16. Dodavatel je povinen ohlásit Zadavateli veškeré incidenty, které v souvislosti se zpracováním dat získaných od Zadavatele nastanou, a to zejména, zjistí-li porušení zabezpečení, dostupnosti nebo integrity osobních údajů. Ohlášení provede neprodleně, nejpozději však do 24 hodin od okamžiku, kdy se o incidentu nebo porušení zabezpečení dozvěděl.

11.17. Ohlášení podle předchozího odstavce musí přinejmenším obsahovat:

a) popis povahy daného případu porušení zabezpečení, dostupnosti nebo integrity osobních údajů včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného množství dotčených záznamů osobních údajů;

b) jméno a kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů nebo jiného kontaktního místa, které může poskytnout bližší informace;

c) popis pravděpodobných důsledků incidentu včetně dopadu na subjekty údajů;

d) popis opatření, která správce přijal nebo navrhl k přijetí s cílem vyřešit daný incident, včetně případných opatření ke zmírnění možných nepříznivých dopadů.

11.18. Není-li možné poskytnout všechny výše uvedené informace současně, mohou být poskytnuty postupně bez dalšího zbytečného odkladu poté, co budou známy.

11.19. Nejpozději do 30 dnů od data účinnosti této Smlouvy o podpoře Dodavatel poskytne Zadavateli svou aktuální politiku zpracování osobních údajů.

11.20. Dodavatel není oprávněn předat osobní údaje, které zpracovává na základě této smlouvy žádné třetí straně bez svolení Zadavatele. Zejména není oprávněn poskytnout tyto údaje mimo území České republiky. Výjimkou jsou případy kdy tak ze zákona učinit musí.

32

Smlouva o podpoře

11.21. Dodavatel je povinen do 10 dnů po ukončení této Smlouvy o podpoře předat všechny osobní údaje zpracovávané pro Zadavatele na základě této Smlouvy o podpoře a další údaje podléhající ochraně dle tohoto článku, které má v držení, Zadavateli a je povinen kopie těchto dat, které má v držení, řádně a nevratně vymazat programem k takovému výmazu dat určeným, případně protokolárně zničit včetně nosičů těchto informací a protokol a jejich zničení předat Zadavateli. Výjimkou je stav, kdy právo Evropské Unie nebo České republiky požaduje uložení těchto údajů u zpracovatele nebo tyto údaje potřebuje pro svou právní ochranu.

11.22. Dodavatel je povinen poskytnout Zadavateli všechny informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti dle článku 28 GDPR, umožnit Zadavateli audit nebo inspekci toho, jak Dodavatel při zpracování osobních údajů postupuje a zda dodržuje své směrnice a postupy, se kterými Zadavatele seznámil, a zda dodržuje při zpracování osobních údajů ustanovení této Smlouvy o podpoře. Dodavatel je povinen smluvně zajistit právo auditu Zadavatele i vůči poddodavatelům, kteří se podílejí na plnění této Smlouvy o podpoře.

11.23. Zadavatel je oprávněn auditem nebo inspekcí pověřit třetí stranu. Dodavatel nebo jeho poddodavatel jsou oprávněni odmítnout audit nebo inspekci třetí stranou v případě, že tato třetí strana je vůči Dodavateli nebo jeho poddodavateli v konkurenčním postavení na trhu, kde Dodavatel nebo jeho poddodavatel působí. V takovém případě Zadavatel navrhne pro výkon auditu nebo inspekce jinou třetí stranu nebo provede audit nebo inspekci sám.

11.24. Dodavatel informuje Zadavatele neprodleně, jestliže podle jeho názoru určitý pokyn Zadavatele porušuje nařízení GDPR, k jejich porušení vede, je v rozporu s jinými platnými předpisy Evropské Unie nebo České republiky nebo by mohl vytvářet bezpečnostní riziko, či ohrozit dostupnost nebo integritu dat.

11.25. Dodavatel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly uchovávány a zpracovávány v pouze v souladu se schválenými směrnicemi Zadavatele, se kterými bude Zadavatelem seznámen, a pouze po dobu nezbytnou. Po uplynutí této doby budou tato data buď zlikvidována včetně nosičů, na kterých jsou uložena, nebo budou vymazána specializovaným programem k takovému výmazu určeným.

11.26. Pokud bude Dodavatel zpracovávat osobní údaje Zadavatele na svých výpočetních prostředcích, je povinen je ukládat odděleně od údajů jiných osob a pomocí přístupových práv a dalších prostředků zajistit, aby k těmto datům měly přístup výhradně osoby podílející se na plnění této Smlouvy o podpoře, které pro plnění realizované pro Zadavatele tento přístup potřebují.

11.27. Podporované aplikace obsahují zejména kontaktní informace uživatelů webových stránek, nebo uživatelů, kteří si objednali některou ze služeb poskytovaných
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Zadavatelem, případně kontaktní údaje partnerů a dalších subjektů, se kterými Zadavatel spolupracuje. Dále obsahují údaje získávané pomocí použití cookies a tyto údaje zpracovávají ve formě analytických výstupů (anonymizovaných).

11.28. Dodavatel je povinen vést aktuální dokumentaci o tom, jaké cookies jednotlivé Podporované aplikace používají, o jejich účelu a životnosti a udržovat příslušnou informaci umístěnou na webových stránkách aktuální.

11.29. Dodavatel je povinen vést aktuální dokumentaci o tom, jaké osobní údaje jsou jednotlivými Podporovanými aplikacemi zpracovávány.

11.30. Prvotní aktualizaci dokumentace Podporovaných aplikací provede Dodavatel do 30 dnů od data, kdy tato Smlouva o podpoře vstoupila v platnost.

11.31. Rozsah zpracovávaných osobních údajů. Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje uložené v databázích a pamětech Podporovaných aplikací, dále pak kontaktní údaje pracovníků spolupracujících na plnění této Smlouvy o podpoře. Dále pak osobní údaje, které mu jsou předány vedoucím projektu na straně Zadavatele nebo prokazatelně na jeho pokyn. Všechny tyto údaje je Dodavatel oprávněn zpracovávat výhradně za účelem plnění této Smlouvy o podpoře.

12. Zánik Smlouvy o podpoře

12.1.
Smlouva může zaniknout:

12.1.1. Písemnou dohodou smluvních stran.

12.1.2. Odstoupením objednatele od Smlouvy o podpoře za podmínek uvedených v ObčZ, a to v případě porušení Smlouvy o podpoře závažným způsobem druhou smluvní stranou nebo v případech, které si níže smluvní strany ujednaly:

a) opakované (alespoň třikrát za čtyři po sobě jdoucí měsíce) prodlení na straně Dodavatele s dodržením stanovené lhůty pro vyřešení kritického nebo urgentního stavu s dobou prodlení delší než 48 (čtyřicet osm) hodin,

b) Dodavatel opakovaně neplní parametry služeb této Smlouvy o podpoře a nezjedná nápravu ani do třiceti dnů poté, co byl k nápravě objednatelem vyzván,

c) ukončení činnosti objednatele jako samostatného subjektu (zejména sloučením s jinou organizací, nebo zrušením organizace),

d) závažné porušení podmínek zpracování osobních údajů,

e) opakované porušení jakékoliv jiné povinnosti Dodavatele vyplývající ze Smlouvy o podpoře a její nesplnění ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou k tomu objednatel poskytne (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti);
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v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň deset pracovních dnů.

12.1.3. K ukončení smluvního vztahu může dojít také v okamžiku, kdy se celková hodnota poskytnutého plnění bude blížit Dohodnuté částce tak, že bude vyloučena možnost další smysluplné plnění požadovat nebo poskytnout, přičemž v takovém případě může být smluvní vztah ukončen písemnou dohodou smluvních stran.

12.1.4. Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy o podpoře odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení objednatelem, za což se považuje výlučně prodlení objednatele s úhradou ceny za včasné a řádné plnění předmětu dle této Smlouvy o podpoře. Dodavatel je v takovém případě oprávněn odstoupit od smlouvy, pokud objednatel nezjedná nápravu ani do třiceti dnů od doručení písemného oznámení Dodavatele o takovém prodlení s výzvou k nápravě.

12.1.5. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy z důvodů uvedených v odst. č. 12.1.2 této Smlouvy o podpoře, a to i jen pro budoucí plnění. V takovém případě mu náleží všechna práva k již předanému plnění, zejména pak práva duševního vlastnictví a vlastnická práva k hmotnému plnění a rovněž mu náleží záruka k již předaným a uhrazeným plněním.

12.1.6. Zadavatel je rovněž oprávněn odstoupit od této Smlouvy o podpoře, pokud je na majetek Dodavatele vedeno insolvenční řízení nebo byl insolvenční návrh zamítnut pro nedostatek majetku Dodavatele dle zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, ve znění pozdějších předpisů. Zadavatel je rovněž oprávněn od této Smlouvy o podpoře, pokud Dodavatel vstoupí do likvidace.

12.1.7. Zadavatel je oprávněn tuto Smlouvu o podpoře vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba v takovém případě činí tři měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena Dodavateli.

12.2. V případě odstoupení od Smlouvy o podpoře dle odst. č. 12.1.2 až 12.1.6, vyjma 12.1.3, této Smlouvy o podpoře zaniká smluvní vztah k datu uvedeném v písemném oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

12.3. V případě ukončení této Smlouvy o podpoře je Dodavatel povinen poskytnout objednateli nebo objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného převedení činností dle této Smlouvy o podpoře či jejich příslušných částí na objednatele nebo objednatelem určenou třetí osobu tak, aby objednateli nevznikla škoda. Dodavatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, zodpovědně v rozsahu, který je po něm možno spravedlivě požadovat, a to za finančních podmínek dohodnutých touto Smlouvou o podpoře, a to do doby
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úplného převzetí takových činností objednatelem či objednatelem určenou třetí osobou, maximálně však po dobu pěti měsíců.

12.4. V rámci řízeného ukončení běžného provozu je Dodavatel povinen připravit detailní scénář postupu předávání Podporovaných aplikací, skriptů a programů pro správu jejich dokumentace, přihlašovacích údajů, odpovědností, povinností atd. objednateli tak, aby nedošlo k ohrožení dostupnosti, integrity nebo bezpečnosti Podporovaných aplikací nebo jimi zpracovávaných dat. Objednatel poskytne při zpracování tohoto scénáře Dodavateli nezbytnou součinnost. Ve scénáři bude detailně řešeno zejména předání:

12.4.1. veškerých součástí technického a systémového prostředí,

12.4.2. veškerých dat a záloh díla, které byly vytvořeny v rámci provozu,

12.4.3. veškeré aktuální dokumentace převzaté a vytvářené v průběhu plnění této Smlouvy o podpoře,

12.4.4. veškerých záznamů vytvořených v souvislosti s provozem díla.

12.5. Detailní scénář postupu předávání Podporovaných aplikací musí být Dodavatelem předán objednateli nejpozději do třiceti dnů od doručení výzvy objednatele Dodavateli, aby Dodavatel takový scénář vytvořil nebo minimálně 60 dnů před Odhadovaným datem ukončení plnění. Připomínky objednatele ke scénáři musí Dodavatel zapracovat nejpozději do deseti pracovních dnů od jejich přijetí a předložit Zadavateli aktualizovaný scénář postupu předání. Dodavatel je povinen zajistit, že po předání Zadavateli bude podporované dílo ve stavu umožňujícím Zadavateli další provoz a rozvoj tohoto díla vlastními zdroji nebo třetí stranou. Dodavatel předá Podporované aplikace funkční a bez zjevných vad. V rámci předání budou Dodavatelem provedeny veškeré potřebné činnosti k tomu, aby plnění smlouvy o podpoře v obdobném rozsahu jako tato Smlouva o podpoře mohla zajišťovat třetí strana. Budou předány veškeré náležitosti definované schváleným scénářem.

12.6. Postup dle odstavců č. 12.4 a 12.5 této Smlouvy o podpoře se uplatní obdobně při přechodu na jinou infrastrukturu nebo hardwarovou platformu, pokud taková situace nastane.

12.7. Předčasným ukončením této Smlouvy o podpoře nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu a nároky na uplatnění smluvních pokut založených touto Smlouvou o podpoře, které mají podle zákona, této Smlouvy či dle své povahy, trvat i po jejím zrušení.

13. Uveřejnění smlouvy

13.1.
Objednatel je zadavatelem ve smyslu ZZVZ a je povinen tuto Smlouvu o podpoře v souladu s § 219 ZZVZ uveřejnit na profilu zadavatele a v Registru smluv, a to včetně
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všech jejích změn a dodatků, jakož i dále výši skutečně uhrazené ceny za plnění smlouvy. S ohledem na výše uvedené není obsah této Smlouvy o podpoře s výjimkou Přílohy č. 3 této Smlouvy o podpoře obsahující osobní údaje členů realizačního týmu obchodním tajemstvím a Dodavatel souhlasí s jejím uveřejněním v rozsahu zde uvedeném na profilu Zadavatele a v Registru smluv.

13.2. Zveřejnění této Smlouvy o podpoře v Registru smluv zajistí objednatel a bude o tom Dodavatele neprodleně informovat. Pokud objednatel splnění této povinnost nezajistí do tří pracovních dnů od data podpisu této Smlouvy o podpoře, zajistí jej Dodavatel.

13.3. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru objednatele Dodavatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen, a že souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této Smlouvě o podpoře, včetně příloh v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a ustanovení § 219 ZZVZ.

14. Kontaktní osoby

14.1.  Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách:

a) za Objednatele: XXX
b) za Dodavatele k veškerým jednáním s Objednatelem o konkrétním způsobu a rozsahu poskytování služeb na základě této smlouvy je: XXX. Změnu kontaktní osoby je 
Dodavatel povinen Objednateli neprodleně písmeně oznámit.

15. Závěrečná ustanovení

15.1.
Tato Smlouva o podpoře představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy o podpoře. Tuto Smlouvu o podpoře je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran, a to formou číslovaných dodatků této Smlouvy o podpoře, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

15.2. Dodavatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu objednatele nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy o podpoře na třetí osobu či osoby. Dodavatel na sebe bere nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 ObčZ.
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15.3. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy o podpoře neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy o podpoře. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň podobný obchodní a právní význam.

15.4. Jednacím jazykem mezi objednatelem a Dodavatelem bude pro veškerá plnění, vyplývající z této Smlouvy o podpoře, výhradně český jazyk.

15.5. Práva a povinnosti vzniklé na základě Smlouvy o podpoře nebo v souvislosti s ní, se řídí českým právním řádem, zejména pak ObčZ a AuZ. Veškeré případné spory ze Smlouvy o podpoře budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebude dosaženo během šedesáti dnů, všechny spory z této Smlouvy o podpoře a v souvislosti s ní, budou řešeny věcně a místně příslušným soudem v České republice. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Zadavatele.

15.6.  Nedílnou součástí Smlouvy o podpoře jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 – Věcná část nabídky Dodavatele (z nabídky Dodavatele) Příloha č. 2 – Seznam podporovaných webových aplikací Příloha č. 3 – Klíčoví členové týmu (z nabídky Dodavatele)

15.7. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto Smlouvu o podpoře před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.
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XXX
Česká centrála cestovního ruchu –

CzechTourism


Smlouva o podpoře

V Praze, dne 06.05.2021

	
	



XXX
YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
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Příloha č. 1 Smlouvy o podpoře – Věcná část nabídky Dodavatele Příloha je vložena na následující straně:
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8. Věcná část nabídky
8.1.
Obsah věcné části nabídky

V následujících kapitolách je popsána věcná část nabídky. Názvy jednotlivých kapitol odpovídají závazné struktuře dle zadávací dokumentace.

8.1.1. Kapitola 1. Manažerské shrnutí

Úvodem nám dovolte poděkovat za příležitost k podání nabídky na Zajištění provozu a rozvoje webových aplikací agentury CzechTourism. Při zpracování nabídky jsme vycházeli primárně ze zadávací dokumentace a zkušeností nabytých při provozování portálových řešení a jejich rozvoji.

Agentura CzechTourism v posledních letech provedla konsolidaci a optimalizaci webových aplikací portálů

https://www.kudyznudy.cz,
https://www.visitczechrepublic.com
a
https://www.czechtourism.cz.
Vytvořením nebo převedením uvedených portálů na aktuální verzi portálového řešení Kentico došlo ke zrychlení, zvýšení stability a radikální optimalizaci mobilní verze. Tudíž je připraveno vhodné prostředí a podmínky pro další rozvoj digitálních aktivit. Všechny tyto změnu provedla naše společnost ve spolupráci s Vámi.

Realizací uvedených projektů jsme prokázali nejenom technické kompetence zapojených členů v týmech popsané v kapitole 6.2., ale i správné řízení projektů a plánování, včetně spolupráce s externími partnery a dodavateli. Prověřenou praxi v řízení velkých projektů prokazujeme přístupy k řízení projektů, popsané v kapitole 8.1.4.
Pro portálové řešení volíme stávající portálovou technologii Kentico, kterou nadále považujeme za vhodnou pro další provoz i rozvoj. Řešení je připraveno na velkou zátěž a rozsah, jaký má například portál Kudy z Nudy. Velmi důležitá je též bezpečnost a integrita dat, která je díky použitým technologiím velmi dobře zajištěna.

Oproti minulosti je v nabídce našich služeb, popsaných v kapitole 8.1.3, zahrnuto kromě vývojových a servisních služeb také kompletní hostingové řešení popsané v kapitole 8.1.3.3. Poskytované služby zajistí spolehlivé fungování a dostupnost portálů a služeb. Zároveň zajistíme zálohování a zabezpečení celé infrastruktury a uložených dat.

Z komunikace s pracovníky agentury víme, že plány jsou rozsáhlé, a aktuálně je pro ně připravena stabilní půda. V dnešní době bude správně zvolená strategie za využití digitálních technologií klíčová pro obnovu turistického ruchu v následujících měsících a letech. Tento postup je v souladu s vizí agentury, kterou si stanovila na roky 2021 až 2025. Zpracování modelových příkladů v kapitole 8.1.5 ukazujeme, že naše postupy a vnímání jsou v souladu s touto vizí.

Klíčovou podmínkou pro další spolupráci je dobrá komunikace a nastavení vztahů mezi obchodními partnery i dalšími externími subjekty, které do spolupráce vstupují. Klíčová pro nás je při spolupráci transparentnost a oboustranná důvěra.
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Z našeho pohledu spolupráce mezi námi a agenturou CzechTourism v posledních letech takto fungovala a považujeme ji za velmi profesionální. Zároveň se těšíme na další výzvy a projekty, které můžeme společně řešit, proto pevně doufáme, že vás nabídka zaujme a bude možné dále spolupracovat.
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8.1.2. Kapitola 2. Popis struktury, kompetencí a organizace realizačního týmu

Na následujícím obrázku je znázorněna organizační struktura realizačních týmů na straně dodavatele a naznačena spolupráce s týmem na straně zákazníka.


Obrázek 1: Organizační struktura realizačního týmu

Pro efektivní řízení je straně CZT definován Řídící výbor, složený ze Sponzora, Program manažera a případně dalších zástupců zákazníka.

Na straně dodavatele je struktura a vedení Realizačního týmu zastřešená Delivery manažerem, Obchodním manažerem a Service manažerem.

Tito manažeři vedou následující týmy:

· Tým vývoje

· Tým provozu

· Tým Helpdesku

V kapitole 6.1.2 Realizační tým jsou uvedeni pracovníci, kteří v současné době tvoří realizační tým, který zajišťuje podporu provozu portálů objednatele a podíleli se na reimplementaci portálu Kudy z nudy, vytvoření nového portálu VisitCzechRepublic a vytvoření nového korporátního webu CzechTourism.cz.

Vývojový tým
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Vývojové týmy řídí Delivery manažer prostřednictvím jednotlivých Team Leadů, kteří disponují požadovanou technickou odborností.

O odpovědnostech Delivery manažera blíže pojednává kapitola 8.1.4 Kapitola 4. Řízení projektu.
Realizační tým se skládá z Analytického týmu, Týmu Kentico a Frontend týmu. Týmy nejsou striktně odděleny a úzce spolu spolupracují, popřípadě sdílí kompetence napříč týmy.

Scrum master, na základě požadavků konkrétního projektu, skládá tým z pracovníků s požadovanými znalostmi.

Klíčové znalost a kompetence mají týmy v následujících technologiích a technických doménách:

· Kentico CMS

· .NET

· Frontendové technologie o Javascript
o HTML o CSS

· Databáze

o Microsoft SQL
· Systémové technologie

o Microsoft Windows Server
o IIS
Dodavatel disponuje řadou dalších pracovníků. Realizujeme projekty pro další zákazníky z oblasti digitálního marketingu, a to i na jiných technologiích, které nejsou objednatelem přímo požadovány. Je tedy možné v případě potřeby projekty doplnit o další pracovníky.

Tým provozu


Provozní týmy řídí Vedoucí systémový inženýr. Odpovídá za poskytování Podpory a zabezpečení provozu podporovaných aplikací, jak jsou popsány v kapitole 8.1.3.1.
Klíčové znalosti a kompetence týmu zastřešují specialisté na provoz systému Kentico a systémoví administrátoři se specializací na provoz webových portálů a aplikací na platformě Microsoft. Součástí podpory je zajištění komunikace, podpory a provozu Hostingových služeb poskytovaných subdodavatelem.

Provozní tým úzce spolupracuje a může sdílet kapacity i kompetence s vývojovými týmy, zejména při rozvoji a řešení úrovně podpory L2 a L3.
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Tým Helpdesku


Za podporu provozu zodpovídá Service manažer, který má následující kompetence:

· Řídí poskytování Helpdesku,

· sleduje plnění SLA,

· připravuje reporty,

· provádí další manažerské činnosti zejména v oblasti poskytování a organizace podpory zákazníka.

Součástí podpory provozu je služba Helpdesk. Helpdesk tvoří Single point of contact s provozem 24x7. Detailnější popis služby Helpdesk je uveden v kapitole 8.1.3.2 Poskytování služby Helpdesk.
Řešení provozních činností zajišťují jednotlivé úrovně podpory L1, L2 a L3 dle metodiky ITIL.

· Podporu L1 zajišťuje tým Helpdesku.
· Podporu L2 zajištuje tým Provozu ve spolupráci s dodavatelem Hostingu a řešením podpory v oblasti hostingu.

· Podporu L3 zajišťuje tým vývoje. Řeší drobné změnové požadavky v rámci provozu a chyby, jejichž odstranění vyžaduje detailní znalosti Kentico, aplikací a vývoje.
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8.1.3. Kapitola 3. Zajištění služeb

Níže je uveden popis způsobu zajištění plnění jednotlivých požadovaných služeb v požadované struktuře.

Podpora a zabezpečení provozu Podporovaných aplikací


Podporou provozu se rozumí zajištění funkčnosti portálů a aplikací objednatele. Jedná se především o zajištění provozu kritických portálů a aplikací www.kudyznudy.cz, 

 HYPERLINK "http://www.visitczechrepublic.com/" www.visitczechrepublic.com, 

 HYPERLINK "http://www.czechtourism.cz/" www.czechtourism.cz
Ve smlouvě je přesně definován rozsah a činnosti, které bude dodavatel zajišťovat. V následující tabulce je uveden způsob jejich zajištění. Podpora provozu je poskytována v souladu s metodikou ITIL a využívá její hlavní principy a pravidla.


	Činnost
	Způsob zajištění
	
	
	

	
	Řešení provozních problémů zajistí tým na straně

	
	dodavatele, který bude na základě hlášení závad

	
	prostřednictvím služby Helpdesk řešit tyto problémy.

	
	Řešení bude probíhat dle standardu ITIL a v něm

	Řešení provozních problémů a odstraňování vad
	definovaných týmů úrovní podpory L1, L2, L3.
	

	
	Problémy nejprve bude řešit úroveň L1, která bude

	
	kapacitně zajištěna pracovníkem služby Helpdesk.

	
	V případě, že nebude problém vyřešen v rámci L1,

	
	bude eskalován na úroveň L2.
	
	

	
	Bude prováděna kompletní záloha všech dat, do

	
	datového
	centra  v jiné
	lokalitě  než
	běží
	hlavní

	Zálohování a obnova
	infrastruktura.
	
	
	

	
	Na straně dodavatele bude zálohování a obnovu

	
	zajišťovat tým podpory úrovně L2.
	
	

	
	

	
	Součástí podpory provozu systému Kentico bude

	
	prováděna instalace opravných a bezpečnostních

	Instalace opravných a bezpečnostních balíčků
	balíčků.  Instalace  bude  prováděna  na  základě

	
	bezpečnostního incidentu nebo vydání opravného či

	výrobců infrastrukturního software
	bezpečnostního balíčku k systéme Kentico.
	

	
	Instalaci zajistí tým podpory úrovně L2 na straně

	
	dodavatele.
	
	
	

	
	Tato činnost bude prováděna na základě domluvy se

	
	zadavatelem. Aktualizace prostředí Kentico bude

	
	provedena
	na  poslední
	produkční
	verzi
	pouze

	
	v případě, že provozovaná verze umožňuje instalaci

	Pravidelná aktualizace prostředí Kentico na poslední
	nové   verze   bez   nutnosti   reimplementace

	produkční verzi
	funkcionalit portálu.
	
	
	

	
	Vzhledem k nutnosti výpadku portálu při aktualizaci

	
	

	
	bude nutné odsouhlasit předem termín a postup.

	
	Aktualizaci provede tým podpory L2 a L3 na straně

	
	dodavatele.
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	Dostupnost portálů je klíčová pro naplnění jejich

	
	účelů a cílů. Naplnění požadavků na dostupnost bude

	
	zajištěna
	
	vhodnou
	
	architekturou
	
	řešení,

	
	implementací jednotlivých funkcí a infrastrukturou,

	
	na které budou portály provozovány.
	
	
	

	
	Využití systému Kentico zajistí integritu dat a jejich

	
	bezpečnost. Myslíme si, že oproti jiným prostředím

	
	je vzhledem k použitým technologiím (.NET,
	atd.)

	
	snazší integritu a bezpečnost zajistit.
	
	
	

	
	Z pohledu
	podpory
	provozu
	bude
	pravidelně

	
	monitorována dostupnost portálů pomocí externích

	
	služeb.
	V současné
	době
	využíváme
	službu

	
	StatusCake.
	Monitoring
	poskytuje
	pravidelný

	
	monitoring a pomocí notifikací včasnou identifikaci

	Zajištění dostupnosti, integrity dat a bezpečnosti
	problémů. Případné incidenty
	budou automaticky

	
	zasílány a evidovány v systému Helpdesk a řešeny

	
	stejným procesem jako Řešení provozních problémů

	
	a odstraňování vad. Viz výše.
	
	
	
	
	

	
	Měsíčně bude vyhodnocována dostupnost kritických

	
	aplikací, a na základě reportu budou navržena a

	
	provedena opatření, která zlepší dostupnost. Report

	
	bude   poskytován
	objednateli
	v požadované

	
	struktuře.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Profylaxe  je  nedílnou  součástí  provozu
	s cílem

	
	identifikovat bezpečnostní hrozby.
	
	
	
	

	
	Samostatnou kapitolou je oblast ochrany osobních

	
	informací a vztahem k GDPR. Součástí provozu je

	
	management
	osobních  údajů
	a
	s tím
	související

	
	procesy.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nabízíme
	infrastrukturu
	s dostupností
	99,5
	dle

	Zajištění Hostingových služeb
	požadavků Objednatele, nad celým řešením bude

	
	aktivní monitoring pro zajištění okamžité reakce.



Poskytování služby Helpdesk


Dodavatel se zavazuje poskytovat službu Helpdesk dle požadavků uvedených v zadávací dokumentaci. Služba Helpdesk zajišťuje provoz aplikací a portálů a je řízena dle metodiky ITIL. Dodavatel je držitelem certifikací ISO 9001, ISO 20001-1 a ISO 27001.

Součástí služby je:

· Call centrum s operátory poskytující podporu uživatelům

· Systém pro řízení služby iTop poskytující webové rozhraní pro hlášení incidentů, evidenci, sledování jejich řešení, vyhodnocování a reporting

· Tým řešitelů zajišťující řešení provozních incidentů

· Monitoring dostupnosti aplikací a portálů

Níže je detailně popsána úroveň služby Helpdesk a její provozní parametry:
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Vymezení služby Helpdesk

	
	SLA 1
	SLA 2
	SLA 3

	Systémová podpora
	V prac. dny: 9:00-17:30
	Nespecifikováno
	Nespecifikováno

	Helpdesk
	Po-Ne 6:00-22:00
	Nespecifikováno
	Nespecifikováno

	Dostupnost ServiceDesk
	max. 10 min
	Nespecifikováno
	Nespecifikováno

	Dostupnost (v provozním
	99,5 %
	Nespecifikováno
	Nespecifikováno

	čase)
	
	
	

	
	
	
	

	Odezva do
	Dle detailu služeb a jejich
	Nespecifikováno
	Nespecifikováno

	
	priorit níže.
	
	

	
	
	
	

	Řešení do
	Dle detailu služeb a jejich
	Nespecifikováno
	Nespecifikováno

	
	priorit níže.
	
	

	
	
	
	

	Plánovaná údržba
	Mimo provozní čas, souvislá délka odstávky max. 2 hod



Pro opravy vad a řešení provozních problémů platí tyto SLA parametry:


	
	Kategorie vady/problému
	
	
	Garantovaná doba opravy*
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	A
	
	
	Do 8 hodin

	
	B
	
	
	Jeden pracovní den

	
	C
	
	
	Pět pracovních dnů
	

	
	
	
	
	
	


*Nestanoví-li Objednatel po dohodě s Poskytovatelem lhůtu delší.

Doba odezvy na hlášený problém je uvedena v následující tabulce:

	
	Kategorie vady/problému
	
	
	Doba odezvy
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	A
	
	
	Do jedné hodiny
	

	
	B
	
	
	Následující pracovní den

	
	C
	
	
	Do dvou pracovních dnů
	

	
	
	
	
	
	

	
	Požadavek na změnu
	
	
	do 5 pracovních dnů, není-li v konkrétním případě

	
	
	
	
	dohodnuto jinak
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Řešení incidentu se řídí dle následujícího procesu:


Obrázek 2: Postup řešení incidentu

Detailní popis procesu a pravidla pro hlášení požadavků:

· Veškeré požadavky budou vždy hlášeny přes Helpdesk partnera poskytovatele.

· Kontaktní údaje na Helpdesk jsou:

o telefonní číslo XXX
o záložní GSM spojení XXX
o e-mailová adresa XXX
o webové rozhraní systému iTop na adrese https://helpdesk.ys.cz
· Požadavky obdržené mimo výše uvedené komunikační kanály mohou být považovány za neplatné.

· Operátor Call centra přijme hlášení závady a předá ho pracovníkovi odpovědnému za provedení servisního zásahu.

· Evidence a správa požadavků bude realizována v informačním systému iTop.

· V rámci hlášení požadavku bez ohledu na jeho charakter budou dodavatelem vždy požadovány a objednatelem vždy poskytnuty základní identifikátory pro co nejrychlejší a nejefektivnější řešení:

o Příjmení a jméno oprávněné osoby nebo přidělený identifikátor ID
o Telefonické spojení na kontaktní osobu o E-mailová adresa na kontaktní osobu
o  Kontaktní údaje na další zainteresované osoby

o Datum a hodina vzniku závady (jedná-li se o závadu) o Přesný popis požadavku, závady

· Veškerá platná hlášení slouží jako závazná objednávka pro poskytnutí Technické podpory.
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· Veškerá hlášení jsou u Poskytovatele archivována nejméně po dobu jednoho roku.

· Každé hlášení závady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavádí do informačního systému iTop, a na e-mail objednatele automaticky odchází potvrzení o evidenci, kde jsou uvedeny veškeré vstupní údaje o hlášeném případu.

· Průběh celého servisního případu je zaznamenán v informačním systému iTop, kde jsou obsaženy informace o hlášení případu a jeho řešení.

Poskytování Hostingových služeb


Hosting bude zajištěn na infrastruktuře dle níže uvedeného schématu, infrastruktura zajistí požadovanou dostupnost v minimální hodnotě 99,5 %. Řešení bude provozováno na dedikovaném serveru s uvedenou specifikací ve schématu, bude poskytovat rychlé SSD uložiště pro rychlý běh aplikací a služeb.


Obrázek 3: Infrastruktura hostingových služeb

Zálohování celého řešení bude probíhat každý den do zabezpečené a odloučené lokality od samotného serveru. V případě výpadku konektivity, nebo poškození hardwaru dojde k rozběhnutí virtuálního stroje ve vysoce dostupné infrastruktuře v záložním datacentru a provoz bude plně obnoven, než dojde k vyřešení závady na hlavní lokalitě. Pro zálohování a zajištění dostupnosti bude využito několik produktů, každý specificky optimalzivoán pro minimální omezení výkonu během zálohu a zároveň pro zachování jejich dostupnosti a obnovitelnosti.

Nad řešením poběží nezávislý monitoring za využití řešení betteruptime.com a jeho výsledky budou dostupné v podobě, která je na níže uvedením obrázku. Umožňuje automatické hlášení výpadků jak pro poskytovatele služby, tak pro zákazníka. V případě potřeby bude dostupný i systém pro pohled na metriky jednotlivých serverů.

Projektová dokumentace k hostingu bude vedená v podobné formě jako je výše uvedené a bude pravidelně aktualizována. Zároveň bude rozšířena o další detaily, jako je nastavení síťové komunikace apod.
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Obrázek 4: Monitoring služeb Hostingu
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Implementační práce


Součástí služeb, které budeme poskytovat, je rozvoj portálů. Jedná se především o služby zahrnující analytické práce, vývoj, testování a uvedení do produkčního provozu.

Rozvoj portálů můžeme rozdělit do dvou oblasti:

· Drobné úpravy portálů - Jedná se o zajištění kontinuálního rozvoje portálů a jeho funkcionalit. Drobnými úpravami se rozumí především úpravy, které vylepšují stávající funkcionalitu, a které mohou být realizovány bez větší analýzy a vývoje.

Tato činnost bude prováděna na základě domluvy s Objednatelem. Jednotlivé drobné úpravy budou identifikovány objednatelem nebo dodavatelem. Realizaci zajistí vývojový tým dodavatele.

· Větší a komplexnější úpravy - V případě, že objednatel se rozhodne o realizace větších úprav portálů, bude jejich realizace řízena jako samostatné projekty.

Rozvoj portálů budou zajišťovat jednotlivé týmy dodavatele, které obsahují nebo sdílí následující role:

· Analytik

· Architekt

· UX designer

· Grafik

· Vývojář Kentico

· Vývojář .NET

· Vývojář frontendu – Javascript, HTML, CSS

· Administrátor Kentico

· Tester

· Scrum master

Klíčovou rolí je Analytik, Vývojář Kentico a Scrum master. Tyto role budou naplněny v každém projektu. Podle povahy a požadavků projektu bude tým doplněn o další role.

V rámci implementačních prací je poskytováno i agilní řízení projektů dle agilní metodiky SCRUM. Detailní popis agilní metodiky je v kapitole 8.1.4 Kapitola 4. Řízení projektu.
Testovací prostředí


Standardní vývoj software vyžaduje kromě produkčního prostředí i minimálně další dvě další, oddělená prostředí:

· Vývojové prostředí (DEV) - slouží v průběhu vývoje. Bude realizováno na infrastruktuře dodavatele.

· Testovací (TEST) - je nutné, aby bylo umístěno na stejné infrastruktuře jako produkce. Je potřeba, aby testovací prostředí bylo architektonicky obdobné jako produkční.

Nově vyvinuté funkce budou vždy z vývojového prostředí nejprve umístěny do testovacího prostředí, kde bude provedeno testování a předáno k revizi objednatelem. Po odsouhlasení objednatelem, bude nasazeno do produkce.

Analytické a konzultační služby
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Dodavatel poskytne analytické a konzultační služby v požadovaném rozsahu. Objednateli nabízíme analytické a konzultační služby především v těchto oblastech:

· Business analýza v oblasti digitálního marketingu

· Analýza a návrh architektury webových portálů a aplikací

· Analýza a konzultace při integraci s externími systémy a službami jako jsou například mapové služby, sociální sítě, systémy státní správy

· UX analýza a návrh vzhledu

· Analýza bezpečnostních rizik

· Návrh portálů a aplikací na platformě Kentico

· Konzultace v oblasti infrastruktury, hostingu a provozu portálových řešení
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8.1.4. Kapitola 4. Řízení projektu

Níže je uvedena metodika řízení projektu a jeho specifik a způsob organizace práce.

Metodika řízení projektu


V této kapitole předkládáme naši standardní metodiku vývojového procesu, která je založena na agilní metodice Scrum. Praktickou aplikací „toho nejlepšího a nejosvědčenějšího“ z této metodiky a přístupů vznikla níže představená metodika vývoje.

Námi navržená metodika je v souladu se všemi relevantními standardy, zejména potom se standardy požadovanými zadavatelem: standardy otevřeného programování, s veřejnými standardy vydávanými organizacemi ISO, IEEE, IETF, se standardy vtahujícími se ke zvoleným technickým prostředkům, se standardy ISVS (nyní prováděcí vyhlášky č. 529/2006 Sb. K zákonu č. 365/200 Sb. o informačních systémech veřejné správy), a to ve všech fázích a jednotlivých dílčích krocích.

Za vedení a administraci projektu zodpovídá Delivery manažer na straně dodavatele. Osobně, nebo prostřednictvím týmových Leadů a Scrum mastera, zajišťuje následující činnosti:

· Celkové řízení projektu

· Plánování realizace

· Řízení a koordinaci pracovníků

· Sledování rizik

· Informování o případných problémech

· Definování požadavků na součinnost objednatele

· Vedení dokumentace

· Reporting v rámci realizace jednotlivých projektů

· Reporting podpory provozu

· Úzká spolupráce se Sales a Service manažery pro naplnění výše uvedených činností.

Způsob realizace projektů


Pro každý projekt je sestaven realizační tým na základě konkrétních požadavků a specifik projektu. Každý tým má Scrum mastera, který řídí realizaci projektu. Na začátku projektu je provedena základní analýza, návrh architektury a high level plán vývoje.

High level plán vývoje obsahuje harmonogram realizace, plán jednotlivých sprintů, postup testování, požadavky na součinnosti, atd.

Vlastní realizace probíhá ve sprintech. Délka sprintu činí dva týdny. Na samém začátku sprintu je naplánována realizace vybraných požadavků s ohledem na priority, náročnost implementace a vývojovou kapacitu týmu. Při plánování sprintu jsou upřesněny požadavky z úvodní analýzy a mohou být doplněny další požadavky. V rámci týmu vytváří analytik/architekt návrh řešení, architekturu řešení a vydefinuje základní seznam funkčních a nefunkčních požadavků.

Součástí realizace jednotlivých požadavků jsou vytvořeny testovací scénáře tak, aby bylo možné ověřit správnou funkčnost implementace. Podle těchto scénářů je provedeno testování realizačním týmem.

Na závěr sprintu je provedeno vyhodnocení (Sprint Review), vytvoření reportu a předání výsledků Sprintu.

Bezprostředně po Sprint Review je naplánován sprint následující.
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Je uvolněna nová verze aplikace do testovacího prostředí a je předána k otestování na straně objednatele, Product ownera. V případě, že jsou nalezeny chyby, nesrovnalosti v implementaci, nápady apod. je vše zaneseno do systému pro řízení vývoje JIRA.

Pro úspěšnou realizaci je klíčové aktivní zapojení objednatele. Součástí týmu musí být Product owner nebo Program manager projektu, který poskytuje v průběhu celé realizace zpětnou vazbu, upřesňuje požadavky a funkce, ověřuje správnost jejich implementace.

Řízení rizik


Rizika jsou řízena průběžně a Delivery manažer, prostřednictvím svých scrum masterů, kontinuálně hodnotí, eliminují a odhalují nová. Tabulka níže obsahuje seznam nejkritičtějších rizik při realizaci projektu.


	Riziko
	Opatření ke zmírnění nebo eliminaci

	
	Správné  provedení  úvodní analýzy, kompetentní

	Nepřesné zadání a z něj vyplývající chybějící
	business owner na straně objednatele s potřebnými

	funkčnosti
	znalostmi nutnými k upřesnění požadavků, průběžné

	
	upřesňování funkcí v průběhu vývoje

	
	Správné naplánování na začátku projektu, průběžné

	Nedodržení harmonogramu
	vyhodnocování plnění a sledování postupu prací,

	
	zajištění dostatečných zdrojů pro realizaci

	Překročení nákladů
	Správné stanovení nákladů na začátku projektu,

	
	sledování čerpání v průběhu realizace

	
	

	
	Stanovení způsobu testování, identifikace klíčových

	Chyby vývoje, nekvalitní implementace
	funkcí a vytvoření testovacích scénářů a na jejich

	
	základě provádění testování již v průběhu vývoje,

	
	

	
	zavedení automatizovaného testování

	
	Správný návrh architektury na základě požadavků na

	Výkonnostní problémy
	provozních požadavků, provedení load testů před

	
	spuštěním do produkčního provozu



Řízení jakosti


Řízení kvality (QA) je důležité pro zajištění provozu portálů a aplikací. V rámci metodiky Scrum se často zapomíná na její řízení.

V Scrum týmu se QA podílí na plnění různých povinností ve spolupráci s ostatními členy týmu. Do projektů jsou zapojeni od samotného začátku, kdy úzce spolupracují s business analytiky i vývojáři. QA se v mnoha ohledech prolíná s business analytiky, mají mnoho stejných úkolů, potřebných dovedností i cílů.

Pro zajištění požadované kvality budou zavedena tyto opatření:

· Správné definování požadavků včetně způsobu ověření, zda jsou řádně implementovány

· Vytvoření testovacích scénářů

· Implementace unit testů

· Využití automatizovaného nástroje pro testování

· Průběžné vyhodnocování výsledků testování

· Poskytování zpětné vazby do vývoje

· Průběžná analýza uživatelských požadavků
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Smlouva o podpoře

Řízení změn


Metodika Scrum od základu počítá se změnami, které vznikají v průběhu vývoje. Díky tomu je možné pružně reagovat na upřesňování požadavků na funkcionality.

Součástí každého sprintu je upřesňování těchto požadavků. V rámci upřesňování jsou identifikovány a vyhodnocovány dopady. Na základě toho jsou v rámci diskuze s Program managerem a Product ownerem dohodnuty případné změny.

[image: image1.jpg]


 Komunikace mezi zadavatelem a členy realizačního týmu

Jak již bylo zmíněno, součástí realizačního týmu je business owner na straně zadavatele. Primární komunikace probíhá s ním.

Komunikace s ostatními zainteresovanými stranami probíhá mailem, na platformě MS Teams a využívající se projektové dokumenty a reporty. Pravidelně je aktualizován harmonogram a připravován report k projektu.

Struktura a způsob vedení dokumentace projektu


Návrh řešení je analyticky popsán v dokumentu, diagramy v modelovacím jazyce Archimate, wireframy v aplikaci Adobe Experience atd. Přehled požadavků se vytvoří přímo v systému JIRA.

Dokumentace projektu je průběžně aktualizována, diskutována se zadavatelem

Při vývoji jsou napříč týmy využívají následující nástroje:

· Atlassian JIRA pro řízení vývoje, evidenci požadavků

· Atlassian Confluence pro tvorbu technické dokumentace

· OneDrive a Sharepoint - pro ukládání dokumentů a dalších souborů

· Atlassian Bitbucket pro správu zdrojových kódů

· Microsoft Teams s OneDrive pro komunikaci (chat, audio, video) a pro ukládání souborů

· Mail pro komunikaci

Do všech nástrojů má objednatel přístup a může tak průběžně sledovat poskytování služeb.

K nabídce připojujeme do samostatných souborů příklady důležitých dokumentů. Jedná se o:

· Report dostupnosti portálů - CZT-Report_dostupnosti_portalu.pdf

· Přehled incidentů a požadavků – CZT-Prehleď_požadavkůpodpory_provozu.xlsx

· Plán prací – CZT_plan_rokmesic.docx

· Plán realizace projektu – CZT-Harmonogram_realizace.docx

· Přehled požadavků na realizaci - CZT-Backlog_projektu.xlsx
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STATUSCAKE REPORT - 12/01/2020 - 12/31/2020.


97.59%
Total Uptime

17
With Downtime

25
Without Downtime

Tests With Downtime

Status


Up

Up

Up


Down


Up

Up

Up

Up

Up

Up

Up

Up

Up

Up

Up



Test Name

CzechTourism CZ - Home

CzechTourism - Segmentace

CzechTourism - Institut

CoolCzechGuide - Home

Česko země příběhů - 100 let v zemi příběhů

Czech Baroque

Česko země příběhů - Fotobanka

Czech Convention Bureau

Země filmů

Česko jede

Mi Destino es Chequia - Inicio

Oslavme společné století | Společné století

Homepage | 100 jaar in het land van verhalen

Homepage | 100 лет в стране историй

CzechTourism CZ - Kontakty



Uptime
Average Load

99.99%
0.49s

99.99%
0.46s

99.99%
0.39s

0%
0.17s

99.91%
0.97s

99.91%
0.67s

99.9%
0.43s

99.99%
0.38s

99.91%
0.85s

99.97%
7.39s

99.87%
0.71s

99.91%
0.51s

99.9%
0.51s

99.91%
0.6s

99.99%
0.43s
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	Status
	Test Name
	Uptime
	Average Load

	
	Up
	Česko země příběhů
	99.86%
	0.79s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Visit czech republic
	99.98%
	0.92s

	
	
	
	
	

	
	Tests Without Downtime
	
	

	
	Status
	Test Name
	Uptime
	Average Load

	
	
	
	
	

	
	Up
	CzechTourism COM - Home
	100%
	0.5s

	
	
	
	
	

	
	Up
	CzechSpecials - Portal
	100%
	0.35s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Kudy z nudy - Home
	100%
	0.24s

	
	
	
	
	

	
	Up
	CzechTourism - Forum
	100%
	0.45s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Tradice má smysl - Home
	100%
	0.14s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Česko země příběhů - Léto
	100%
	0.16s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Česko země příběhů - Zima
	100%
	0.21s

	
	
	EDEN - European Destinations of
	
	

	
	
	
	
	

	
	Up
	Excellence 2013 - Cestování bez
	100%
	0.25s

	
	
	bariér
	
	

	
	
	
	
	

	
	Up
	Discover Central Europe
	100%
	0.41s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Tourfilm - Hlavní strana
	100%
	0.37s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Lovci zážitků
	100%
	0.19s

	
	
	
	
	

	
	Up
	CZECH THE LIGHT
	100%
	0.21s

	
	
	Seriál akcí - poznejte příběh českého
	
	

	
	Up
	
	100%
	0.43s

	
	
	designu
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Up
	Kudy z nudy - Kalendář
	100%
	0.22s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Kudy z nudy - Vyhledávání
	100%
	0.27s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Kudy z nudy - Co chcete dělat
	100%
	0.67s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Kudy z nudy - Kam pojedete
	100%
	0.77s

	
	
	CzechTourism COM - Destination -
	
	

	
	Up
	
	100%
	0.65s

	
	
	Prague
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Up
	CzechTourism COM - Events
	100%
	0.53s

	
	
	
	
	

	
	Up
	CzechTourism COM - Travel info
	100%
	0.49s

	
	
	
	
	

	
	Up
	CzechTourism COM - Vyhledávání
	100%
	0.68s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Brand czechtourism.cz
	100%
	0.63s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Czechspecials.cz
	100%
	0.3s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Tour film
	100%
	0.13s

	
	
	
	
	

	
	Up
	Discover CE
	100%
	0.43s
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	Zadavatel->Popisný název
	ID
	Čas vytvoření
	Typ
	Název
	
	Popis
	Priorita
	Kód řešení

	
	
	
	
	
	
	
	

	Dohled CZT
	I-033244
	22.12.20 10:52
	Incident
	https://www.zemefilmu.cz - SSL
	https://www.zemefilmu.cz - undefined
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	Certificate Expiring Soon!
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	The SSL certificate for this website will expire in 30 days. Renew in time to prevent security
	
	

	
	
	
	
	
	warnings
	
	
	

	
	
	
	
	
	Valid From:
	
	
	

	
	
	
	
	
	10/24/2020 09:13:00
	
	
	

	
	
	
	
	
	Valid Until:
	
	
	

	
	
	
	
	
	01/22/2021 09:13:00
	
	
	

	
	
	
	
	
	Details:
	
	
	

	
	
	
	
	
	Go to Statuscake.com
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Dohled CZT
	I-033134
	17.12.20 3:24
	Incident
	https://midestinoeschequia.com - SSL
	https://midestinoeschequia.com - undefined
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	Certificate Expiring Soon!
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	The SSL certificate for this website will expire in 30 days. Renew in time to prevent security
	
	

	
	
	
	
	
	warnings.
	
	
	

	
	
	
	
	
	Valid From:
	
	
	

	
	
	
	
	
	10/18/2020 00:00:00
	
	
	

	
	
	
	
	
	Valid Until:
	
	
	

	
	
	
	
	
	01/16/2021 23:59:00
	
	
	

	
	
	
	
	
	Details:
	
	
	

	
	
	
	
	
	Go to Statuscake.com
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-033094
	15.12.20 14:12
	Incident
	VISIT CR Propisování z AJ
	Dobrý den,
	
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	
	Některé komponenty se opět propisují z angličtiny, například EDEN v Things To Do -
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/it-IT/Things-to-Do
	
	

	
	
	
	
	
	V redakci je právně nastaveno, že se nemá propisovat do ostatních jazyků. Printscreeny jsou v
	
	

	
	
	
	
	
	mailu a i v příloze.
	
	
	

	
	
	
	
	
	Prosím o opravu.
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	www.kudyznudy.cz
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032932
	8.12.20 17:29
	Incident
	VISIT CR oprava linku Privacy Policy
	Dobrý den, prosím o opravu linku na Privacy Policy v patičce webu dle jazykové verze:
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/zh-cn/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pl-pl/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/it-it/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/de-de/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/fr-fr/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pt-br/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ja-jp/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/es-es/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ru-ru/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	www.kudyznudy.cz
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032903
	7.12.20 15:48
	Incident
	VISIT CR - nezobrazují se lokace u eventů
	Dobrý den,
	
	střední
	asistence

	
	
	
	
	a places
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	U eventů ani u záznamů typu Place se nezobrazují kontaktní a lokalizační údaje – adresa, tel. ,
	
	

	
	
	
	
	
	web, atd.
	
	
	

	
	
	
	
	
	Příklad: https://www.visitczechrepublic.com/de-DE/Things-to-Do/Events/2020/08/e-prague-kings-
	
	

	
	
	
	
	
	of-the-sun-national-museum
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/en-US/Things-to-Do/Places/Landmarks/Castles-and-Ruins/c-
	
	

	
	
	
	
	
	karlstejn-castle
	
	
	

	
	
	
	
	
	Prosím o opravu. Děkuji.
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	www.kudyznudy.cz
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032901
	7.12.20 15:12
	Incident
	VISIT CR: zobrazení pinu regionů
	Dobrý den,
	
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	
	U dánštiny a švédštiny jsem přes lokalizace doplnila názvy regionů, přesto se u některých
	
	

	
	
	
	
	
	záznamů (u těch, které nemají AJ verzi) nezobrazuje pin s názvem regionu.
	
	

	
	
	
	
	
	Posílám printcreen. Region je u záznamu vybrán. Jedná se o LP Best OF:
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/sv-SE/Campaigns/BEST-OF
	
	

	
	
	
	
	
	Prosím o opravu. Děkuji.
	
	
	

	
	
	
	
	
	záznam dlaždice Vyšehrad, kde se nezobrazuje vybraný region Praha.
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	www.kudyznudy.cz
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	XXX
	I-032840
	4.12.20 10:40
	Incident
	VISIT CR: Propisování AJ textů v sekci
	Dobrý den,
	
	střední
	asistence

	
	
	
	
	What´s Hot
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	V sekci What´s hot se nám propisují AJ názvy textů, přitom linky, resp. Odkazy na jednotlivé
	
	

	
	
	
	
	
	články v příslušné jazykové mutaci jsou v pořádku.
	
	

	
	
	
	
	
	Články v redakci jsou zadány totožně, ale článek „november“ se zobrazuje s anglickým titulkem
	
	

	
	
	
	
	
	a např. článek undiscovered castles and chateaus se správně zobrazuje v azbuce s ruským
	
	

	
	
	
	
	
	titulkem. Toto se děje ve všech jazykových verzích.
	
	

	
	
	
	
	
	Prosím o prověření, kde je chyba a o její řešení.
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-033156
	17.12.20 13:22
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR: Přidání blogu do horního menu
	Dobrý den,
	
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	
	prosím o přidání položky BLOG do horního menu na AJ verzi webu visitczechrepublic.com.
	
	

	
	
	
	
	
	Položka povede sem: https://www.visitczechrepublic.com/en-US/blog
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	www.kudyznudy.cz
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-033154
	17.12.20 13:06
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR nasměrování nových jazyků
	Dobrý den,
	
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	
	Prosím o nasměrování nizozemské a čínsko-taiwanské homepage na nově vytvořené landing pages
	
	

	
	
	
	
	
	Best of:
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/nl-NL/Campaigns/best-of a
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/zh-TW/Campaigns/best-of
	
	

	
	
	
	
	
	Zároveň prosím o přidání těchto 2 jazyků - do language menu
	
	

	
	
	
	
	
	U těchto 2 jazyků prosím o přesměrování podle nastavení jazyka prohlížeče (aby se lidem
	
	

	
	
	
	
	
	zobrazovala LP Best OF ).
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji za úpravy,
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	www.kudyznudy.cz
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-033093
	15.12.20 14:04
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR Privacy Policy linky
	Dobrý den,
	
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	
	Odkaz na privacy policy je třeba ještě opravit dle jazykové verze v sekci odběru newsletteru – v
	
	

	
	
	
	
	
	poli pod zadáním e-mailové adresy.
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/zh-cn/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pl-pl/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/it-it/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/de-de/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/fr-fr/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pt-br/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ja-jp/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/es-es/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ru-ru/privacy-policy
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	www.kudyznudy.cz
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-033071
	14.12.20 15:10
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR - úprava textace k odběru
	Dobrý den,
	
	nízká
	asistence

	
	
	
	
	Newsletteru
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Potřebujeme upravit text, který se zobrazuje pod tabulkou k odběru newsletterů, resp. po zadání
	
	

	
	
	
	
	
	e-mailové adresy. Je třeba odstranit z textu některé věty – označila jsem žlutě:
	
	

	
	
	
	
	
	AJ:
	
	
	

	
	
	
	
	
	Your email address provided above will only be used for the purpose of our newsletter
	
	

	
	
	
	
	
	subscription and it will not be disclosed to any other subjects. We will register your email address
	
	

	
	
	
	
	
	for this purpose until the day you unsubscribe from our newsletter. You can unsubscribe at any
	
	

	
	
	
	
	
	time by clicking on the link in the message delivering the newsletter. We will keep the
	
	

	
	
	
	
	
	information about unsubscribing for a period of 3 years. After this period of time, the data will be
	
	

	
	
	
	
	
	deleted unless there is another reason to process it again. Your email address may be processed
	
	

	
	
	
	
	
	by the IT company that manages the operation and development of our websites. Our Privacy
	
	

	
	
	
	
	
	Policy is available here.
	
	
	

	
	
	
	
	
	The Data Controller is Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism,
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	
	
	

	
	
	
	
	
	NJ:
	
	
	

	
	
	
	
	
	Ihre vorab angeführte E-Mail-Adresse wird nur zum Zweck des Zusendens unseres Newsletters
	
	

	
	
	
	
	
	verwendet und wird keinem anderen Subjekt übermittelt. Ihre E-Mail-Adresse werden wir zu
	
	

	
	
	
	
	
	diesem Zweck bis zu dem Tag in Evidenz halten, an dem Sie sich vom Newsletter abmelden.
	
	

	
	
	
	
	
	Melden Sie sich an, um aktuelle Informationen, Tipps, kommende Veranstaltungen und neue
	
	

	
	
	
	
	
	Geschichten zu erhalten. Die Information über Ihre Abmeldung werden wir für die Dauer von 3
	
	

	
	
	
	
	
	Jahren speichern. Ihre E-Mail-Adresse kann vom IT-Unternehmen verarbeitet werden, das für den
	
	

	
	
	
	
	
	Betrieb unserer Webseiten und Web-Applikationen zuständig ist. Unsere Privacy Policy finden Sie
	
	

	
	
	
	
	
	hier.
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	XXX
	R-032900
	7.12.20 15:09 Uživatelský požadavek
	VISIT CR_ švédská a dánská stránka
	Dobrý den,
	nízká
	asistence


Prosím o nasměrování švédské a dánské homepage na nově vytvořené vánoční landing pages:

https://www.visitczechrepublic.com/sv-SE/Campaigns/Christmas a

https://www.visitczechrepublic.com/da-DK/Campaigns/Christmas

Zároveň prosím o přidání těchto 2 jazyků - švédštiny a dánštiny do language menu

U těchto 2 jazyků prosím o přesměrování podle nastavení jazyka prohlížeče (aby se lidem

zobrazovala vánoční LP ).

Děkuji za úpravy,

LD

XXX

manažer redakce


Rozložení v měsíci
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Otevřené

	Zadavatel->Popisný název
	ID
	Čas vytvoření
	Typ
	Název
	Popis
	

	
	
	
	
	
	
	

	Dohled CZT
	I-033244
	22.12.20 10:52
	Incident
	https://www.zemefilmu.cz - SSL
	https://www.zemefilmu.cz - undefined
	265519

	
	
	
	
	Certificate Expiring Soon!
	
	

	
	
	
	
	
	The SSL certificate for this website will expire in 30 days. Renew in time to prevent security
	

	
	
	
	
	
	warnings
	

	
	
	
	
	
	Valid From:
	

	
	
	
	
	
	10/24/2020 09:13:00
	

	
	
	
	
	
	Valid Until:
	

	
	
	
	
	
	01/22/2021 09:13:00
	

	
	
	
	
	
	Details:
	

	
	
	
	
	
	Go to Statuscake.com
	

	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032569
	24.11.20 11:04
	Incident
	VISIT CR: zobrazení článků na mobilech
	Dobrý den,
	

	
	
	
	
	
	Některé články se na mobilech zobrazují špatně, pokud má článek delší název a obsahuje i
	

	
	
	
	
	
	podtitulek, tak se překrývají a nelze je přečíst. Viz. Screenshot.
	

	
	
	
	
	
	Prosím o řešení.
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	

	
	
	
	
	
	Lucie
	

	
	
	
	
	
	
	


Page 1

	
	Kritické
	Standardní
	Udržitelné

	
	www.kudyznudy.cz
	
	brand.czechtourism.cz
	monitoring.czechtourism.cz

	
	www.czechtourism.com
	www.czechspecials.cz
	segmentace.czechtourism.cz

	
	www.czechtourism.cz
	www.tour-film.cz
	czechtraditions.com

	
	
	
	
	www.zemefilmu.cz
	www.czechconvention.com

	
	
	
	
	www.visitCzechRepublic.com
	www.eden-czechtourism.cz

	
	
	
	
	www.discover-ce.eu
	meetczechdesign.cz

	
	
	
	
	midestinoeschequia.com
	www.tradicemasmysl.cz

	
	
	
	
	www.ceskozemepribehu.cz
	coolczechguide.cz

	
	
	
	
	- leto.ceskozemepribehu.cz
	

	
	
	
	
	- zima.ceskozemepribehu.cz
	

	
	
	
	
	- fotobanka.ceskozemepribehu.cz
	

	
	
	
	
	- historie.ceskozemepribehu.cz
	


	Kategorie vady A (priorita kritická)
	Kategorie vady B (priorita vysoká)
	Kategorie vady C (priorita střední nebo nízká)
	Požadavek na změnu

	kritické weby – 24x7 s dobou odezvy 2 hodiny a dobou opravy do
	5x10  s dobou odezvy následující
	pracovní den a  dobou opravy doba odezvy 3 pracovní dny a  doba opravy do  5 pracovních
	dnů doba odezvy 5 pracovních dní a doba realizace dle dohody s objednatelem

	8 hod
	následující pracovní den
	průběžně, bez ohledu na provozní dobu
	SLA se nevyhodnocuje. Priority přiřazené jednotlivým požadavkům mají pouze

	
	SLA problému nahlášeného mimo
	provozní dobu je počítáno od SLA je pozastaveno jen ve dnech pracovního volna
	orientační charakter

	
	8.00 nejbližšího pracovního dne, tzn. odezva i  oprava  je nutná
	

	
	následující pracovní den po dni, kdy začne počítání SLA do 18.00
	

	
	(příklad: hlášeno středa 20.00, SLA začíná ve čtvrtek 8.00, odezva i
	

	
	oprava v pátek do 18.00)
	
	

	ostatní weby – 5x10 s dobou odezvy 6 hodiny a dobou opravy do
	5x10  s dobou odezvy následující
	pracovní den a  dobou opravy doba odezvy 3 pracovní dny a  doba opravy do  5 pracovních
	dnů doba odezvy 5 pracovních dní a doba realizace dle dohody s objednatelem

	8 hod
	následující pracovní den
	průběžně, bez ohledu na provozní dobu
	SLA se nevyhodnocuje. Priority přiřazené jednotlivým požadavkům mají pouze

	Doba odezvy i  opravy je počítána pouze v době 8.00 – 18.00.
	SLA problému nahlášeného mimo
	provozní dobu je počítáno od SLA je pozastaveno jen ve dnech pracovního volna
	orientační charakter

	Pokud je problém hlášen např. v 16.00, počítají se 2 hodiny do
	8.00 nejbližšího pracovního dne, tzn. odezva i  oprava  je nutná
	

	18.00, poté je SLA pozastaveno a „počítání“ pokračuje následující
	následující pracovní den po dni, kdy začne počítání SLA do 18.00
	

	pracovní den od 8.00
	(příklad: hlášeno středa 20.00, SLA začíná ve čtvrtek 8.00, odezva i
	

	
	oprava v pátek do 18.00)
	
	


Uzavřené

	Zadavatel->Popisný název
	ID
	Čas vytvoření
	Typ
	Název
	Popis
	Priorita
	Kód řešení
	Řešení
	Čas vyřešení
	Doba odezvy vypršela
	Vyhodnocení
	Pozn.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	řešení/doby
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	opravy
	

	XXX
	R-033156
	17.12.20 13:22
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR: Přidání blogu do horního menu
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	19.12.20 23:49
	ne
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	
	prosím o přidání položky BLOG do horního menu na AJ verzi webu visitczechrepublic.com.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Položka povede sem: https://www.visitczechrepublic.com/en-US/blog
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-033154
	17.12.20 13:06
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR nasměrování nových jazyků
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	18.12.20 10:25
	ne
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	
	Prosím o nasměrování nizozemské a čínsko-taiwanské homepage na nově vytvořené landing pages
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Best of:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/nl-NL/Campaigns/best-of a
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/zh-TW/Campaigns/best-of
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Zároveň prosím o přidání těchto 2 jazyků - do language menu
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	U těchto 2 jazyků prosím o přesměrování podle nastavení jazyka prohlížeče (aby se lidem
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	zobrazovala LP Best OF ).
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji za úpravy,
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	mob.: XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-033093
	15.12.20 14:04
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR Privacy Policy linky
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	18.12.20 10:32
	ne
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	
	Odkaz na privacy policy je třeba ještě opravit dle jazykové verze v sekci odběru newsletteru – v
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	poli pod zadáním e-mailové adresy.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/zh-cn/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pl-pl/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/it-it/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/de-de/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/fr-fr/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pt-br/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ja-jp/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/es-es/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ru-ru/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	tel.: XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-033071
	14.12.20 15:10
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR - úprava textace k odběru
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	18.12.20 23:39
	ne
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	Newsletteru
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Potřebujeme upravit text, který se zobrazuje pod tabulkou k odběru newsletterů, resp. po
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	zadání e-mailové adresy. Je třeba odstranit z textu některé věty – označila jsem žlutě:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	AJ:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Your email address provided above will only be used for the purpose of our newsletter
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	subscription and it will not be disclosed to any other subjects. We will register your email address
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	for this purpose until the day you unsubscribe from our newsletter. You can unsubscribe at any
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	time by clicking on the link in the message delivering the newsletter. We will keep the information
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	about unsubscribing for a period of 3 years. After this period of time, the data will be deleted
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	unless there is another reason to process it again. Your email address may be processed by the
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	IT company that manages the operation and development of our websites. Our Privacy Policy is
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	available here.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	The Data Controller is Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism,
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	NJ:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Ihre vorab angeführte E-Mail-Adresse wird nur zum Zweck des Zusendens unseres Newsletters
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	verwendet und wird keinem anderen Subjekt übermittelt. Ihre E-Mail-Adresse werden wir zu
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	diesem Zweck bis zu dem Tag in Evidenz halten, an dem Sie sich vom Newsletter abmelden. Melden
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Sie sich an, um aktuelle Informationen, Tipps, kommende Veranstaltungen und neue Geschichten
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	zu erhalten. Die Information über Ihre Abmeldung werden wir für die Dauer von 3 Jahren
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	speichern. Ihre E-Mail-Adresse kann vom IT-Unternehmen verarbeitet werden, das für den
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Betrieb unserer Webseiten und Web-Applikationen zuständig ist. Unsere Privacy Policy finden Sie
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	hier.
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-032900
	7.12.20 15:09
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR_ švédská a dánská stránka
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	8.12.20 15:58
	ne
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	
	Prosím o nasměrování švédské a dánské homepage na nově vytvořené vánoční landing pages:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/sv-SE/Campaigns/Christmas a
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/da-DK/Campaigns/Christmas
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Zároveň prosím o přidání těchto 2 jazyků - švédštiny a dánštiny do language menu
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	U těchto 2 jazyků prosím o přesměrování podle nastavení jazyka prohlížeče (aby se lidem
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	zobrazovala vánoční LP ).
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji za úpravy,
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-032537
	23.11.20 11:30
	Uživatelský požadavek
	VISIT CR: doplnění hlavičky u nových
	Dobrý den, u nových jazykových verzí : DA, SV, NL, ZH-TW prosím o doplnění překladu slova
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	2.12.20 18:21
	ne
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	jazykových verzí
	SEARCH a Language v hlavičce stránek.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Překlady jsem zadala do sdílené tabulky:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/16MIrVJSdfvqjNm27WGOqlXL2G1qs4uCwLf3QfpcPU6g
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	/edit#gid=1687033311
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-032007
	26.10.20 11:01
	Uživatelský požadavek
	VCR - Odhadnout pracnost přidání další
	Budeme chtít opravdu zjednodušenou verzi, která nám umožní realizovat LP pro kampaň – bude
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	7.12.20 22:49
	ano
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	jazykové verze
	to jedna stránka s 15 články v těch jazycích.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	A zároveň nám to vytvoří základ pro pozdější přidávání dalších věcí, abychom mohli realizovat
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	plnohodnotné jazykové verze se vším všudy – tedy s plným obsahem.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Rekapituluji jazyky: NL + DK + SW + tradiční čínština pro HK + TW
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	R-030681
	26.8.20 13:44
	Uživatelský požadavek
	Nový web
	Ahoj, můžu poprosit o opravy?
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	1.12.20 11:56
	ano
	nehodnoceno
	

	
	
	
	
	
	Díky Petr
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Sent: Monday, August 24, 2020 9:59 AM
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Subject: Nový web
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Hezký den,
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	posílám některé postřehy Satoko k novému webu a žádost o změny tak, aby to bylo správně.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	S pozdravem,
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dohled CZT
	I-033134
	17.12.20 3:24
	Incident
	https://midestinoeschequia.com - SSL
	https://midestinoeschequia.com - undefined
	nízká
	asistence
	Vypadá to, že tento web (https://midestinoeschequia.com) není součástí infrastruktury, ke které máme přístup a
	17.12.20 12:07
	ne
	OK
	

	
	
	
	
	Certificate Expiring Soon!
	
	
	
	spravujeme ji. Proto výměna expirujícího certifikátu tohoto webu zřejmě není na nás.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	The SSL certificate for this website will expire in 30 days. Renew in time to prevent security
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	warnings.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Valid From:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	10/18/2020 00:00:00
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Valid Until:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	01/16/2021 23:59:00
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Details:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Go to Statuscake.com
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-033094
	15.12.20 14:12
	Incident
	VISIT CR Propisování z AJ
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	problém by měl být nyní odstraněn
	16.12.20 21:03
	ne
	OK
	

	
	
	
	
	
	Některé komponenty se opět propisují z angličtiny, například EDEN v Things To Do -
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/it-IT/Things-to-Do
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	V redakci je právně nastaveno, že se nemá propisovat do ostatních jazyků. Printscreeny jsou v
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	mailu a i v příloze.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Prosím o opravu.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032932
	8.12.20 17:29
	Incident
	VISIT CR oprava linku Privacy Policy
	Dobrý den, prosím o opravu linku na Privacy Policy v patičce webu dle jazykové verze:
	nízká
	asistence
	Viz komentář.
	11.12.20 15:34
	ne
	OK
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/zh-cn/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pl-pl/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/it-it/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/de-de/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/fr-fr/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/pt-br/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ja-jp/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/es-es/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://partner.czechtourism.cz/ru-ru/privacy-policy
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032903
	7.12.20 15:48
	Incident
	VISIT CR - nezobrazují se lokace u eventů
	Dobrý den,
	střední
	asistence
	Viz komentář.
	10.12.20 14:47
	ne
	OK
	

	
	
	
	
	a places
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	U eventů ani u záznamů typu Place se nezobrazují kontaktní a lokalizační údaje – adresa, tel. ,
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	web, atd.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Příklad: https://www.visitczechrepublic.com/de-DE/Things-to-Do/Events/2020/08/e-prague-
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	kings-of-the-sun-national-museum
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/en-US/Things-to-Do/Places/Landmarks/Castles-and-
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Ruins/c-karlstejn-castle
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Prosím o opravu. Děkuji.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	LD
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Page 1

Uzavřené


	XXX
	I-032901
	7.12.20 15:12
	Incident
	VISIT CR: zobrazení pinu regionů
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	opraveno a nasazeno
	11.12.20 15:37
	ne
	OK

	
	
	
	
	
	U dánštiny a švédštiny jsem přes lokalizace doplnila názvy regionů, přesto se u některých
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	záznamů (u těch, které nemají AJ verzi) nezobrazuje pin s názvem regionu.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Posílám printcreen. Region je u záznamu vybrán. Jedná se o LP Best OF:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	https://www.visitczechrepublic.com/sv-SE/Campaigns/BEST-OF
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Prosím o opravu. Děkuji.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	záznam dlaždice Vyšehrad, kde se nezobrazuje vybraný region Praha.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	manažer redakce
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ČCCR – CzechTourism
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	XXX
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	www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032840
	4.12.20 10:40
	Incident
	VISIT CR: Propisování AJ textů v sekci
	Dobrý den,
	střední
	asistence
	opraveno a nasazeno
	11.12.20 15:36
	ne
	OK

	
	
	
	
	What´s Hot
	
	
	
	
	
	
	


V sekci What´s hot se nám propisují AJ názvy textů, přitom linky, resp. Odkazy na jednotlivé

články v příslušné jazykové mutaci jsou v pořádku.

Články v redakci jsou zadány totožně, ale článek „november“ se zobrazuje s anglickým titulkem

a např. článek undiscovered castles and chateaus se správně zobrazuje v azbuce s ruským

titulkem. Toto se děje ve všech jazykových verzích.

Prosím o prověření, kde je chyba a o její řešení.

	
	
	
	
	Děkuji.
	
	
	
	
	

	XXX
	I-032351
	13.11.20 12:33  Incident
	Visit CR - URL adresy
	Dobrý den,
	nízká
	asistence
	byla implementováno
	9.12.20 17:20  ne
	po termínu

	
	
	
	
	Navazuji na náš hovor a prosím o řešení nastíněného problému URL adres.
	
	
	
	
	


Když nějaký záznam v redakci přesuneme nebo přepublikujeme článek v news nebo event, změní

se cesta v redakci a tím pádem i url. Předchozí link pak nefunguje.

Děkuji.

LD

XXX
manažer redakce

ČCCR – CzechTourism

Vinohradská 46, 120 41 Praha 2

XXX
mob.: XXX

XXX

www.visitczechrepublic.com www.kudyznudy.cz


	Poměr incidentů vyřešených
	
	Priorita požadavků a incidentů
	
	

	Po termínu
	1
	Kritická
	
	0

	V termínu
	6
	Vysoká
	
	0

	
	
	Střední
	
	2

	
	
	Nízká
	
	5

	Poměr případů
	
	Priorita
	
	Rozložení v měsíci

	
	
	
	
	5

	
	
	
	Vysok…
	4

	
	
	
	
	

	po termínu
	
	Střední
	
	3

	1
	
	28,6%
	
	

	
	
	NízkáKritická
	
	2

	
	
	71,4%
	
	1

	
	
	
	
	

	v termínu
	
	
	
	0

	6
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Plán prací

	Dodavatel:
	YOUR SYSTEM, spol. s r.o., Türkova 2319/5b, 149 00 Praha 4,

	Objednatel:
	IČ: 00174939

	
	Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism, Vinohradská 46, 20 41 Praha 2,

	
	IČ: 49277600

	Projekt:
	Zajištění služeb podpory provozu rozvoje webových prezentacı ́

	Období:
	na leden 2021


1. Kudy z nudy

2. VCR

a. I-032569 VISIT CR: zobrazení článků na mobilech

b. I-033453 VCR: Newslettery

c. I-033597 VISIT CR CCB Slider widget chyba

d. R-033594 VISIT CR Přidání odkazu do patičky webu

3. Czechtourism.cz

a. Spuštění portálu

4. Ostatní

a. Průběžné řešení provozních požadavků v iTop

Backlog ostatních požadavků

1. Kudy z nudy

a. R-030090 KZN - plánovač výletů a využití platformy Outdooractive

b. R-030329 Modul kvízy

c. R-030337 KZN - nástroj pro importy akcí a aktivit - doplnění

d. R-031347 API obsah Visit pro Smart guide

e. R-031778 VCR a KZN - nový požadavek - štítky Geneea

f. R-032402 KZN + další weby - social media widget

g. R-032403 KZN - propojení účtů uživatelů mezi webem a aplikací

2. VCR

a. R-031347 API obsah Visit pro Smart guide

3. Ostatní

Příloha č.5 Detailní harmonogram


Příloha č. 1 Seznam prací a úkolů

	Issue Type Issue key
	Issue id
	Summary

	Story
	CZTMIG-249
	20531
	Historie změn

	Story
	CZTMIG-368
	21284
	Pop up okno Co chcete dělat / kultura / Výběr lokality

	Story
	CZTMIG-367
	21283
	T22.1. Zobrazení Kalendáře akcí na mobilu na výšku

	Story
	CZTMIG-366
	21282
	T21.2. Změna údajů – upgrade na poskytovatele

	Story
	CZTMIG-365
	21281
	T12.1. Proklik mailto odkazu

	Story
	CZTMIG-364
	21279
	T11.4 Chybějící close button

	Story
	CZTMIG-363
	21278
	T11.3 Schovávající se tlačítko "Vložit"

	Story
	CZTMIG-362
	21277
	T11.2 Výběr města

	Story
	CZTMIG-361
	21276
	T10.2. Zobrazení formuláře Napište redakci

	Story
	CZTMIG-360
	21274
	T07.1. Odhlášení přihlášeného uživatele při orientaci mobilu na výšku

	Story
	CZTMIG-359
	21273
	T06.1. Vložení aktivity – použitelnost

	Story
	CZTMIG-358
	21272
	T05.1. Vložení akce – použitelnost

	Story
	CZTMIG-357
	21271
	T01.7. Pokus o registraci se slabým heslem

	Story
	CZTMIG-356
	21270
	T01.6. Pokus o registraci s mailem, který byl zaregistrován dříve

	Story
	CZTMIG-355
	21269
	T01.3. Kontrola konzistence designu panelu pod navigací

	Bug
	CZTMIG-354
	21268
	T21.2. Změna údajů – upgrade na poskytovatele

	Story
	CZTMIG-353
	21267
	T13.2 Zavření fotogalerie

	Story
	CZTMIG-352
	21266
	T12.1. Proklik mailto odkazu

	Story
	CZTMIG-351
	21265
	T01.7. Pokus o registraci se slabým heslem

	Story
	CZTMIG-350
	21264
	T01.6 Pokus o registraci s mailem, který byl zaregistrován dříve

	Story
	CZTMIG-346
	20669
	Nefunguje feed NPÚ

	Story
	CZTMIG-332
	20654
	Výlety

	Story
	CZTMIG-329
	20651
	Otevírací doba u všech IC se zobrazuje křivě

	Story
	CZTMIG-328
	20650
	Můj profil

	Story
	CZTMIG-321
	20643
	RSS kanály nefungují (kliknutí na detail jakéhokoliv žebříčku)

	Story
	CZTMIG-318
	20640
	Nevyhledává části slov v textu

	Story
	CZTMIG-317
	20639
	Nevyhledává správně

	Story
	CZTMIG-311
	20633
	Neodpovídají počty akcí

	Story
	CZTMIG-309
	20631
	Výsledky vyhledávání neodpovídají

	Story
	CZTMIG-303
	20625
	Zachovat správné řazení / týká se všech kategorií

	Story
	CZTMIG-299
	20590
	Autorem je Global admin

	Story
	CZTMIG-298
	20588
	Po vypublikování není záznam dohledatelný

	Story
	CZTMIG-269
	20559
	Vkládání akce přes web - anglické zobrazení data

	Story
	CZTMIG-263
	20546
	Změna složky u akcí a aktualit při změně datumu

	
	
	
	Fotografie se po schválení má ihned přidat do dané stránky. V tuto chvíli se do slideru nepřidá a

	Story
	CZTMIG-260
	20542
	přidá se jen do Kentico knihovny médií.

	
	
	
	U města se nezobrazují výlety. Např. u města Praha, Brno atp. na konci stránky dole sekce

	Story
	CZTMIG-259
	20541
	Pojeďte na výlet.

	Story
	CZTMIG-258
	20540
	Schvalování obsahu - přidat vyhledávání podle uživatele a umožnit vyhledávat i podle datumu

	Story
	CZTMIG-255
	20537
	Česky nej. Propojeni.

	Story
	CZTMIG-242
	20524
	Seznam zadaných, nových a potřebuji schváleni. Filter

	Story
	CZTMIG-214
	20150
	Aktualizace nápovědy pro uživatele, aby tam byl popsán nový způsob změny hesla

	Story
	CZTMIG-203
	19927
	Zvážit zda lze zvýraznit volbu filtru v kalendáři, popř. ponechat úpravu na následný redesign




Epic link
Epic name

CZTMIG-211
Redakce

CZTMIG-96
Akce

CZTMIG-96
Akce

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-101
Site a obecné požadavky na funkce portálu

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-96
Akce

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-4
Design

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-4
Design

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-101
Site a obecné požadavky na funkce portálu

CZTMIG-91
Výlety a Plánovač výletů

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-101
Site a obecné požadavky na funkce portálu

CZTMIG-92
Vyhledávání

CZTMIG-92
Vyhledávání

CZTMIG-96
Akce

CZTMIG-92
Vyhledávání

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-211
Redakce

CZTMIG-211
Redakce

CZTMIG-96
Akce

CZTMIG-211
Redakce

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-91
Výlety a Plánovač výletů

CZTMIG-211
Redakce

CZTMIG-163
Česká nej

CZTMIG-211
Redakce

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-97
Aktivity

Issue key


Summary

CZTMIG-348 Připomínky z testování nad rámec

CZTMIG-347 Nejasné připomínky z testování

CZTMIG-211 Redakce

CZTMIG-186 Jasné připomínky z testování

CZTMIG-163 Česká nej

CZTMIG-108 Cestování po ČR

CZTMIG-107 Informační centra

CZTMIG-106 Rady a tipy

CZTMIG-101 Site a obecné požadavky na funkce portálu

CZTMIG-100 Statické stránky

CZTMIG-99
Kam pojedete

CZTMIG-98
Co chcete dělat

CZTMIG-97
Aktivity

CZTMIG-96
Akce

CZTMIG-95
Aktuality

CZTMIG-94
Homepage

CZTMIG-93
Uživatelé a s tím spojené funkce portálu

CZTMIG-92
Vyhledávání

CZTMIG-91
Výlety a Plánovač výletů

CZTMIG-41
Spuštění do produkce

CZTMIG-12
Migrace obsahu a dalšího contentu

CZTMIG-4
Design

CZTMIG-3
Infrastruktura

CZTMIG-2
Analýza

CZTMIG-1
Projektové úkoly

Smlouva o podpoře

8.1.5. Kapitola 5. Řešení modelového příkladu

V následujících kapitolách jsou popsány návrhy řešení modelových příkladů. Návrhy řešení byly připraveny na základě zadání uvedené v zadávací dokumentaci. Při návrhu jsme zohlednili znalost prostředí a technologií.

Automatizace importů dat pro portál Kudy z nudy


Cílem modelového příkladu je umožnit získávat aktuální informace o akcích a aktivitách z externích, ověřených zdrojů a mít možnost je publikovat na portále Kudy z nudy.

Modelový příklad reprezentuje podle nás správnou strategii, kdy agentura CzechTourism nemá být tvůrcem obsahu, ale jeho garantem a primárním zdrojem pro další systémy. Portál Kudy z nudy má pomáhat s propagací míst, akcí a aktivit.

Níže popsaný návrh řešení vychází z návrhu a pilotní implementace, kterou jsme připravili v minulém roce.

Vycházeli jsme s návrhu zobrazeném na diagramu níže.


V rámci pilotní implementace vzniknul koncept a byl vytvořen základní systém, který umožnil stáhnout data z externího systému. Napojení na pilotní zdroj dat se vzhledem k času nepodařilo.

V současné době jsou všechny informace publikované na portálu Kudy z nudy vkládány do redakčního systému ručně. Vkládání provádí registrovaní uživatelé portálu (Poskytovatelé), případně jsou vkládány interními redaktory. V případě poskytovatelů, kteří mají velké množství akcí a aktivit, je ruční vkládání a aktualizace velmi pracná a je zdrojem chyb. Takovým poskytovatelem může být destinační kancelář, regionální turistický organizace apod. Často má takový poskytovatel vlastní systém a portál, kde data o akcích a aktivitách spravuje.

Logickou cestou je napojení na takový systém a získávání dat. Postup získávání dat a jejich zpracování je znázorněn na následujícím diagramu.
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Na následujícím diagramu je zobrazena námi navrhovaná koncepce systému, který umožní napojení na externí zdroje.


Obrázek 5: Koncepce systému pro import dat
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Základem systému je Integrační můstek, který na základě definovaných pravidel získává dat z externího systému. Externí systém musí být v integračního můstku nakonfigurován. Součástí konfigurace je určení vlastníka, adres pro přístup k rozhraní externího systému, přístupové údaje a další parametry nutné proto, aby byl integrační můstek schopen stahovat data.

Externí systém musí poskytovat rozhraní, ze kterého integrační můstek může získat data. Typickým rozhraním může být RSS kanál (XML), API s daty ve formátu JSON, apod. Pro zajištění ideálního fungování a zpracování dat bude vhodné, když externí systém poskytne rozhraní, kde data budou ve formátu JSON podle specifikace tzv. Otevřených dat. Popis formátu je uveden na adres https://ofn.gov.cz/události/2020-07-01/ a Turistické cíle - https://ofn.gov.cz/turistické-c%C3%ADle/2020-07-01/. Alternativou může být export z externího systému do předem definovaného formátu a jeho ruční nahrání do integračního můstku. Tento způsob není ideální, nicméně v některých případech, kdy externí systémy nemají rozumné rozhraní, může být užitečný.

Externím systémem se rozumí i profil na sociálních sítích. Námi navrhované řešení umožní napojení na Facebook profil. V tomto případě bude nutné, aby vlastník profilu nastavil oprávnění pro přístup ke svému profilu.

Vlastní stahování dat z externích zajišťuje integrační můstek, který nazýváme ContentHub. ContentHub pravidelně stahuje data z externích systémů a provede jejich základní zpracování včetně validace. Součástí validace je kontrola povinných dat, hledání duplicit apod. Validní data uloží do redakčního systému portálu Kudy z nudy. Stažená data jsou uložena v redakčním systému jako nové či aktualizované akce nebo aktivity.

Dalším krokem je schválení dat a jejich publikace. Schválení provede redaktor v redakčním systému. Redaktor může nové akce a aktivity schválit či zamítnout. Může je také upravit a doplnit. Po schválení jsou akce a aktivity zobrazeny na portálu.

Z návrhu řešení je dále patrné, že portál Kudy z nudy poskytuje data dalším systémům. V současné době portál poskytuje API rozhraní, které umožňuje, aby se další systémy napojily a data získaly pro další zpracování. Dalším systémem se rozumí jak aplikace a portály v rámci CzechTourism (interní systém), tak i aplikace třetích stran (externí systém). Příkladem interního systému je například Katalog, který v současné době vzniká na platformě FlexBook nebo mobilní aplikace Kudy z nudy - tipy na víkend. Externím systémem může být aplikace třetí strany. Obecně je správná strategie, aby bylo možné data efektivně dále využívat a nebyla čistě pro potřeby portálu Kudy z nudy.

Předpokládáme, že v rámci implementace budou upřesněny některé detaily, především s ohledem na automatizaci celého procesu. Například by bylo vhodné řešit v rámci importu automatické schvalování v případě splnění všech podmínek a v případě, že zdroj dat je ověřený a garantuje správnost dat.

Další oblast, kterou bude nutné vyřešit a upřesnit, jsou práva na publikace informací (GDPR, Data Privacy, Autorská práva apod.). Tato oblast se netýká přímo technického řešení, ale může mít do technického řešení dopad.

Součástí realizace bude:

· komplexní návrh řešení a jeho implementace pro importy aktivit a akcí,
· pilotní testování - napojení dat 2 externích subjektů,
· provedení úprav na základě připomínek z pilotního napojení,
· implementace možnosti importu z veřejných dat a databází, facebook profilů,
· technická podpora při uvedení do provozu,
· vytvoření dokumentace.
4
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B2B sekce na webu VisitCzechRepublic


Současná verze B2B portálu běží na adrese https://www.czechtourism.com/trade-sites/, zatímco B2C část již byla převedena na visitczechrepublic.com. Cílem je převést i tuto část původního portálu a začlenit ho do portálu VisitCzechRepublic - http://visitczechrepublic.com. Primární cíl B2B části je:

1) Zajištění potřebných informací pro zahraniční turistické kanceláře nebo destinační agentury

2) Nabídnout služby českých subjektů jejich partnerům v zahraničí

3) Poskytnou obsah, se kterým mohou zahraniční partneři pracovat

1) Atraktivním způsobem prezentovat nabídky služeb, obsah a klíčové aktivity, kterou mohou zahraniční partneři čerpat.

2)
Moderní portál, který splňuje všechna pravidla přístupnosti, přehledného UX, které vede k požadované konverzi a plnou optimalizaci pro mobilní zařízení

3) Využit sdílení obsahu mezi dalšími weby agentury, aby byl obsah aktuální a zároveň byly všechny portály živé.

Na základě výše uvedených bodů jsme připravili koncept, wireframy a Moodboardy. Wireframy a Moodboardy jsme připravili pomocí nástroje Adobe Experience. Návrhy jsou umístěné online na adrese https://adobe.ly/3cRnT8C a v PDF/PNG přílohách nabídky.

Na obrázku je zobrazena koncepce B2B části a její vazba na B2C část portálu.


Obrázek 6 Koncepce B2B sekce portálu

Mezi B2C a B2B bude existovat provázanost. Provázanost bude na úrovni odkazů. Vzhledem k jednotné platformě se ale využije i možnost přímo zobrazit obsah z B2C časti v B2B. Příkladem jsou novinky. Novinky z B2C budou zobrazeny na úvodní stránce v B2B. Bude možné pomocí kategorizace vybrat pouze ty novinky, které se mají zobrazit v B2B. Podobně bude možné zobrazit i další obsah z portálu VisitCzechRepublic nebo z portálu Kudy z nudy.

Kromě standardních funkcí pro publikaci obsahu a funkcí, které jsou dostupné na portálu VisitCzechRepublic, bude B2B část nabízet následující funkcionality:

· Trade offers – možnost vkládání nabídek externími subjekty, jejich schvalování, editaci a publikace včetně jejich výpisu s možností filtrování.
· Newsletter systém
· Uzavřená sekce – vstup po přihlášení s možností jejich importu uživatelů do systému.
· eShop realizovaný externím systémem (V zadávací dokumentace uvedeno pouze nepřesné a neúplné zadání. Nutné upřesnit.)
5
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Na následujících stránkách jsou zobrazeny návrhy úvodní stránky B2B části a úvodní stránky podsekce zahraničního zastoupení.

Do nabídky jsme vložili návrhy pro desktop z důvodu vhodnější poměru. Návrh byl ale primárně vytvořen pro mobilní zařízení s dodržením principu Mobile First.

Návrhy respektují současný styl portálu VisitCzechRepublic a využívají Style Guide, kterou jsme uvedli taktéž do nabídky.

Další grafické návrhy vč. manuálů a příruček jsme vložili do samostatné zipové přílohy s názvem Prilohy_B2B, kvůli přehlednosti objemnosti těchto dokumentů a je společně podána s nabídkou k výše uvedenému výběrovému řízní v el. nástroji NEN.
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Obrázek 7 Wireframe úvodní stránky B2B
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Obrázek 8 Moodboard úvodní stránky B2B
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Obrázek 9 Wireframe úvodní stránky ZZ

9

Smlouva o podpoře


Obrázek 10 Moodboard úvodní stránky ZZ
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Obrázek 11 Style Guide
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8.1.5.2.1.
Technické řešení

B2B část bude využívat prostředí, technologie a funkce portálu VisitCzechRepublic.

V rámci realizace portálu VisitCzechRepublic jsme vytvořili redakční a publikační systém na platformě Kentico.

Aplikační architektura redakčního systému je na následujícím diagramu.


V redakčním systému využíváme koncept Widgetů. Widget je komponenta redakčního systému, ze které je možné skládat jednotlivé stránky. Komponenta je například Slider, Grid, Carousel apod. Detailní popis jednotlivých komponent je uveden v dokumentaci k redakčnímu systému, který jsme připravili pro pracovníky CzechTourism a je uveden v příloze CZT-Prirucka-redaktora-v06.pdf.

Struktura příkladu stránky na portálu VisitCzechRepublic je zobrazena na následujícím obrázku.

12

Smlouva o podpoře


Pro B2B část využijeme primárně tyto Widgety doplněné dalšími, kterou budou nutné pro realizaci jednotlivých funkcí. Například funkcionality v rámci Trade Offers.
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8.1.5.2.2.
Postup realizace

V následujících bodech je naznačen postup realizaci nové B2B části:

1. Prvním krokem je vytvoření projektového plánu. Klíčové je určení zodpovědné osoby na straně CZT. B2B sekce musí mít jasně definovaného vlastníka, který bude mít zodpovědnost za vytvoření této sekce. Projektový plán bude obsahovat harmonogram realizace.

2. Následuje provedení detailní analýzy. Cílem tohoto kroku je upřesnění zadání. Analýza by měla proběhnout za účasti jednoho vybraného zástupce zahraničního zastoupení.

V minulosti jsme například konzultovali systém pro Newslettery se zahraničním zastoupením v Německu. Taktéž školení redakčního systému proběhlo za účasti ZZ.

3. Na základě analýzy bude provedena vlastní implementace sekce.

4. Následným krokem bude migrace obsahu ze staré B2B sekce. Vzhledem ke zkušenosti z migrací obsahu B2C sekce je nutné, aby CZT upřesnilo a připravilo obsah, který se má migrovat. Jde především o logiku, jaký obsah a kam se má do nové sekce a jejích částí přenést. Předpokládá se, bude nutné obsah zaktualizovat a doplnit nový. Aktualizace a doplnění nového obsahu zajistí CZT.

5. Součástí realizace bude vytvoření dokumentace pro redaktory. Protože se předpokládá, že o jednotlivé podsekce se budou starat pracovníci ZZ, je nutné jim poskytnout dokumentaci a provést školení.

6. Před spuštěním bude provedeno finální testování. Po odstranění případných chyb a problémů bude portál spuštěn do produkce a stará B2B část bude umístěna do archivu.

7. Vzhledem k tomu, že B2B sekce bude součástí portálu VisitCzechRepublic, budou pro ní platit stejná pravidla podpory provozu jako pro VisitCzechRepublic.
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Modelový příklad - Czechspecials


V rámci projektu bude vytvořen nový portál czechspecials.cz na platformě Kentico CMS, portál bude vycházet ze současného designového jazyka (Style Guide) použitého na portálech visitczechrepublic.com a czechtourism.cz. Portál bude stejně jako výše uvedené weby podporovat všechny moderní standardy týkající se zabezpečení, UX s ohledem na uživatelskou přívětivost a přístupnost a plnohodnotná podpora mobilních zařízení.

Hlavní změny v UI a UX vychází z těchto předpokladů:

Hlavnı ́změny UX

· Vıcé interakce prǐmanipulaci s obsahem
· Umıst́ěnı ́CTA tlacı̌teḱ k vybraným elementům pro jasnýguidance uživatele
· Restrukturalizace obsahu, zjednodušení ́struktury, redukce prebytečňého obsahu ve prospěch lepsı̌́ prehlednostǐ
· Vertikálnı ́rozmıst́ěnı ́klıćov̌ého obsahu zejména na hlavnı ́stránce, větsı̌́využitı ́„one-pager“ rozhranı ́ HP.
· Větsı̌́integrace sociálnıch́ sıt́ı ́(Instagram, Facebook)
· Hlavnı ́sekce podstránek by měly být stejněatraktivnı ́jako HP, tedy nikoliv jen výceť naprı̌klad́
· destinacı,́ale zobrazenı ́různorodého obsahu vcetňětextových zajımavostı́,́větsı̌́zaměreňı ́na kontextovýobsah (napr.̌textovázajımavost́ zmiňujıćı ́Prahu může vést na samostatnou stránku o Praze)
· Zavedenı ́tzn. Feature cľánků. Takovécľánky nebudou zahrnovat pouze klasickou cľánkovou strukturu, ale nabıdnoú i něco navıc,́ mapy, infografiky, souvisejıćı ́obsah, komprimovanýkalendář nebo vyhledavac ̌akcı ́atd.
Hlavnı ́změny UI

· Větsı̌́prostor pro obsah (spacing)
· Větsı̌́využitı ́barev, rozsı̌ŕeňı ́palety
· Plosňějsı̌́využitı ́ikonografie, redesign stávajıćı ́ikonografie aby lépe ladila k CI
· Větsı̌́využitı ́obrázkůpro stanovenı ́nálady celého webu
· Prepracovǎ́nı ́využitı ́typografie, využitı ́bezpatkového pısmá
· Větsı̌́kontrast mezi jednotlivými sekcemi pro snadnějsı̌́vizuálnı ́separaci
· Zatraktivněnı ́rozsı̌ŕeňého menu
· Zlepsiť konzistenci interaktivnıch́ prvků,naprı̌klad́ tvary tlacı̌tek,́ barvy, použitı ́ikonografie.
Součásti projektu:

· Migrace obsahu ze současného portálu po vzájemné domluvě s CZT
· Při migraci bude do databáze stravovacích zařízení přidána kategorizace – například typy podniků (kavárna, restaurace, bistro), druhy stravování (veganské, bezlepkové atd.), případně další kategorie definované při implementační analýze.
· Vznikne API pro import menu restaurací, které bude nabídnuto stravovacím podnikům
· Vznikne API pro export seznamu certifikovaných restaurací, například do další portály CZT, jako je kudyznudy.cz a visitczechrepublic.com
· Vytvořeno nový proces pro žádost restaurace o certifikaci
· Přidání mapy, kde bude možné restaurace vyhledávat, filtrovat podle kategorií, druhů stravování apod.
· V rámci nové verze portálu chceme využít obsah ze sociálních sítí, jak přímo agentury CzechTourism, tak přímo jednotlivých podniků, aby byl portál živý a využíval obsah, který vzniká jinde.
Hlavní cíle konverze nového portálu CzechSpecials:

· Certifikace restaurací
· Manuály pro kuchaře, jak dobře vařit česky
· Manuál pro restauratéry, jak dobře používat značku CzechSpecials
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8.1.6. Kapitola 6. Prohlášení

ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ

Já níže podepsaný za společnost YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sídlem Türkova 2319/5b, Praha 4, PSČ 149 00, IČ 00174939, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze oddíl C, vložka 72 (dále jen Dodavatel), jednající XXX, tímto v souladu s ust. § 105 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, souvisejícího zákona v souvislosti s nabídkou Dodavatele podanou na plnění veřejné zakázky

„Zajištění provozu a rozvoje webových aplikací agentury CzechTourism“

Čestně prohlašuji, že Uchazeč tímto prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace této veřejné zakázky včetně textu Smlouvy o podpoře. Dále prohlašuje, že je odborně způsobilý ke splnění všech závazků podle Smlouvy o podpoře a zadávací dokumentace Veřejné zakázky.

Uchazeč prohlašuje, že s obsahem Smlouvy o podpoře souhlasí a je připraven tuto smlouvu po jejím doplnění v souladu s podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci této veřejné zakázky uzavřít.

	V Praze, dne 06.05.2021
	RNDr.

	
	

	
	XXX

	
	XXX




Digitálně podepsal XXX Datum: 2021.05.06 13:11:13 +02'00'


...................................................

XXX, jednatel

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
16

Příloha Smlouvy o podpoře

Příloha č. 2 Smlouvy o podpoře - Seznam podporovaných webových aplikací

Výčet URL webových prezentací objednatele podporovaných na základě této

Smlouvy o podpoře:


	
	Doména
	Aplikac
	Serve
	Technolo

	
	
	
	
	
	
	
	e
	r
	gie

	
	
	
	
	
	
	
	
	state
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	kudyznudy.cz
	ANO
	OK
	Kentico

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	CMS

	
	
	
	
	
	
	

	
	visitczechrepu
	ANO
	OK
	Kentico

	
	blic.com
	
	
	
	CMS

	
	
	
	
	
	

	
	czechtourism.c
	ANO
	OK
	Kentico

	
	z
	
	
	
	CMS

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	Doména
	Aplika
	Serve
	Technolo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ce
	r
	gie

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	state
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	czechspecials.c
	
	ANO
	OK
	Kentico

	
	z
	
	
	
	CMS

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	eden-
	
	ANO
	OK
	PHP

	
	czechtourism.c
	
	
	

	
	z
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	tourdata.cz
	ANO
	OK
	PHP,

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	WordPress

	
	
	
	
	
	

	
	czechtrails.co
	ANO
	OK
	PHP,

	
	m
	
	
	
	Laravel

	
	
	
	
	
	

	
	sluzbyq.cz
	ANO
	OK
	PHP,

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	as4u.cz
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Příloha č. 3 Smlouvy o podpoře - Klíčoví členové týmu Zde bude vložena příloha nabídky dodavatele

Klíčoví členové realizačního týmu

Kvalifikační předpoklady kladené na složení a kvalifikaci realizačního týmu splní účastník ZŘ, který má k dispozici členy týmu splňující požadavky uvedené v tabulce níže:

	Role
	Požadavky na znalosti
	Praxe/roky
	Požadované reference
	
	

	
	
	
	
	
	

	Vedoucí projektu
	Vedení projektů v IT
	3
	Alespoň 3 roky praxe ve vedení

	
	
	
	
	
	projektů nebo ve vedoucí funkci a

	
	
	
	
	
	3 projekty v délce trvání alespoň

	
	
	
	
	
	10 měsíců
	
	
	

	Vedoucí programátor
	Znalost
	Kentica
	a
	2
	3  projekty
	v hodnotě
	alespoň

	
	vedení
	
	
	
	500 000
	Kč,
	alespoň
	na  dvou

	
	programátorského
	
	
	projektech vedl minimálně
	dva

	
	týmu
	
	
	
	další členy týmu a alespoň jeden

	
	
	
	
	
	projekt byl na Kenticu
	
	

	Programátor .net
	Znalost programování v
	2
	2 projekty programované v .net

	
	.net
	
	
	
	s dobou
	realizace  alespoň
	6

	
	
	
	
	
	měsíců
	
	
	
	

	Front-end developer
	Znalost
	návrhu
	a
	1
	2 projekty tvorby front-end částí

	
	vytváření
	šablon
	
	webů na platformě Kentico
	

	
	webových
	stránek
	
	
	
	
	
	

	
	v prostředí Kentico
	
	
	
	
	
	
	

	Pracovník zodpovědný
	znalosti zásad kontroly
	3
	3 projekty vývoje software, kde

	za kvalitu
	kvality
	na
	SW
	
	zodpovídal za kvalitu výstupu
	

	
	projektech
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tabulka 1 Kvalifikační požadavky na realizační tým
	
	
	


Údaj ve sloupci „Praxe/roky“ znamená, že daný pracovník má mít praxi v trvání počtu roků uvedených v tabulce v řádku odpovídajícím požadované roli.

Zadavatel požaduje v příloze nabídky uvést profesní životopisy klíčových členů realizačního týmu. Profesní životopisy budou použity pro ověření kvalifikace a délky praxe členů realizačního týmu.

	
	Role
	
	
	Jméno
	
	
	Požadavky
	na
	
	
	Praxe/roky
	
	
	Požadované
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	znalosti
	
	
	
	
	
	
	reference
	

	
	Vedoucí projektu
	
	XXX
	
	
	
	
	
	více než 3
	
	ANO

	
	
	
	
	
	
	
	ANO
	
	
	
	roky
	
	-konkretizovat v profesním

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	životopisu

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Vedoucí
	
	
	
	ANO
	
	
	
	více než 2
	
	ANO

	
	programátor
	
	xxx
	
	
	
	
	
	
	roky
	
	-konkretizovat v profesním

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	životopisu

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Programátor .net
	
	XXX
	
	ANO
	
	
	
	Více než 2
	
	ANO

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	roky
	
	-konkretizovat v profesním

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	životopisu
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	Front-end
	
	XXX
	ANO
	více než 1 rok
	ANO

	developer
	
	
	
	
	-konkretizovat v profesním

	
	
	
	
	
	životopisu

	
	
	
	
	
	

	Pracovník
	
	XXX
	ANO
	více než 3
	ANO/NE

	zodpovědný
	za
	
	
	roky
	-konkretizovat v profesním

	kvalitu
	
	
	
	
	životopisu
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