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                                               Rybka, poskytovatel sociálních služeb

                                                          se sídlem Tovární 122, 277 11 Neratovice
Smlouva č. 15 /71209310/ 2021
o poskytnutí sociální služby chráněné bydlení
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli:
pan Jiří Krátký
nar. 26. 09. 1986
bydliště: Hornická 1745, 413 01 Roudnice nad Labem
rodné číslo: 860926/1199
zastoupený opatrovnicí, kterou je paní: 
Marta Krátká, nar. 06. 08. 1941, bytem Hornická 1745, 413 01 Roudnice nad Labem
(dále jen „Uživatel“)

a
RYBKA, poskytovatel sociálních služeb
se sídlem: Tovární 122, 277 11 Neratovice
IČO: 71209310
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, v oddíle Pr, vložce 954 

zastoupená JUDr. Martinem Vrbou, ředitelem 
(dále jen „Poskytovatel“)
v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, tuto
Smlouvu o poskytnutí služby v chráněném bydlení v souladu s ustanovením dle § 91 a násl. v součinnosti s ustanovením § 51 výše citovaného zákona, v platném znění
(dále jen „Smlouva“)
I.
Předmět a účel smlouvy
1) Předmětem smlouvy je poskytování pobytové sociální služby v souladu s ustanovením § 51 zákona o sociálních službách, v platném znění spočívající v chráněném bydlení ze strany Poskytovatele a využívání této sociální služby ze strany uživatele, a dále závazek uživatele hradit za poskytování sociální služby sjednanou úplatu. 

2) Smlouva upravuje veškerá důležitá hlediska poskytování sociální služby a je uzavřena v souladu s potřebami Uživatele a v souladu s možnostmi Poskytovatele. 

3) Účelem této Smlouvy je stanovení základních podmínek, za kterých bude Uživateli poskytována níže popsaná sociální služba chráněné bydlení. Pobytová sociální služba chráněné bydlení je poskytována na základě žádosti Uživatele v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákoník a vyhláškou Ministerstva práce a sociálních věcí č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, v platném znění.

II.
Rozsah poskytování sociální služby
1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli sociální službu chráněné bydlení ve městě Neratovice a širším okolí.
Sociální služba Chráněné bydlení obsahuje tyto základní činnosti:

a) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,
b) poskytnutí ubytování, podporu při praní, žehlení a drobné opravy prádla a povlečení,

c) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
d) pomoc při zajištění chodu domácnosti,
e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, dle plánu aktivit,
            f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
g) sociálně terapeutické činnosti,
h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí dle pracovní doby sociální pracovnice.
2) Uživateli mohou být poskytovány jako fakultativní další činnosti, které jsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy.
3) Rozsah a způsob poskytování sociální služby byl sjednán v individuálním plánu uživatele a podle pravidel individuálního plánu bude vyhodnocován a přehodnocován. Jeho součástí je osobní cíl uživatele.
4) Poskytovatel zajišťuje podporu uživatelů v rámci nerovnoměrně rozložené pracovní doby pracovníků v sociálních službách, podle individuálních potřeb uživatele od pondělí do neděle. 
5) Uživatel nahlásí měsíc dopředu, kdy nebude využívat sociální službu chráněné bydlení z důvodu návštěvy rodinných příslušníků.
6) Uživatel a jeho opatrovník berou na vědomí, že Uživatel je vyloučen z poskytnutí pobytové sociální služby chráněné bydlení v případech stanovených v ustanovení § 36 vyhlášky č. 505/ 2006 Sb., a to jestliže:
a) zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení,
b) osoba není schopna pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci, nebo
c) chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití.
III.
Ubytování
1) Uživateli se poskytuje ubytování na adrese: U Luk 247, 277 11 Neratovice (dále jen „Objekt“). 
2) Objekt je vybaven standardním zařízením dle inventurního seznamu, který je přístupný u vedoucího pracovníka. Po dohodě s Poskytovatelem a dle možností si Uživatel může ubytování dovybavit také vlastním nábytkem nebo doplňky (obrázky, fotografie, vlastní rozhlasový či televizní přijímač).
3) Bližší podmínky způsobu užívání objektu Uživatelem jsou stanoveny v Domácím řádu, se kterým byl Uživatel seznámen a který tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy.
4) Ubytování zahrnuje také vytápění, teplou a studenou vodu, odběr elektrického proudu, úklid, praní, žehlení a drobné opravy osobního prádla a ošacení.
5) Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv Uživatele spojených s užíváním těchto prostor.
6) Uživatel je povinen užívat prostory vyhrazené mu k ubytování řádně, veškeré změny provádí po konzultaci s Poskytovatelem. 
7) Uživatel je odpovědný za svěřený majetek a v případě škody zaviněné Uživatelem, ať již úmyslně nebo z nedbalosti, si Poskytovatel vyhrazuje právo požadovat po Uživateli uvedení věci do původního stavu, případně odstraní-li škodu sám Poskytovatel za své náklady, je Poskytovatel oprávněn náhradu vynaložených nákladů na odstranění škody po Uživateli požadovat.
8) Poskytovatel si vyhrazuje právo v odůvodněných případech a po předchozím projednání s Uživatelem přestěhovat Uživatele z provozních důvodů (zejména v případě malování, stavebních úprav, oprav apod.) na jiný pokoj v rámci chráněného bydlení. Poskytovatel si rovněž vyhrazuje právo přestěhovat Uživatele z důvodu změny jeho zdravotního stavu nebo s ohledem na oprávněné zájmy jiných uživatelů. 
9) Uživatel odpovídá za zajištění svých osobních věcí a cenností. Na žádost lze využít úschovu u Poskytovatele v trezoru a zamezit tak ztrátě či odcizení věcí.
10) Poskytovatel je povinen o přestěhování Uživatele informovat a Uživateli musí být vystavený dnem přestěhování nový dodatek ke Smlouvě.
11) Uživatel je povinen umožnit vstup do pokoje pověřeným zaměstnancům Poskytovatele, a to i v době nepřítomnosti, a dále třetím osobám, jejichž přítomnost je nutná z důvodu zajištění ochrany zdraví, hygieny nebo bezpečnosti Uživatele, avšak vždy pouze za přítomnosti pověřených zaměstnanců Uživatele.
IV.
Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 
1) Poskytovatel poskytuje Uživateli podporu při zajištění stravy a to v tomto rozsahu:
· pomoc s přípravou stravy,
· celodenní strava musí odpovídat věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování, minimálně v rozsahu tří hlavních jídel.
2) Stravování probíhá na základě a podle pravidel předem domluveného a zveřejněného jídelního lístku a podle vnitřních pravidel Poskytovatele. 
V.
Fakultativní činnosti

Poskytovatel nabízí Uživateli fakultativní činnosti nad rámec základních činností uvedených v čl. II odst. 1), jejichž výčet včetně cen je uveden v ceníku, který je vnitřním předpisem Poskytovatele (příloha č. 1). Poskytování bude dohodnuto individuálně v písemné podobě formou dodatku k této Smlouvě. 
VI.
Místo a čas poskytování sociální služby
1) Sociální služba chráněné bydlení se poskytuje ve městě Neratovice a v širším okolí.
2) Sociální služba chráněné bydlení dle této Smlouvy se poskytuje po celý rok po dobu platnosti této Smlouvy.
VII.
Výše úhrady a způsob jejího placení

1) Uživatel je povinen zaplatit úhradu:
· Úhrada za ubytování jednolůžkového pokoje činí podle vnitřního předpisu Poskytovatele 190,- Kč/ den za každý den v měsíci.
· Úhrada za stravu činí podle vnitřního předpisu Poskytovatele 89,- Kč/den, včetně provozních nákladů souvisejících s přípravou stravy, které činí 21,- Kč, celkem 110,- Kč/den za každý den přítomnosti Uživatele.
· Za základní činnosti poskytované Poskytovatelem je úhrada 100,- Kč/h: 
a) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:
1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití,
2. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek,
3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru,
4. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík.
b) Pomoc při osobní hygieně:
            1. pomoc při úkonech osobní hygieny,

2. pomoc při použití WC.
c) Pomoc při zajištění stravy:
pomoc při přípravě jídla a pití.
d) Pomoc při zajištění chodu domácnosti:
1. pomoc s úklidem a údržbou domácnosti a osobních věcí,
2. nákupy a běžné pochůzky.

e) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:
1. pomoc a podpora rodině v péči o dítě,
2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob,
3. pomoc s nácvikem a upevňováním motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností.
f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
1. doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové a volnočasové aktivity, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět.
g) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:
1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práva a oprávněných zájmů,
2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí.
2) Činnosti sjednané v čl. V jako fakultativní se poskytují za úhradu nákladů těchto činností podle vnitřních předpisů Poskytovatele.
3) Úhrada za ubytování se při nepřítomnosti Uživatele v Objektu chráněného bydlení nevrací.
4) Při nepřítomnosti Uživatele se účtují pouze režijní náklady, které činí 21,- Kč za den. 

5) Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhrady za veškeré poskytnuté služby zpětně na základě měsíčního vyúčtování, a to do 22. dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za který má být úhrada zaplacena a zasláním na číslo účtu Poskytovatele. 
6) Číslo účtu poskytovatele pro placení úhrad je 51-2559720227/0100, vedený u Komerční banky, pobočka Neratovice.
7) Dojde-li v době platnosti smlouvy ke změně kontaktních údajů Uživatele nebo jeho opatrovníka, je povinen tyto nové údaje sdělit písemně do 15 kalendářních dnů Poskytovateli.
8) Poskytovatel může zvýšit cenu za ubytování a stravování a to v případě navýšení nákladů v závislosti na navýšení přímých a nepřímých provozních výdajů spojených s ubytováním a stravováním. Stanovená výše musí být v souladu s prováděcí vyhláškou č. 505/ 2006 Sb. v platném znění.
VIII.
Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených Poskytovatelem pro poskytování 
sociálních služeb
1) Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s vnitřními pravidly chráněného bydlení, platnými a účinnými ke dni podpisu smlouvy, a to zejména s Domácím řádem, příloha č. 2, v rámci tohoto řádu jsou rovněž sepsána pravidla pro podávání a vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytované sociální služby.
2) Uživatel dále prohlašuje, že vnitřní pravidla mu byla předána v písemné podobě, že tato pravidla přečetl a že jim plně porozuměl. Uživatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodržovat.
3) Poskytovatel je povinen postupovat v souladu dle Standardů kvality sociálních služeb a vypracovanými vnitřními pravidly.
4) Poskytovatel je povinen dodržovat zásady Etického kodexu a postupovat dle Listiny základních lidských práv a svobod a v souladu s ostatními mezinárodními úmluvami.
5) Poskytovatel se zavazuje, že při změně vnitřních pravidel či při vydání nového pravidla bude o této skutečnosti Uživatele bez zbytečného odkladu informovat.
IX. 
Další práva a povinnosti poskytovatele, uživatele a opatrovníka¨
1) Poskytovatel se dále zavazuje umožnit Uživateli v co největší míře začlenění do společnosti.
2) Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu informovat opatrovníka nebo osobu určenou Uživatelem o případném zhoršení zdravotního stavu Uživatele.
3) Uživatel se zavazuje spolupracovat se zaměstnanci Poskytovatele a dalšími oprávněnými subjekty zajišťujícími realizaci sociální služby chráněného bydlení, chovat se ohleduplně a s respektem k ostatním uživatelům i k zaměstnancům poskytovatele.
4)Uživatel je oprávněn obracet se na kteréhokoliv pracovníka poskytovatele s náměty, připomínkami, stížnostmi na obsah a kvalitu poskytované služby a být vyrozuměn o způsobu řešení podnětu či stížnosti. Tímto ustanovením není dotčeno právo Uživatele podávat stížnosti i dalším orgánům a institucím.
5) Uživatel souhlasí s poskytnutím osobních údajů třetím osobám v míře, která bude potřebná k vyřízení osobních nebo úředních záležitostí týkající se jeho osoby.
XI.
Ochrana osobních údajů
1) Poskytovatel prohlašuje, že osobní údaje Uživatele budou Poskytovatelem zpracovány v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“).
2) Uživatel souhlasí s poskytnutím osobních údajů třetím osobám v míře, která bude potřebná k vyřízení osobních nebo úředních záležitostí týkající se jeho osoby.
X.
Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
1) Uživatel může smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď činí 15 dní a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
2) Poskytovatel může smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů:
a) jestliže Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména:
· pokud Uživatel úhradu za ubytování, stravování a péči neplatil a je v prodlení s platbou úhrady za poskytnuté sociální služby za dobu delší než tři měsíce. Poskytovatel přihlédne, zda důvodem neuhrazení plateb není vyšší moc nebo skutečnosti, které Uživatel nemohl ovlivnit a pokud uskuteční neúspěšný pokus o dohodu o úhradě dlužné splátky (např. splátkový kalendář),
· pokud Uživatel i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají z vnitřních pravidel Poskytovatel, zejména Domácího řádu chráněného bydlení
· pokud Uživatel zatají Poskytovateli změnu výše svého příspěvku na péči,
· pokud Uživatel zvlášť hrubým způsobem narušuje soužití s ostatními uživateli. Za zvlášť hrubý způsob narušování soužití je považováno zejména napadení jiného uživatele nebo zaměstnance Poskytovatele, krádež, vyhrožování fyzickým napadením, které může vzbudit důvodné obavy u jiného Uživatele nebo zaměstnance Poskytovatele, nadměrné užívání návykových látek (alkohol, drogy) a další protiprávní jednání Uživatele, která by mohla obsahově naplňovat skutkovou podstatu přestupku nebo trestného činu,
· pokud Uživatel svévolně poškozuje majetek Poskytovatele či jeho dobré jméno.
b) pokud došlo v průběhu poskytování sociální služby k takové prokazatelné změně zdravotního či psychického stavu (dle posudku lékaře) a Poskytovatel není oprávněn poskytovat sociální služby, které v důsledku této změny Uživatel potřebuje a vyžaduje,

c) pokud Uživatel neuzavře dodatek této Smlouvy, který stanoví změnu výše úhrady za základní sociální služby a služby uvedené v článku VII., popř. jiný dodatek v souvislosti se změnou podmínek poskytované sociální služby,

d) z důvodů, pro které se poskytnutí pobytové sociální služby vylučuje dle § 36 vyhlášky č. 505/ 2006 Sb.,

e) pokud Poskytovatel zjistí, že informace poskytnuté opatrovníkem o Uživateli jsou v hrubém rozporu se skutečností (zejména co se týče sebeobsluhy a potřeby asistence a chování a zdravotního stavu Uživatele),

f) při zrušení sociální služby tohoto typu.
3) Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodu uvedených v odst. 2 písm. a) až f) tohoto článku činí 90 dní, aby si v této lhůtě Uživatel mohl zajistit jinou pobytovou službu. Počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď Uživateli doručena.
4) V případě, že Uživatel nemůže službu chráněné bydlení využívat z důvodu pobytu ve zdravotnickém zařízení, je povinen se neprodleně omluvit do 3 dnů.
5) Touto smlouvou se sjednává za účelem adaptačního pobytu zkušební doba v délce 3 měsíců, která počíná běžet prvním dnem poskytování služby. Poskytovatel i Uživatel mohou tuto smlouvu vypovědět v průběhu sjednané zkušební doby, a to z jakýchkoliv důvodů nebo i bez uvedení důvodu. Při zrušení smlouvy v průběhu zkušební doby platí pro obě smluvní strany výpovědní lhůta 7 kalendářních dnů. Lhůta začíná běžet dnem následujícím po dni doručení písemné výpovědi druhé straně.
6) Po uplynutí výpovědní lhůty musí Uživatel uvést pokoj, jenž mu byl poskytovatelem určen k obývání, do stavu, v jakém mu byl poskytovatelem poskytnut. Uživatel odpovídá za veškeré škody, které za dobu, kdy pokoj obýval, v tomto pokoji vznikly, s výjimkou poškození či opotřebování způsobeného běžným užíváním.
7) Uživatel je oprávněn nejpozději poslední den výpovědní lhůty opustit chráněné bydlení a odnést si své osobní věci.
XII.
Doba platnosti smlouvy
1) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami dne 13. 4. 2021.
2) Smlouva se sjednává oběma smluvními stranami na dobu jednoho roku, a to od 13. 04. 2021 do 12. 04. 2022.
3) Uživatel (opatrovník) nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného.
XIII.
Závěrečná ustanovení
1) Smlouva je vyhotovena ve třech exemplářích s platností originálu. Uživatel obdrží jedno vyhotovení, Poskytovatel obdrží dvě vyhotovení této Smlouvy.
2) Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně.
3) Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek pro jednu ze smluvních stran.
4) Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

V Neratovicích, dne 13. 04. 2021 
.........................................................



........................................................
              podpis klienta                                                                          poskytovatel 
              (opatrovníka)
Přílohy: příloha č. 1: Ceník fakultativních služeb

  příloha č. 2: Domácí řád ve dvou vyhotoveních: písemná a alternativní forma 
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