walfnef.cz Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci LHOA-20 -12- 48,

Cislo smlouvy: 20207022

Poskytovatel: Wolfstein s.r.0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 94786
Bankovni spojeni: KB Sokolov, €islo G¢tu: 35-0256240227/0100
Zastoupeny (,Opravnény zastupce"): Ing. Jan Kropéacek - jednatel

déle jen ,poskytovatel
a

Ugastnik: Mésto Ostrov, IC: 00254843, DIC: CZ00254843
se sidlem Jachymovska 1, 36301 Ostrov

Zastoupeny (,Opravnény zastupce™): Ing. Jan Buref - starosta
E-mail: podatelna@ostrov.cz; Tel.: 354224999,

dale jen ,0&astnik"

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurgitou s minimaini délkou trvanf 24 mésice.

I Pfedmét smlouvy

1.1.  Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi vefejné dostupnou sluZbu elektronickych
komunikaci a (€astnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2, Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v niZe uvedenych dokumentech a) b) (pfilohy). V pipad& rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji prednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pripad& rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji pfednost
pfilohy v nésledujicim pofadi:

a) Specifikace sluZeb (,specifikace™), novéjsi specifikace mé prednost pred pévodni, specifikace ¢.1/1, 2/1,3/1
b) Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o. (,VSeobecné podminky™)

II. Cena a jeji splatnost

2.1.  Cena za sluzbuy, platné ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je prilohou této
smiouvy, a podléhd pravidlim splatnosti podie pfislusnych ustanoveni této smlouvy a Vieobecnych podminek.
2.2.  Cena sluzby bude Gi¢ovana mésicné.
2.3.  Ceny jsou bez DPH, které bude Uctovéano v zakonné vysi.
2.4.  Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailovou adresu "podatelna@ostrov.cz"
a informace o odeslani faktury na telefonni ¢islo x.
Faktury budou Ucastnikem hrazeny:
prevodem z bankovniho Gctu
(] trvalym ptikazem
(] platbou pomoci SIPO

2.5. Splatnost faktur(y) je 21 dni.

2.6.  Bude-li Gcastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dn{l nad stanoveny termin dle bodu 2.5., budou
mu zaslany upominky. Cena kaZdé upominky je 100 K&, Upominky budou zasildny SMS zpravou na telefonni &islo
UCastnika, elektronicky na e-mailovou adresu (i¢astnika nebo dopisem na adresu Gcastnika, uvedenou v této smlouve,

2.7. Uhrady G&astnika se vazi vidy k nejstarsi dluzné &dstce,

2.8. Neuhradi-li G€astnik fakturu za sluZbu do 21 dnéi ode dne jeji splatnosti, slufba miize byt prerusena. Za jeji op&tovné
zprovoznéni bude Gctovan poplatek ve vysi 500 K&,

¥ Tel.: 359 807 807 * E-mail: obchod@wolfnet.cz * Web: www.wolfnet.cz * Facebook: https://www.facebook com/wolfnet cz * Stranka 1z 2
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci

III. Zavérecna ustanoveni

3.1, Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany n

Ize provadét pouze pisemné. Dal&f sluzby, nebo zmény stévajicich sluzeb, zabez

’

Uastnikem pozadovény formou vypln&ni nové Spec
stava soucasti této smiouvy.

a zékladé pozadavku nékteré ze smiuvnich stran, Veskeré zmény

pecované Poskytovatelem mohou byt

ifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace

3.2, Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s obsahem dokument& dle &. 1.2 a obdrel je po

jednom wytisku,

3.3.  Jednotlivé sluiby se predévaji Uastnikovi dnem podpisu prislusné specifikace sluzby.
3.4.  Doba trvani smlouvy se potita ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V pripads, e je uvedeno do provozu vice

sluZeb pocitd se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuZivani slu

pofadi.

3.5, Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich#

zby, ktera byla uvedena do provozu prvni v

jedno vyhotoveni obdrzi Uéastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.6. V pfipadé dotazii nebo v pFipadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum nepietrzité 24 hodin
denné, telefonni &islo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

Digitalné podepsal
Digitally signed by

b o o

: Vo sivianses rerrrerereee RO R r— e ANE s

1

Ing. Marek Polednicek
mistostarosta

Ing. Jan Kropaéek
wo’ f n et LZ Location: Sokolov
Date: 2020.12.14
11:02:47 +0100
poskytovatel

ucastnik

* Tel.: 359 807 807 * E-mail: obchod@wolfnet.cz * Web: www. wolfnet

cz * Facebook: https://wwhw.facebook.com/wolfnet ¢z *

* Pobotky: Sokolov, Nabfezi Petra Bezrute 1271/1: Karlovy Vary, Sckolovska 180/64; Ostrov 2, Mirové nam. 733 *
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Specifikace sluzby elektronickych komunikaci

Wolfstein s.r.o0., 1¢; 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 94786

wolfnet .cz

Dodatek ke smlouvé &islo

Cislo specifikace / verze

Nahrazuje specifikaci / verzi

20207022

i/1 -

Adresa Ugastnika

Kontaktni osoba UZastnika

[Nézev organizace / Jméno a prijmeni

| [3méno a pFjmen

Mésto Ostrov

Ing. Jan Bures

e i S NS S e e R 1= T oy Oy |

Jachymovska 1 starosta

[Mésto PS¢ | [E-mail |

Ostrov 36301 podatelna@ostrov.cz;

| Pozndmka: ] | Mobilni telefon Pevny telefon / Fax: |
X 354224990

Internetové, televizni a pausalni sluzby

| Telekomunikaéni sluzba Pauddl Typ zmény Poznamka ]

Internet 20 Mb
Internet 20 Mb

300,00 Nova od 07/2020
300,00 Nova od 07/2020

Ostrov, Hlavni tfida 1221, koupaliété
Ostrov, Hlavni tfida 1221, SAUNA

|Po€fet aktivnich telekomunikacnich sluzeb: 2

Celkem bez DPH: 600,00 K&

Jednorazové poplatky

Text jednorazové platby

DPH Podet Jedn.

Cena za Sleva Celkem bez

% jedn. jednotku % DPH
ziizeni sluzby - koupalisté 21 1 11 500,00 0 11 500,00
zfizeni sluzby - sauna 21 1 100,00 0 100,00

|Por‘fet jednorazovych poplatkii: 2

Celkem bez DPH: 11 600,00 k¢|

Poznamky

@iby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 24 mésicti od data podpisu této specifikace,

]

v dne
Digitélné podepsal
Pigitally Ks;gngg 11)()(
wolfnet.cz ™9 Jan Kropace

Location: Sokolov
Date: 2020.12.14
11:03:03 +0100

poskytovatel - Wolfstein s.r.o.

v dne 2 § -12- 2020

R

Ing. Marek Polednicek
mistostarosta

castnik - Mésto Ostrov

* Tel.: 359 807 807 * E-mail: obchod@wolfnet.cz * Web: www.wolfnet.cz * Facebook: https://www .facebook.com/wolfnet.cz *

* Pobocky: Sokolov, Nabrezi Petra Bezrute 1271/1; Karlovy Vary, Sokolovska 180/64: Ostrov 2. Mirové nam. 733 *
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VEeobecné podminky poskytavani sluZeb spolegnosti Wolfstein s.r.o

wolfnet.cz

1. Pfedmét Podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovéni sluzeb
spoletnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavienl Smlouvy a poskytovani slufeb
elektronickych kemunikaci spoleénosti Wolfstein
s.r.0.. Spoletnost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osv&dfeni wvydaného
Ceskym telekomunikagnim GFadem,

1.2, V3eobecné podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o0 poskytovani vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci a
souvisejicich slufeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojm{

2.1. Poskytovatel SiuZeb je spoletnost
Wolfstein s.r.0. (déle v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovéni Slufby v souladu s
platnymi pravnimi pFedpisy.

2.2, Ugastnik je kaZdy, kdo spinil podminky
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
témito V3eobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. UzZivatel je fyzickd nebo pravnické osoba,
kterd vyuZiva & Zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smiuvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravn&nou zastupovat smluvni stranu
podle zakona, Opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urend smiuvni
stranou. Tato osoba zajist'uje pfenos informaci
mezi obéma smiluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je oprévnéna zévaznd jednat
ve vécech poskytovéni Sluzby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operator  kontakiniho  centra
Poskytovatele.

2.6, Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele SluZby, které prijima
objednévky SluZby, poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiZnosti na
poskytované SluZby.

2.7.1 Sluiba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism, n)
zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovadna Poskytovatelem SluZeb na zéakladé
Smlouvy a piisludné Specifikace sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a UZastnikem za
tplatu. Sou¢asti Sluzby mdZe byt i ve Smlouvd
i ve Specifikaci sluZby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zékona & 89/2012 Sb. obcanského
zdkona v platném znéni.

2.7.2 PFifazené sluZby jsou sluiby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci, které mohou
umoZnit, umoZiiuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo slufby a
zahrnuji zejména systémy prevodu disel, ¢
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pristupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona & 127/2005 Sb,

2.8, Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikagnich  slufeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a  Ugastnikem,  jejimz
pfedmé&tem je poskytovéni SluZeb. Poskytovatel
a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spolecné oznacuji téZ jako smluvnf strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pilohou ke Smlouvg, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti poskytované
sluzby, ceny pfisluéné sluzby a dal3 stanovené
technické (daje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluZeb nedinou souasti Specifikace. U
vybranych slufeb jsou takové nélefitosti a
technické Gdaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, V5eobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj, pfisludejici k
Sluzbg,

2.11, Reklamaci se rozumi pravni (kon
Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viiZi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
2,12, Koncové zafizeni je zafizen|,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované Sluzby, Pro GZely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ufastnkem urfeny
fyzicky bod & sftovd adresa pro instalaci
telekomunika€niho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podiaZi,
2.14.1 Veiejné dostupna sluZba
elektronickych komunikaci je slujba
elektronickych komunikadl z jejihoz vyuZivani
nikdo neni pfedem vylougen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znameng sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sh., kterd
sloufi zcela nebo prevaing k poskytovan
vefejné  dostupnych slufeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovéna Sluzba a kterd podporuje prenos
mezi  koncovymi  body sité, nebo sit
elektronickych komunikaci, jejfmz
prostiednictvim je poskytovéna sluzba.

2.15. Vefejné dostupn telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  slufba  elektronickych
komunikaci doddvand poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoZiiujici uskute&hovani
narodnich a mezinarodnich voldni a pfistup k
&islim tisfiového volanf prostrednictvim jednoho
nebo vice &sel &slovaciho planu; tato sluzba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zékona
. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluiba obvykle poskytovand za fplatu, kterd
spotivé zcela nebo prevaZng v prenosu signalt
po sitich elektronickych komunikaci, vetn&
telekomunika¢nich sluZeb, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim sitl a
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykonévaji redakéni dohled nad obsahem
pfenddenych sitémi a poskytovanych slufbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informaéni spolecnosti, které nespoéivaji zcela
nebo pfevéiné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17, Vypadek je nahodny, nepldnovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupngé.

2.18. Vy38i moci se rozumi zejména: véletné
uddlosti, nepokaje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zévady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zévada je stav, ktery neumoZfiuje nebo
ztéZuje pouZivéni Sluzby obvyklym zpfisabem,
zejména tim, Ze neni dodrfena standardni
drovedl kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplsobuje nesprévny vypodet Ghrady ceny za
Sluzby. Zévadou je téZ porucha Koncového
zafizeni v zéruce.

2.20, Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukongeni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www  strankdch
Poskytovatele,

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zm&nu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterd se dotykd
Vieobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo
0 tuto SluZbu poZddd a souhlasi s t&mito
dokumenty. Poskytovatel ma prévo edmitnout
Zbdost Zadatele v pfipadé, e tento neplnf nebo
nepinil své zavazky vi& Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud lze divodné
predpoklddat, Ze své zavazky nebude plnit; dale
zdlvodu, Ze UZivatel nesd&li a neprokéze v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sh.
uvaddéné generdlie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na Zédost Utastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahajit praci na odstranéni Zévad bez
zbytetného prodleni po jejich oznameni
Utastnikem;

(d) oznamit v pfedstihu Ucastnikovi omezen,
preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovéni SluZby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy, Toto ozndmeni provede
Poskytavatel neprodlend, s vyjimkou ozndmeni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovéni Sluzby
podle Elanku 6.3, 6.4 a 6.7 t&chto Podminek;
(e) zvefejiiovat informace o inovacich SluZby,
které maji za nasledek zménu Popisu Slusby;

(f) ozndmit Zm&nu Podminek predem
UCastnikovi ve Ih(it&, kterd nebude kratdf nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamavéna predem;

(@) v piipadé stavebnich (prav objektu
spojenych  se  zfizenim  Slufby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipojnéh,o vedeni,
nebo jing nutny padklad pro jednani Uastnika s
majitglem objektu Utastnika;.

3.2, Ucastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vy,
na uréené platebni misto a ve Ihfitd splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikagni zafizeni, kterd
pfipojuje  Ulastnik na  Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zviddtnimi prévnimi predpisy. Uastnik odpovids
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;

Wolfstein s.r.o. « U habrovky 247/11 « Ceska republika » www.wolinel.cz
Tel.: +359 BO7 807 - Fax: +420 359 807 819 - E-mall; info@wollnel.cz
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V8ecbecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o

wolfnet.cz

(€) zajistit pisemny Souhlas, Pokud je Ugastnik
zarovefi majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfetl stranou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovén pomoci bezdratové
technologie, Uastnik je povinen zajistit
piipadné také souhlas jinych subjektf, jestlize
je podle zakona vyZadovdn, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montaZi bezdritové technologie souvisi,
Hromosvodnd soustava ob]ektu musi odpovidat
pozadavkiim (SN, coZ musi byt doloZeno kopii
platné zprévy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Uiastnika
pofaduje za umistdni telekomunikaéniho
zaf{zeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.

najemné za misto na stfede objektu pro
umlstenl antény), tato Ghrada je povinnosti
Utastnika. Poskytovatel prikrodi ke zfizovan(
Sluby aZ po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivénim tohoto pfipojeni k jinym
neZ dohodnutym Gfelem a neprovadét bez
osobni Gdasti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umist&ni a zmény prostorového uspofddani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pfi ziizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodiené na Oddéleni péte o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) |
viechny jemu znamé skutefnosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Paskytovatele; ;

(f) vytvofit v misto Koncového bodu Utastnika
viechny predpoklady, jeZz jsou potfebné pro
fadné poskytovdni Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve swych
budovéch, v nichZ maji byt za ugelem spinéni
Smlouvy instalovdna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
vietné vdech vedlejSich plnéni, zejména
dostate€ného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
piip. potfebného vyrovnavafe napéti, Utastnik
tatc zafizeni umisti pouze v prostordch
vhodnych pro uvedené Ufely; - umoZnit
Paskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pfistup k zafizeni
Poskytovatele umist&nému v  prostordch
Utastnka za Gfelem opravy a udriby; -
predévat povéienym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
ginnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pii piipravé stavebnich a instalaénich &innosti
pro instalaci, {pravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluzby o zafizeni
Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto
zafizeni napdjeno vyrobcem  pFedepsanym
zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené
bude hradit UZastnfk; - uinit opatfeni k tomu,
aby v mist& servisniho zdsahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadn |
kvalifikovana obsluha povéfend Ucastnikem k
zajisténi nutné soutinnosti; - wéinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(9) neprodieng pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péfe o zdkaznika, o
vdech zméndch identifikatnich (dajd Uastnika
uvedenych ve Smlouvg, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydiidté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, te[efonnlch
disel, IC, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich
dn( ode dne, kdy takovd zména nastala;

(h) neumoZnit vyuZivani poskytnut{/ch SluZeb
tfetim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem sjedndno jinak;

(i) neuskute¢iiovat zlomysing voléni ani Zadné
jiné hovory, jez ohroZujl nebo obt¥zuj teti
osoby;

{j)  zabezpelit telekomunikatni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ucastnika pied jeho
poSkozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v d. 4.7.

4.2. Zittovaci obdobf je jeden mésic,

4.3. Poskytovatel provadi wvydtovani formou

vystaveni dafiového dokladu / faktury
U€astnikovi takto:
(a} jednordzové platby jsou UEtovany

Poskytovatelem po doddéni pfisluiného plnéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyd&tovéni;

(b) pravidelné platby jsou UEtovany jednou za
z(ttovaci obdobi vEetnd. Zattovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendafniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou GEtovany potinaje
dnem pFedani Sluzby do uzivani Uzastnikovi;

{e) pevné plathy za nedplné z(ctovaci obdobi

jsou (Ztovény zpétné za kalendarn mésic, ve
kterém je SluZba poskytovéna. Tyto platby jsou
vypolteny jako Oplné mési¢ni platby;

(F) variabilni platby jsou (Etovany na zakladé
méfitelného  parametru  (napf.  objem
prenesenych dat, poet a trvani hovorti) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené UZastnikem je
zli&tovéno k prvnimu dni pfedplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gittovany
potinaje dnem pfedani SluZby nebo jeji &asti
(napf. samostatné PFipojky) do
Ucastnikovi.

() Smiuvnl pokuty a storna budou Gttovany
samostatné nebo v prvnim  ndsledném
vyGétovani.

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytavatel prévo vydctovat platbu za viechny
druhy poskytované Sluthy a za sluzby
poskytované tFetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnamocnén provadét fakturaci a
pfijimat fakturovana plnéni; pricem# v takovém

pifpadé  je Poskytovatel povinen doloZit
Ucastnikovi  soucasné s fakturou i pfisludnou
plnou moc.

4,5, Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Ze wylctovani telekomunikaénich slufeb miize
byt poskytovéno v jiné formé neZ tidténé.
Tisténd  forma  wyOttovani mlZe byt
Poskytovatelem zpoplatndna v souladu s
Cenikem.

uZivani

4.6, Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou SluZbu zadinaji Gctovat dnem
skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni ndkladd pFimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruhfl, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminalni tarify hovorného,
distribuéni ceny SluZeb, apod.), mé
Poskytovatel prave odpovidajicim zplisobem
zvyért cenu Sluzby.

4.8. Uttované Castky musi byt uhrazeny na (et
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpazdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
pradleni. Povinnost Utastnika je splnéna ai
pfipsdnim  (¥ované  Castky na  (det
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dnf od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9, Ucastnik mfize proti nérokdm Poskytovatele
zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocnd  pfiznané
piislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravn&n pov&fit tieti
osobu vymahgnim pohledavek Poskytovatele od
Utastnika, ktery .je v prodleni s platbou
diuinych tastek. Ucastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajf dle
z.C. 101/2000 Sb. tfeti osobé za (éelem
vymahani pohledévek, coz stvrzuje podpisem
Smlouvy. Spréva a zpracovani osobnich ddaj
bude probfhat vrozsahu nezbytném pro
napinéni tohoto Gcelu a po dobu nezbytnd
nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s Fddné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.1L. Poskytovatel je oprévnén v prfpadé
predleni Ugastnika mu Gi&tovat naklady spojené
se zasldnim upominek. i

4.12. Pokud ud8li Ugastnik Poskytovateli
zmocn&ni k inkasu z G¢tu UZastnika, vylétované
castky jsou odegitény z tohoto Gétu Utastnika v
rdmi inkasniho postupu.

4.13. Ugastnik je oprévnén pisemné Zadat o
vraceni pom&rné ¢asti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana
vibec nebo byla poskytovéna v men&m
rozsahu, neZ je uvedeno ve Smiuvnich
dokumentech, a to z diivodu Zavady na stran
Poskytovatele. Pomérnou &sti se rozumi podil
daby, kdy sluiba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(primémd celkovd doba poskytovdni v daném
mésici).

4.14. Prdvo na vréceni (hrad zanikd, jestlize
nebylo uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésich
ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-li  Ugastnik  nezbytnou
soudinnost pfi odstranéni zavady podfe ¢l 3.2,
(b), (d) a (f) t&chto Podminek, nemd narok na
vraceni pomémé Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,

4.16. Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni
uZivani sluzby, pokud je GEastnik v prodleni s
(hradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize

(OCastnik soustavnd opoidéné plati nebo
soustavné neplati cenu za  sluiby,mé
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(a).
5. Jistota

5.1. Poskytovatel je oprdvnén poZadovat od
Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v
nésledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydlité Ufastnika se nachdzi
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, ani?
byly uhrazeny véechny pohledavky
Poskytovatele v8¢i Ugastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi prohlddeni konkurzu na majetek
Ucastnika nebo pfi zastaveni kenkurzniho Fzeni
pro nedoslatek majetku Ucastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Utastnika;

(e) Ukastnfk ma vBEi Poskytnvateh splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému néristu GEth za
poskytované Sluzby.

5.2. VySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuZivani sluzby Uastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
&l.5.1(b), skon&i povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli diuZznou &astku,

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle &l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésich po poskytnuti
jistoty nedoSlo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Uastnika poskytnout Jistotu skongi.
5.5. V pripadé, Zze povinnost Ugastnika
poskytnout  jistotu  skonli,  Poskytovatel
neprodlend jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravn&n pouZit jistotu k
zapotteni pohleddvek Poskytovatele viii
Utastnikovi, zejména k Ohradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1, Podminky pro poskytovani SluZby, stejn&
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v t&chte dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipad& rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  pFednost
dokumenty

uvedené dfive. SluZba je poskytovéna na tzem(
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti podle Smlouvy prostrednictvim
dodavatell, pfitom v3ak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sém.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, je¥ se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynalozenim péce, kterou lze na
ném  spravedliivé  poZadovat, znemoZni
Poskytovateli plnit jeho zdvazky (vy3& moc),
prodlufuje se Ihfita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niz dand nemofnost trvd, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni pin&ni.

6.4. Poskytovatel neodpovidad za vaznik Zavad v
pfipadech, kdy k tdmto Zavadam doglo
nésledkem neodborného nebo neoprévnéného
zachézenf ze strany Ugastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, [(tera nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) U&astnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jake fyzickdi osoba nebo
pravnickd osoba zajiStujici servis i opravu
Telekomunikatnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihfity pro poskytnut
Sluzby plati pouze za pfedpokladp vasného
splnéni vSech souvisejicich zavazkl Uéastnika.

6.6. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovani  Slufby i bez predchozho
upozornéni z dOvodu dbileZitého obecného
zdjmu  nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat  Sluzbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udélosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dal3i poskytovéni Sluzby mohlo zplisobit Ekodu
Poskytovateli, Utastnikovi

nebo treti osobs,

6.7. V pripadg, Ze Ufastnik nezaplati vas fadng
vyGctované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel md pravo na (hradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku. Pfi opakovaném
nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
prévo ukongit poskytovani Sluzby,

6.8, Poskytovatel je opravnén ukontit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, ¥e
wﬁétovénl‘ SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Udastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafile  Utastnikovi
dorudit.

6.9. Jestlize vyS3i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou ob& strany
zprodtény prislusnych zdvazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vySEi moci.

6.10. Ob& strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici Fadnému  pln&nf
Smlouvy, Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximéiniho dsili k odvrdceni a prekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni doten omezenim
nebo pozastavenrm poskytovani Slufeb z
diivodd prodieni UZastika podle ¢&l. 6.7 Obecné
¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné  poruleni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) neziidil poZadovanou SluZbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved| sjednanou zménu SluZby v dobé
pro-provedeni zmény stanovené v prisluiném
dodatku ke Smlouvé o zm&n& Sluzby;

{c) zavinil zdvainé poskozeni, ztrdtu nebo
zni¢eni zafizeni Uastnike, pokud toto zafizeni
bylo protokoldrn& pFedano Paskytovateli.

7.2, 2a podslatné porudeni Smlouvy Uastnikem
se povaiuje piipad, kdy Ugastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou Gétované ceny za
poskytnuté SluZby nebo &sti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkyt! jistotu podle Clanku 5, ktera na
ném byla opravnéné poZadovéna;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v
souvislosti  se  zfizenim  Slufby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zmé&nZ tzkovych
(dajfi die bedu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zvainé poskozeni, ztritu nebo
zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pra sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f} opakované a pfes upezornéni zneusiva sit
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uiva

poskytovanou SluZbu nebo komunika&ni zafizeni

Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo
platngmi prévnimi predpisy;

(g) odepfe Poskytovateli pistup k technickym
zafizenim a systémOm Ugastnika v souvislosti s
lokalizaci a adstran&nim Zavady;

(h) neodpojl bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sit& Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pdsobi Zavady na Siti, atkoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvén.
7.3. Za podstatné porudeni  Smlouvy

Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, stomo
8.1, Je-li Ucastnik v prodleni s (hradou ceny
Sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vyi 0,05 % z dluné
tastky za kaZdy den prodien,

8.2, V pfipadé poruseni smluvni povinnosti
Ulastnika podle &. 3.2 je Poskytovatel
oprévnén Gctovat Ugastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- K& za kaZdé jednotlivé porugeni
smluvni povinnosti, a to i opakovang,

8.3. Je-li Ucastnik v prodieni s thradou ceny
Sluzby déle nei 30 dnl, bude vystavena
PredZalobni upominka, cena této upominky je
180 K& Udastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky.

8.4. Ndroky Poskytovatele na néhradu Skody
zplisobené prodlenim se splnénim  zavazkd
Utastnika nejsou vyGttovanim a zaplacenim
Groku z prodleni nebo smiuvni pokuty dotceny.
8.5, Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba predcasné,
a to z dlivodi spocivajicich na strang Uastnika,
tj. zejména predéasnou vypovédi Utastnika &i
odstoupenim Poskytuvatere od Smlouvy nebo
SluZby pro jeji podstatné porudeni Ucastnikem,
je Uastnik povinen uhradit Paskytovateli
jednorazovou Edstku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylutujici odpovEdnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody
9.1. V pripadé omezeni nebo neposkytnut!
Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vii&i Utastnikovi v souladu se
zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a
vratit neoprévnéng (ctované a zaplacené
Céstky, Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Slufby néhradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd
vznikne jako disledek prekrogeni kapacity Sité
nebo Zavady v disledku opravy nebo Gdrzby
Sité nebo jeji soucasti a prisluéenstvi nebo za
Skody, které vanikly v dilsledku udélosti vyss
moci,

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych diivodi neZ z dévodd uvedenych v &I,
9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi nahrazeny podle
skutefné vyde Zkody, nejvySe viak v Eistce
100.000,— K&, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipadé, Ze
nahrada $kody bude splatnd po ukonceni
platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4. Ucastnik se zavazuje nahradit Zkodu nebo
ztrdtu, kterd vznikne Poskytovateli, nokud
Uastnik  pouivd Telekomunikacni zafizeni,
které neni schvélené podle platnych pfedpisQl a
norem,
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9.5. Utastnik se zavazuje nahradit Zkodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené vy moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6. Utastnik ozndmi Poskytovateli bez
zbyteného odkladu potfebu viech oprav, které
ma provést Poskytovatel. P porueni této
povinnosti odpovida UZastnik za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Utastnik nese pinou zodpovEdnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobdm v dlsledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbg.

9.8. Ucastnik nese plnou zodpovEdnost za
skodu, kterd wvznikne jinym osobdm a
poskytovateli zpsobenou zneuzitim cizl IP
adresy ve svilj vlastni prospéch.

9.9. Utastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uzZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tfetim osobém 2 dale je
povinen potinat si tak, aby vyuZiti pfidélené 1P
adresy neumoZnil tfetim osobdm byt jen z
nedbalosti. UZastnik si je vadom, e zneuditi
pridélené IP adresy je hrubym poruSenim této
smlouvy a zaklddd nérok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu piipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a dlinnost smlouvy

10.1. Postup pn uzavirdni Smiouvy a smiuvni
vztahy mezi Ufastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky a to
zejména zakonem & 127/2005 Sb.,, ©
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond, v platném znénf
a zakonem &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a G&nnosti
dnem

podpisu upra’vnéne’ho zéstupce Poskytovatele a
UEastnﬂca popf.  opravnénéha  zastupce
Ugastnika, pokud se smluvni strany nedohaodly
jinak,

11. Vznik, zména, pievod a ukonceni
Smiouvy nebo SluZby, Smiuvni pokuta
11.1. Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moZné sjednat na daobu ur&itou nebo
neurcitou, PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotrebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urCitd nesmi pfeséhnout pfi prvnim
uzavien( smlouvy 24 mésich a to dle § 63 odst,
7 zakona & 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovné? usit
smluvnich formuldfli uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smiouvy se podéava

kontaktni centrum nebo Kontaktni osob&
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zéstupci obou

smluvnich stran. Dale je mo?né ke Smlouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluzZeb.

11,5,  Minimalni doba  uZivani  Vefejnd
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pFislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smiouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takta
stanovené minimaini doby uZivéni Verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
poditaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedenf zmény Slufby dle zménové
Specifikace sluzby. PakliZe uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu urgitou
nejvyse 12 mésicd, poskytovatel je tak povinen
utinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona &, 127/2005 Sh.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urtitou a Zddnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této |hity nevyjadii pisemné wvéli
smlouvu ukoncit, prodiuiuje se smlouva na
dobu neurgitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové  prodlouzeni  smlouvy, 4.
Poskytovatel informoval Utastnika predem o
prodlouZen/ smlouvy a o moZnosti smiouvu
ukontit pisemnym projevem viile dorutenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zmé&né& nebo pfi ukongeni Smlouvy
nebo Sluzby na Zadost Ucastnika pfed zifzenim
nebo zahdjenim poskytovdni Sluzby, napr pri
zméné umistdni Koncového bodu Utastnika
nebo jiné Ukastnikem poZadované zméné, je
Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych  pracl 2  vykoni, wietn&
objednanych  wykond od  subdodavatelfi
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. Ugini-li tak z dlivedd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zapiati Ucastnik navic
smluvni pokutu ve w3 20 % zfizovacho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl sjednan.

11.8. Prevod prdv a zdvazk( Ucastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele,
11.9. Smlouva nebo Sluzba
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

{b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(€) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Utastnik z diivodu Zmény
Padminek, Popisu Sluiby nebo zmény ceny v
neprospéch  Utastnika (zhorSeni  servisnich
podminek, nové zdvazky Utastnika), byla-li
wpovdd Ugastnikem poddna b&hem 30
kalenddfnich dnid po ozndmeni takové zmé&ny
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zmé&nou
podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(f) V pfipadé ukonteni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany UZastnika
nebo poskytovatele nebe dohodou smiuvnich
stran, je Gcastnlk povinen uhradit 20% souttu
meésicnich  pauddld  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
soutu  minimainihe  sjednanéhe  mésigniho
pin&ni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a wyfe Ohrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim  kencovym
zarizenim, které bylo (¢astnikovi poskytnuto za
zvyhadnénych podminek.

miZze byt

(9) v pripadg, ze Ugastnik soustavn& opoidéng
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluiby, pfiCemz soustavnym opozdénym
placenim se pro G&ely tohato ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyGttovani ceny po I|hitd® splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro (fely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyGttavani ceny za Sluzby.

11.10. V pfipadech uvedenych v &l 11,9 (b) a
(c)

zatind béZet vypovédni doba od prvnihe dne
mésice bezprostredna nasledupcfho po mésici,
ve kterém byla dorufena pisemnd vypovéd
podana smluvni stranou druhé smiuvni strang.
11.11. V pripadé zajidt&ni preneseni telefonniho
tisla Utastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
€isla), které je nezbyté pro poskytovéni Sluzby
Poskytovatelem, budou p‘r’fsluﬁné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Uastnikovi bez
pfeneseného telefonniho cisla déle
poskytovdny,

ukongeny dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno
od piejimajictho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikac
oznameni o aktivaci preneseni pifslusného
telefonniho  &fsla u takového Poskytovatele,
Ukanéeni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povazuje pro Ucely Smilouvy za ukonCeni
Sluzby formou vypovédi ze strany Utastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Uctovat
Ugastnikovi jednorazavou &astku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pFipadné dali
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukongeni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni
doby uZivani SluZby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba miZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mdZe byt kaZdé pfipojka nebo st
Sluzby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Slufba sjednéva
na dobu neuritou, &ni vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ufastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak. .

11.14, Poskytovatel nebo Utastnkk jsou
opravn&ni odstoupit od Smlouvy s okamzitou
Gginnosti, t. dnem dorufeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem ping& zp@sobilym k pravnim akon@im.
Poskytovatel je rovnéZ oprévnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou (innosti v pfipads, Je je
na Ucastnika uvalena nucend sprava,

11.15. Vypov&d' musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pofind bdZet od prvého dne
mésice nasledujiche po mésici  dorugeni
pisemné vypovidi druhé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & Ufastnikovi. K vypovédi
doruené jiné osob& ne? Poskytovateli &i
UCastnikovi, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude piihlizeno. V pipadé
pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni
povaZovan tfeti pracovni den po dni odesléni
Zddosti. Po dobu vypovédni Ihiity trva povinnost
Poskytavatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a
povinnost U€astnika platit ceny dle Smiouvy.
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11.16. Po ukonceni Smiouvy nebo SluZby je
Ucastnik povinen bez zbyteného prodleni vratit
Poskytovateli  zapljteny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Gcelem poskytovani Slufby obdriel. Veskeréd
pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukontené SluZby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendaFnich
dni po jejim ukongeni,

11.17. Vplipadé, Ze Ufastnik po skonteni
Smiouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zapljéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihfité
10 ti dnll ode dne doruteni pisemné wyzvy
kjejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel
poZadovat po Ucastniku smiuvni pokutu ve vysi
5.000,— K&,

12. Zfizovani a zrueni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi
Poskytovatel v mist& Koncového bedu Ucastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouzije se tento koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytavatel, pricemZ se bude
v co nejvy5s moiné mife snaZit vyhovt pranf
Utastnika. Pokud si Uastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho ndklady
Poskytovatel.

12.3, Pozadované datum zfizeni SluZby, resp.
zmény uvedené  ve  Specifikaci, je
pfedpoklddané datum zfizeni SluZby. Doba
realizace bude co moind nejvice pfizplsobend
prénf Uastnika dle moznosti Poskytovatele,
12.4. Za den predani Sluiby do uZivani je
povafovdn den, od kterého byla Sluzba
Utastnikem nebo UZivatelem nepochybné
vyuZivéna, pokud nenf Sluzba pfedéna formou
oboustranné podepsaného Predévaciho
protokolu. .

12.5. Pokud UCastnik neumozni Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluby ve
smiuveném <&ase, je Poskytovatel oprévnén
fakturovat Utastnikovi ¢as stréveny pii cekéni a
pfepravé.

12.6. V pfipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnk na nahradnim technickém Fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné (pravé feseni (snizeni kapacity
Pristupového okruhu, zménd Koncového bodu
Utastnika, aped.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho feSeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedéni sluzby z divodu
na strané UCastnika (neposkytnuti soutinnosti,
nespinéni  specifikované podnjl’nky ¢ plnéni
tretich osob zaJ|st’ovane Ucastnikem) se
nepotitd do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a
pfed zfizenim Slufby poZaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke ziizenl Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wvykonl, wvé&etnd
objednanych  wwkonfi od  subdodavatelfi
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukongenf Sluzeb vetné pfisludnych terminf
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. HlaZeni poruch ¢i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjist-i  Ofastnk  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluiby,
ohldsi tuto skutegnost na prisludné pracovisté
Péce o zékazniky.

13.2, Doba odstranéni Zévady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluZeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strané co nejdiive dle  podminek
vyplyvajicich  ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahldena porucha nebo zivada na strang
Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o
této poruSe ¢i zavadé operdtorovi, ktery
zajistuje pfipojeni Gtastnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zZisténo pfi odstrafiovani
Zévady, Ze tato Zdvada neni na strané
Poskytovatele, ale je zp@sobena nebo zavingna,
zcela ¢&i z&asti Uéastnikem, nebo je Iokal;znvana
na jeho zafizenl, ma Poskytovatel pravo na
(Ghradu vzniklych nékladﬁ, jeZ mu v souvislosti
s odstranenim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Prerudeni napdjeni ]akehokoll zafizeni
Poskytovatele umisténého v objektu Ucastnika,
neni povaZovdno za Zavadu ve smysiu techtu
Podminek.

13.6. UZivatel si mdZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky servisu  Koncovych
zafizen! vyzadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro Zely
servisntho  zdsahu zpFl'stupnénf viech
potfebnych prostor a  mistnosti ub]ektu

Uéastn'ka, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
¢as, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati fekanim na zpfistupnini
t&hto prostor, se nezapotitdva do doby trvin
Zavady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v &. 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti opakavém vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydajl od U¢astnika.

14. Ochrana osobnich udaji UOfastnikd -
fyzickych osob

14.1, Paskytovatel shromaZduje a vede aktudini
evidenci astnik( a uZivateld slufeb obsahujici
osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
Gdaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovévat
tyto osobnfi Udaje Ugastnik® a UZivateld slufeb v
souladu se zakonem ¢, 101/2000 Sb. o achrané
osobnich Udajl, zdkonem ¢&127/2005 o
elektranickych kemunikacich v platném znéni za
GEelem Fadného pinéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto
zakona maji oprévngni nakladat vyhradné
zamé&stnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smiouvy s
Poskytovatelem,

14.2, Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich (daji dle z.& 101/2000 Sb. i za
(felem  marketingového nabizeni  sluZeb
subjektim (dajd, pfipadn& pfedani téchto tdaj
tfeti osobé za stejnym dcelem, Ufastnik je
opravnén wyjadiit se zpracovdnim osobnich
Gdajll za timto (Celem nesouhlas, ktery musi
byt plsemny a dorugeny Poskytovateli.

V pfipadé, e tento nesouhlas Uéastnik
nevyjadfi, miZe Pcskytuvatel opravnéné
zpracovavat osobni ddaje za wyse uvedenym
Utelem, &i je za stejnym Gfelem poskytnout
treti osobg,

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Utastnik souhlas( s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele,

15. Postup pii uplatiiovani a vyfizovéni
reklamaci

15.1, Ucastnik md prévo na Reklamaci vadné
poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zafizeni,

15.2. Na uplatnéni Reklamace mé pravo
Utastnik, pfipadné osoba k tomu Utastnikem
pisemné zmocn&nd (opravnény zdstupce),

15.3. Reklamace se uplatfiuji pisemné
(doporutenym  dopisem,  faxem,  popf.
elektronicky) na kontakini adrese uvedené na
stejnopise vy(ctovéni ceny SluZeb
Poskytovatele.

15.4. Spotiva-li vada Sluzby v nesprévnd
vqutovane cené za poskytovanou Sluzbu, mé
Ucastnik prévo reklamovat vyGttovéni ceny za
Sluibu do 2 mésich od dorufeni tohato
vyGttovdni, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vySi G¢tovanych cen za SluZby
nemé odkladny Gcinek a Ufastnik je povinen
zaplatit Gctovanou cenu v plné wé do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podény na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytetného odkladu, nejpozddji viak do 2
mésicd od vyskytu Zévady, jinak prévo zanikne.
15.6. PoZaduje-li Ufastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
SluZbu vyuZit jen fastetn¥, anebo ji nebylo
moZno vyuZit vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zadvada soucasné zji§téna
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zfejma,
jinak pouze za predpokladu Fe Utastnik Zvadu
nahlasi v souladu s &.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihité 30 dni od
doruteni Reklamace Poskytovateli, s
nésledupuml vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujictho instalaci se resi jeho

vyménou. Poskytovatel odeSle  Ugastniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamZiku
nahlédeni  Zévady. Do této Ihiity se

nezapotitdvaji nepracovni dny. Ucastnik je
povinen bez zbytetného odkladu dorucit
Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nakladd, - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendéfnich dnd.

15.8. Uznané Eastky Poskytovatel Utastnikovi
vrdt: - formou dobropisu v nasledujicim
vylltovéni po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve thité do 30 kalendafnich dnil ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pakud
s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V pfipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahranitnim provozovatelem je tato Ihita 2
mésice od jejiho dorucen,
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15.9. Pravo na vrdceni uznané ¢&astky na
zakladé kladn& vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vrdtit pro prekdiky na stran&
reklamujicho, se promléuje ve Ihfitach
stanovenych pfisluSnymi obecnd zévaznymi
pravnimi pfedpisy. ,

15.10. Vv pFipadg, Ze reklamujici U&astnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyteného odkladu u mistné pFisluiného
odboru pro oblast ¢eského telekomunika&niho
radu.

16. Uastnicka stanice, telefonni tislo

16.1, U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pfidavnych sluzeb poedminky zfizeni, pfekladdni,
pfemisténi, popfipadé pfemény GEastnické
stanice, v&etné dodaci lhiity, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho &isla urfuje
piislusny provozovatel vefejné komunika&ni
sité, ke které je koncové zafizeni (fastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zvislosti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
verejné komunikadni siti a v propojenych
vefejnych komunikaénich sitich.

16.2. Utastnk miZe vyusivat dalsi sluzby
Peskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovorlm a informacni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

17. Pienositelnost telefonniho tisla

17.1.  Preneseni telefonniho &sla  od
opousténého provozovatele vefejné
kemunikaéni sitd8 probihd dle procest a Ihit
stanavenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikacniho Gfadu &.00P/10 v platném
néni, Podrobné podminky  pieneseni
telefonnihe &isla jsou uvedeny v dokumentu
«Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich
Cisel™,

18. Seznam ulastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o utastnickych &islech
18.1, V rozsahu, ve kterém Utastnik wyslovi
souhlas se zépisem do telefonnho seznamu,
spoletnost WOLFNET.CZ zpracuje a pfedd jeho
Gdaje pro informacni stuzby o telefonnich
Eislech Uastnikd vefeiné telefonni sluzby 2 k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby,

18.2. Text oznaceni iCastnické stanice navrhne
Utastnik, avsak spolefnost WOLFNET.CZ je
oprédvnéna ho upravit tak, aby neadporoval
pravnim predpisim a aby vyhledavani Uéastnik
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho

seznamu se neuvefejfiuji inzertni (daje a
reklama.
18.3. Na pfani Ufastnka mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Ucastnickym C&islem jeho
(astnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uzivat.

18.4. K poZadavku na zménu oznaceni
spolecnost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdri do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost U(castnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni (dajl. dle
18 1 vjecinotném telefonn'hn seznamu pfi jeho
18.6. Pokud si Uéasrn'k nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovorfi a blokovani
Cisel nebo &iselné fady na zakladé Fadosti
Gcastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudinim
Ceniku vefejné d ostupne telefonni sluzby.

19.2. Na zdkladé pisemné Zadosti Utastnika
Oddéleni péfe o zékaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
urfend Utastnikem, pokud takové blokovéni
adchozich hovord u pfisluiné Sluzby nezajistuje
jiny  poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacf, Tato Slufba je
(ttovéna dle aktudlniho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
#adost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtéZujicich volani i
20.1. Na zékladé Zadosti Uastnika zajisti
Poskytovatel slufbu identifikace G(Zastnického
Cisla, z kterého byla uskutetnéna zlomysina
voldni nebo obtéZujici volanl, a to zpetne u
konkrétnich volani, kterd UZastnik oznadi jako
zlomysind nebo obtézujici, nejpozdaji viak do 2
mésich ode dne uskutetnéni takového voldni.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych  nebo

21, SluZzby s nepfimym pfipojenim k
Internetu

21.1, Pfistup do sit® Internet je Uastnikovi
umoZnén po (spéSném wytoleni pristupového
Cisla Poskytovatele.

21.2, Rychlost pfistupu je zdvisld na rychlosti,
kterou umoZfiuje modem nebo ISDN zaFizeni
Uéastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym pfipojenim k Internetu wiastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zévady zplisobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pristupovych
prostfedkd) Poskytovatel neodpaovida.

22, Shuzby s
Internetu

22.1. Piistup k siti Internet je zajidtén
pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo
tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel t&Z poskytuje:
(@) nawh a pfid8leni registrovaného 1P
adresového prostoru, KaZdému Utastnikovi je
pfidélen adresovadi prostor sitd Internet podie
adresovaciho plénu Poskytovatele, IP adresy
pfidélené Poskytovatelem jsou Utastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonZeni SluZby
zaniké i Uastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouZivat;

{b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé trovn& na prostFedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
Uravné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundamiho DNS serveru
Utastnika na prostiedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb za!oznmp postovniho
Gfadu  elektronické posty Ufastnika na
prostredcich Poskytovatele.

pfimym pfipojenim k

22.3. Je-li poZadovany termin registrace
Utastnika do sité Internet vdzan na splnéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel price na zifzeni
pfipojky aZ poté, kdy bude tate podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingowych slufeb je
poskytnuti mista pro Ufastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zanzem Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je
piipojeni Utastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.

23.2. Zplsob pfipojeni zaffzeni Utastnika
umisténé v ramci  SluZzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléhd schvaleni
Poskytovatele,

24, DalSi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé (rovné provadi
Poskytovatel Sluzby pod!e pravidel pfisludného
spravce domény prvni (rovné.

24,2, Dal¥i sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spoletnd a zévéretna

25.1. Smluvni vztah mezi Ufastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zdkonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
zném a zakonem &, 89/2012 Sb. obZansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V pripadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské zn&ni,

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnoZném Cisle, plati i v &isle opaéném, pokud z
kontextu jednoznaén& nevyplyvd n&co jiného.
Ob& strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vife, V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutiteing, takova
nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vykladéna tak, jako
kdyby tato nezakonnd, neplatnd anebo
nevynutitelnd ustanoven( neexistovala.
Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Je
veskera nezakonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi  zdkonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, které se nejvice bl smyslu a
Gcelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé
neni stanoveno Jlnak pfedpokldda se, Ze
Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim |hdty 30 dnii qde dne odeslani
informace o té&chto zménach Uastnikovi.

25.5. Ukengeni platnosti a acinnosti Smiouvy se
nedotykd platnosti a Gcinnosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvévajl a# do Upiného
vyfizeni viech nérokll  vyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
GEinnosti  dne  20.11.2014. Pro  Smiouvy
uzavené pred timto datem jsou tyto Podminky
acinné od 20.12.2014.

Wolfstein s.r.0,
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