IVECO

Interni servisni smlouva

o poprodejnim servisu autobusti

Smluvni strany:

Iveco Czech Republic, a. s.
Spoleénost fadné zalozena a existujici v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky

se sidlem: Dobrovského 74, Prazské Predmeésti, 566 01 Vysoké Myto
IC: 48171131,
DIC: CZ48171131,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vliozka 936,
jejim jménem jedna: Jan Kimla, Bus Business Manager - Central and Eastern Europe

(dale pouze ,,Iveco”)

smluvni partner

Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

se sidlem: Jihlava, Brtnicka &p. 1002/23, PSC 586 01
IC: 25512897
DIC: CZ25512897
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2551

jejim jménem jedna:
Ing. Radim Rovner, pifedseda predstavenstva

(dale jen pouze “SP”)



CLANEK |

PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva upravuje podminky a pravidla pro veskeré Cinnosti a ukony spojené
s poprodejnim servisem vozidel dodavanych spolecnosti lveco vyhradné a pouze pro
potfeby SP. Prava udélena spolecnosti lveco touto smlouvou spolecnosti SP, nelze
postoupit Zadné dalsi strané bez predchoziho vyslovného souhlasu lveca.

Pfi vykonu Cinnosti na zakladé této smlouvy SP jedna svym vlastnim jménem a na svoji
vlastni odpovédnost.

Tato smlouva stanovuje standardni podminky mezi lvecem a SP. V pfipadé, Ze jsou
nékteré podminky, pravidla, ¢i konkrétni zaleZitosti v kupni smlouvé na dodavky

autobusu stanoveny jinak, maji tyto uzaviené smlouvy pfednost pred standardnimi
podminkami uvedenymi v této servisni smlouvy.

CLANEK Il

POPRODEJNI SERVIS

1. Pfedmét Cinnosti

Predmétem cinnosti SP je realizace veskerych cinnosti spojenych s poprodejnim
servisem vozidel lveco béhem jejich zarucni doby, stejné tak jako po jejim vyprseni.

S ohledem na fakt, Ze kvalita pozarucniho servisu je jednou z hlavnich slozek dobrého
jména znacky Iveco, SP se zavazuje vykonavat poprodejni servis v souladu s touto
smlouvou a s podminkami a pokyny udélenymi spolec¢nosti Iveco.

SP prohlasuje, Ze je zpUsobily k Ffadnému a véasnému poskytovani ¢innosti podle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které mu
umoziuji realizaci predmétu smlouvy.

2. Rozsah poprodejniho servisu

2.1. Poprodejni servis autobusii béhem zarucni doby zahrnuje nasledujici ukony a

¢innosti:
- Realizace veskerych praci spojenych sezarucnimi prohlidkami a
sefizovanim v souladu s dokumentaci doddavanou pro jednotlivé modely
autobusu Iveco.



- Odstranovani vad, které se objevi na autobusech béhem zarucni doby
opravou nebo vyménou vadnych ¢asti, v zavislosti na povaze vady.

- Realizace oprav a uprav vsouladu stechnickymi predpisy a
doporucenimi spole¢nosti Iveco.

- Realizace preventivni udrzby s pravidelnosti a vrozsahu uvedeném
v Provozni pfirucce autobusu.

2.2. Poprodejni servis autobusi zahrnuje po vyprseni zarucni doby nasleduijici sluzby:
- Realizace preventivnich prohlidek s pravidelnosti a vrozsahu
doporuceném spolecnosti Iveco.
- Realizace oprav.
- Zavadéni technickych predpist

3. Povinnosti SP

1. SP je povinen provadét predem urcené prohlidky v rozsahu stanoveném v technické
dokumentaci autobusu (Provozni pfirucka).

2. SP je povinen provadét prohlidky, zarucni i pozarucni opravy a cinnosti v rozsahu
daném poprodejnim servisem profesiondlnim, peclivym a technicky bezchybnym
zplsobem a zavazuje se dodrzovat technické predpisy Iveca.

3. SP je povinen zajistit odpovidajici vybaveni své servisni dilny objednanim naradi a
nastroju v pfiméreném case.

4. SP je povinen vlastnit pocitac s operacnim systémem Windows.

5. 'SP musi umozZnit zastupciim Iveco v predem dohodnutém terminu navstévu servisni
dilny a kontrolu realizace technickych predpist spolecnosti.

6. SP ma povinnost informovat Iveco o jakékoliv poruse/nedostatku, ktera se objevi na
autobusech béhem jejich provozu, formou technické zpravy (Portal ASIST).

7. SP ma povinnost zajistit, Ze opravy, prohlidky a dalSi ¢innosti spadajici do poprodejniho
servisu budou provadény pouze a vyhradné zaméstnanci, ktefi byli nalezité proskoleni
k témto ¢innostem spolecnosti Iveco. Pokud to bude tfeba, SP pozada Iveco o jejich
proskoleni s nalezitym predstihem a Iveco zorganizuje Skoleni na zakladé vzajemné
dohody. Pokud SP provede opravu autobusu prostfednictvim neproSkoleného
zaméstnance, ponese SP veskerou pravni odpovédnost za poruchy a ztraty, které
vyvstanou v dlsledku tohoto jednani na strané jejich zakaznika.

8. SP musi udrzovat zasobu nahradnich dili a objednavat odpovidajici mnozZstvi
nahradnich dilt pro potieby poprodejniho servisu v naleZitém case.




SP ma povinnost ke garanénim opravam pouzivat pouze a vylu¢né origindlni nahradni
dily, servisni naradi, olej predepsané specifikace a pomicky odpovidajici technickym
podminkam, které pozaduje Iveco.

4. Povinnosti spolecnosti Iveco

Iveco poskytne za uplatu SP pfrislusnou dokumentaci. Specifické podminky jsou
obsaZeny v Priloze 5.

Iveco ma povinnost predat SP specifikaci doporu¢eného servisniho naradi a pomtcek
pro udrzbu.

Iveco se zavazuje poslat, pokud je o to pozadano, do dvou pracovnich dnli zaméstnance
poprodejniho servisu spole€nosti lveco, ktefi poskytnou pomoc a navod pfi opravach
a udrzbé autobusu (technicka podpora — THD).

Iveco musi dodat SP nahradni dily v souladu s bodem 5 nize.

5. Nahradni dily

K zajisténi zaru¢niho servisu bude SP pouzivat origindlni ndhradni dily dodané
spolecnosti Iveco.

Predmétem doddavek jsou nahradni dily pro viechny provozované modely autobus,
které jsou uvedené v Katalogu nahradnich dili a vsystému IVECO PARTS. Tyto
nahradni dily budou slouZit vyhradné pro potieby spole¢nosti SP. Specifické podminky
tykajici se dodavek nahradnich dild jsou uvedeny v Priloze 6 této smlouvy.

Pokud ndahradni dil neni uveden v Katalogu nahradnich dili, a presto se jedna
prokazatelné o dil, ktery byl souéasti dodavky vozidla, je IVECO povinno tento dil dodat.
Veskera rizika s tim spojenda nese IVECO.

Iveco se zavazuje k dodani ndhradnich dili nejpozdéji do 5 dnG od obdrZeni
objedndavky. Pfi nesplnéni téchto podminek je SP opravnén poZadovat financni
nahradu spojenou s odstavenim vozidla.

6. Skoleni

Iveco zajisti Skoleni servisnich zaméstnanct SP ve svych vlastnich skolicich centrech.
Specifické podminky a pravidla jsou uvedeny v Pfiloze 3 této smiouvy.

SP ma povinnost ucasti v testovani znalosti proskolenych zaméstnancut organizovaném
spolecnosti Iveco.



7. Zarucni podminky

Zarucni podminky a podminky, za kterych je lveco povinno poskytovat zaruku na
autobusy, jsou uvedeny v Zarucnich podminkach, neni-li vjednotlivych kupnich
smlouvach na dana vozidla uvedeno jinak. Zaru¢ni podminky jsou soucasti Pfilohy 1
této smiouvy.

8. Zasady reSeni reklamaci

Zasady fedeni reklamaci jsou podrobné specifikovany a uvedeny v Priloze 2 této
smlouvy.

9. Zarucni opravy

Za vykonané zarucni opravy vystavi SP na spole¢nost Iveco fakturu na ¢astku, jejiz vyse
je dana Prilohou 4 této smlouvy.

Predepsané pravidelné udrzby a prohlidky v zaruéni dobé nejsou hrazeny Ivecem.

10.  Vyhrada vlastnictvi

K prevodu vlastnického prava (titulu) tykajiciho se produkt Iveco dojde az poté, co je
dohodnuta kupni cena spolecnosti SP pIné uhrazena. Odpovédnost za Skodu, rizika a
ztraty, opotrebeni, zniceni, nebo ujmu na produktech prechazi na SP okamiikem
predani produktu. Iveco si vyhrazuje vlastnické pravo k produktiim dodavanym a
prodavanym spolecnosti SP, dokud neni celkovd ndkupni cena pIné uhrazena. SP
pfijme veskera opatreni, aby zabranila zabaveni, nebo odcizeni vyrobcova nebo
zastupcova vlastnictvi az do okamziku, kdy produkty dodané spole¢nosti Iveco budou
piné uhrazeny. V takovém pfiipadé je SP povinen, zaplatit spole¢nosti Iveco nahradu
Skody ve vysi ceny produktu, kterého se poruseni dané povinnosti tyka.

CLANEK 1l

ODPOVEDNOST A SANKCE

. SP nese odpovédnost za veskeré Skody, které vzniknou v disledku prokazatelného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zakona a této smlouvy spolecnosti SP, a to
zejména pouzitim jinych neZ origindlnich nahradnich dilt, pouZitim jinych nei
doporucenych pomicek a naradi, nebo tim, Ze zarucni opravy jsou provadény
zaméstnanci, ktefi nebyli fadné proskoleni. Této povinnosti se SP nemlzZe nijak
zprostit.




. Smluvni strana, ktera je vprodleni splatbou jakékoli ¢astky, ktera byla fadné
vyfakturovana druhou stranou, musi uhradit aroky z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné
Castky za den.

CLANEK IV

ZAVERECNA USTANOVENI

Informace jakékoli povahy, které se tykaji této smlouvy, spolecnosti Ilveco, nebo
produktt Ivecem dodavanych, které nejsou obecné znamé, jsou povaZovany za
obchodni tajemstvi. SP pfijme veskera nezbytna opatreni, aby predesla jejich Sifeni jak
po dobu uvedenou vtéto smlouvé, tak i po dobu dvou let od jejiho vyprseni. SP
poskytne svym zaméstnancim pouze takové informace, které jsou nezbytné pro
fadnou realizaci poprodejniho servisu.

Na zdkladé této smlouvy SP nema oprdvnéni Cinit jakékoli pravni ukony jménem, nebo
na ucet spolecnosti Ilveco. Ve vztahu k zakaznikim nebo dalSim osobam nema SP pravo
vystupovat tak, aby tito mohli nabyt dojmu, Ze spole¢nost SP jedna jménem nebo na
ucet spole¢nosti Iveco.

. Souhlas se znénim této smlouvy stvrzuji smluvni strany pfipojenim podpisi svych
opravnénych zastupct odpovédnych za vykon, plnéni a kontrolu této smlouvy.
Smlouva nabyva platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Zmény a
doplInéni k této smlouvé mohou byt provedeny pouze formu pisemnych dodatka k této
smlouvé, které museji byt podepsany zastupci obou smluvnich stran.

Pokud vtéto smlouvé neni dohodnuto jinak, fidi se tato smlouva ustanovenimi
Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a pfipadnymi dalsimi platnymi pravnimi pfedpisy.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s platnosti od 01.01.2021 do 31.12.2021.

. Tato smlouva muZe byt ukoncena kteroukoli ze smluvnich stran vypovédi s vypovédni
Ih(tou tFi mésice. Tato Ihtta pocina béZet prvniho dne v mésici nasledujicim po mésici,
kdy byla vypovéd’ doruc¢ena druhé strané.

Od této smlouvy lze odstoupit vsouladu s platnou pravni Gpravou, nebo s touto
smlouvou. V pfipadé nepodstatnych poruseni této smlouvy oznami dotéena strana
tento fakt druhé strané. Pokud tato nezjedna napravu do 14 dni od doby, kdy je na
své pochybeni pisemné upozornéna, dotend strana ma pravo od této smlouvy
odstoupit. V pripadé podstatného poruseni této smlouvy je dotéena strana opravnéna
odstoupit od této smlouvy bez predchozich jednani. Kterakoli ze smluvnich stran je
opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud je na majetek druhé strany vyhlasen konkurz,
pokud je konkurzni fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku, pokud je povoleno
narovnani v dasledku likvidace druhé smluvni strany, pokud je nafizen prodej jejiho
podniku, nebo pokud smluvni strana proda svij podnik, nebo jeho ¢ast souvisejici



s touto smlouvou. Odstoupeni od smlouvy musi byt druhé strané oznameno pisemné
s uvedenim divod( odstoupeni. :

Obé smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré usili k dosaZeni pratelského feseni
sporll vyvstavajicich pfi realizaci této smlouvy. Pokud by pratelského feSeni nebylo
dosaZeno, smluvni strany souhlasi s tim, Ze spor bude feSen vécné a mistné pfislusnym
soudem, do jehoz jurisdikce patfi hlavni sidlo spolec¢nosti lveco.

. Seznam priloh:

Priloha 1:
Priloha 2:
Priloha 3:
Priloha 4:
Pfiloha 5:
Pfiloha 6:

Zaru¢ni podminky

Zasady reSeni reklamaci

Skoleni

Hodinové sazby za prace spojené se zaru¢nimi opravami
Dokumentace

Podminky pro dodavky nahradnich dilG

. Platnost pfiloh je omezena na obdobi uvedené v hlavicce jednotlivych pfiloh.
Jednotlivé prilohy jsou platné, pokud neni dohodnuto jinak v ramcové kupni smlouvé
na dodavky autobus( uzaviené mezi spole¢nostmi Iveco a SP.

Ve Vysokém Myté, dne <2 4. Lot1 V Jihlavé 11.2.2021

Opravnény zastupce Iveco Bus Opravnény zastupce SP

Ing. Radim Rovner,
predseda predstavenstva



