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L Definice
V t&chto VEeobecnych podminkdch - rohoZe (ddle jen ,Podminky”) se pod danymi ojmy rozum:

1.1  His: obchodnf spole&nost Elis Textil Servis sr.0., se sidlem Brno, Tufanka 1519/115a, psc: 627 00, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, pod sp. zn. C 40327.

1.2 1&kaznk: koida fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s Elis jednd o uzavienl Smiouvy, nebo kterd s Elis JiZ tuto
Smiouvu uzaviela.

1.3 Zbo¥: velkeré movité véci/soubory movitych v&cl, zejména viak hygienické rohoZe. nebo jiné textilie, kieré
jsou dle uzavfené Smiouvy s Eiis dany k doZasnému uzivani 1akaznikovi z divodu prondimu, Gdréby a Zistént.
Hygienickymi rohoZemi jsou rozumény jednak rohoze standardni, které nejsou opatfeny specifickymi znaky
1&kaznka a jednak rohoZe opatfené dle poZadavkd Zdkaznka vjednanym logem Zdkaznika (ddle jen jako
.logo roho?e*) na podkiad® navrhu odsouhlaseného Smiuvnimi stranami (ddle jen ,logo navrh").

1.4  Smiouva: ka¥dd uzaviend Servisnl smiouva — rohoe, kiera se vztahuje k prondjmu, Ei§téni a 0drZzbé Zbozl mezi
zGkaznikem a Elis.

1.5 Uel ufivani Zbo#i: zadrfen! b&Znych nedistot, zvyieni Eistoty a hygieny vstupnich prostor, zvyienl bezpe&nosti.

1.6 PIn&nf: pofizenl Zbo¥, oznadeni Ibo#l specifickymi znaky u logo rohoZl v souladu s odsouhlasenym logo
navrhem, doddavka Zbo¥ Zakaznlkovi a jeho ndsledny servis v rozsahu dle &l. 4.1 t&chto Podminek.

2. Vieobecné

2.1 Tyto Podminky vydané v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zakona €.89/2012 sb., ob&ansky zékonik upravujl
vzGjemnd prava a povinnosti vznikajicl mezi Blis a Zakaznikem na zakladé& uzaviené Smicuvy.

22 Budoudi nebo stanou-i se jednotiivd ustanoveni Smiouvy zcela nebo zEGst nel&innymi nebo neplatnymi,
nemd to za ndsledek ned&innost a/nebo neplatnost celé Smiouvy. Smiuvni strany se zavazujl pfipadna
ned&innd & neplatnd ustanoveni nahradit novymi U&innymi a platnymi ustanovenimi, kterd@ budou
co nejvice odpovidat U&elu ned&innych & neplatnych ustanoveni. Do té doby platl odpovidajici Oprava
obecné& zdvaznych pravnich predpist Ceské republiky.

. U&innost smiouvy
3.1 Smiuvnfstrany se dohodly, Ze G&innost Smiouvy nastéva okamZikem podpisu Smiouvy Zékaznikem a Eis.
3.2 Jakékoliv zm&ny smiouvy jsou moiné a pro smiuvnl strany zGvazn€ pouze v pisemné podobé& s tim,
¥e U&innost takych zmé&n nastéva od data uré&eného smiuvnimi stranami.

4, Iboii

4.1 Elis se na zaklad& této smiouvy zavazuje pfenechat k dodasnému uZivanl Zakaznikovi ZboZi, specifikovane ve
smiouv& a zdroveli poskytnout Zdkaznkovi servis ZboZl spocivajicl v jeho pravideiném odvozu, &isténl
a dorueni (ddle jen ,servis"), a to za podminek blize stanovenych touto smiouvou.

42 Uelem této smiouvy je prongjem a servis Zbo#.

5.  Cas pin&ni

5.1 1akaznk bere na védom, ¥& prvni dodévka Zbo je Elis realizovéna zpravidia do 14 dnd ode dne UEinnost
Smlouvy, nejpozdé&ji viak do 1 mésice od jejl U&innosti. Toto ustanoveni Podminek se viak nevztahuje na logo
rohoZe.

5.2 V pfipadé, e se Elis ve Smlouvé zavazal k doddnf logo roho?i, pak je Pinéni realizovano takto:

a) Po uzavien! Smiouvy je Smiuvnimi stranami plsemné& zaznamendna podoba loga v logo ndvrhu odsouhlasenym

Eis. Nawh loga se Zdkaznk zavozuje predioZit Elis kodsouhlasenl nejpozd&ji do 14 dnd
od U¢innosti této Smiouvy.

b) Prvnf doddavka logo roho¥l je Elis realizovana zpravidia do 8 tydnl ode dne odsouhlaseni logo navrhu,
nejpozdé&iji viak do 3 mésicU ode dne jeho odsouhlasent.
5.3 Pravidelny servis Zboii je realizovén v terminech ujednanych ve Smiouve.

6. Doddvka a pfevzeti

6.1 Ibodije Elis preddvano a Zékaznikem pFebirdno na dodaci adrese uvedené ve smiouvé. Zakaznik je povinen
zabezpedit kvalitu piistupu a pijezdu na misto dodacl adresy. Zakaznk bere na védoml, Ze dodavky zbo#
neprobihajl ve dnech pracovniho klidu a voina.

6.2 Pokud bude 7Zakaznikovi doddano Zbo¥ v obalech (kdy obaly se pro U&ely této smiouvy rozumi kontejnery,
stojany a dal¥l), je Zékaznk povinen je v t&chto obalech vracet Elis. Balenf poskytnuta Zdkaznikovi nesmf byt za
sadnych okolnosti poufita k jingm U&eldm, stejn& jako je Zakaznk nesmi poskytnout ffetim osobam k pouZitl
nebo k prondimu. Balenf (kontejnery. stojany a dak) jsou majetkem Elis.
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V piipad&, e Zakaznk nebude moci Elis zajistit pfistup ke 7bo¥ a k provedeni servisu z divodd na strané
7akaznka (napfikiad z dovodu dovolené apod.) je povinen o této skute&nosti informovat Elis.alespoit 7 dnd
telefonicky predem. V pHpadé, fe Zdkaznk futo svou povinnost nespin’ a dojde k mamému vyjezdu Elis,
je tento opravnén si G&tovat poplatek marného vyjezdu uvedeny ve Smiouva.

6.4 1akaznik bere na v&doml ¥e Ibo¥, které je sou&dstl smiuvniho servisu nesmi byt zatZeno zadnymi statickymi
pfedméty tak, aby bylo znemoinéno provedenl servisu ze strany Elis.

7 Kvalita a kapacita

7.1  Pro zaj§ténl kvality a odpovidgjicich hygienickych podminek smf byt ZboZf Elis &&t€no a udriovano pouze
technologiemi Elis.

7.2 Ibo¥ smi byt pouZito jen ke smiuvenému UCelu. Zakaznik neni opravnén sam nebo prostfednictvim tetiho
subjektu Zbo#l &istit nebo upravovat. Pokud k takové situaci dojde, je Eiis opravnén Zdkaznikovi vyZisiit
pfipadnou vzniklou Skodu.

7.3V piipad&, Ze z objekfivnich divodd nebude moZné, aby Els dodaval zboZf uréené podie této Smiouvy,
poskytne Elis Zakaznikovi obdobné ZboZ.

7.4 Po doddanl zbo¥ je zakaznk povinen toto Zboil bez zbyteCného odkladu zkonirolovat a plsemné& ozndmit Eis,
e je Zbo¥f poskozeno nebo neni moZné jej fadné uZivat nebo Ze servis Zbo¥ neprobé&hl v souladu a v rozsahu
dle této smiouvy. Elis je povinen opravit nebo vyménit ZboZl opotfebované b&Znym pouzivanim.

7.5  Elis miZe povéfit svymi povinnostmi ffetl subjekt.

8. Odpovédnost

8.1 V pfipadé, Ze po dobu trvanl této Smiouvy dojde ke tkod& na Zbo¥ zplUsobené zirdtou, polkozenim,
& znidenim Zbo3l zavingné Zdakaznikem, je tento povinen Elis tuto 3kodu nahradit. Elis v takovém piipadé bude
U&tovat Zakaznikovi hodnotu ziraceného Zboil pii zirGté, podkozenl nebo zniZeni v dobé&, po kterou ma
Zdakaznik zboZl ve svém uZvanl.

9. Ceny
9.1  Viechny ceny jsou uvadény bez DPH.

10. Reklamace

10.1  Zdkaznk je povinen v souladu s &l. 7 odst. 7.4 této smiouvy ZboZl po jeho dodani prohlédnout a pfipadné chyby
a nedostatky Zbo¥ nebo provedeného servisu ozndmit psemné bezodkladn& po jejich zZjisténi.

10.2 Chyby & pfipadné nedostatky na dodaném ZboZl die vzaviené Smiouvy je Elis povinen bezodkladné odstranit.

11.  Trvdni smiouvy

11.1 Pokud nenf ve Smiouvé& ujedndno jinak. je Smlouva uzavirana vidy na dobu urCitou, a fo 36mésicy.

11.2 Smilouva se prodiufuje vidy o jeden rok. pokud jedna ze stran pfed uplynutim doby frvani této Smiouvy
neozndmi pisemné druhé strané, Ze na dalim trvanl této Smiouvy nema zdiem.

113 7akaznk miZe na zdkladé plsemné dohody s Elis pfevést Smiouvu na ffeti subjekt.

11.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro UCely této Smiouvy se ustanoven( § 2320 odst. 1 ob&anského zakoniku
nepoufie.

11.5 Elis je opravn&n od smiouvy mimo zdkonem stanovenych pfipadd odstoupit v ndsleduijicich pfipadech:
a) Zdkoznk podstatnym zpUsobem poruluje povinnosti vyplyvajicl pro néj ze Smiouvy;
b) Zdakaznik se nachdzl v insolvenénim fizeni, neboje v prodieni s platbami, které je delil neZ 30 dni;
c) Dodacl adresa Zakaznika je zru¥ena. nebo se stala logisticky nerentabiln (napf. ndklady na dopravu

vzrostly 0 20 % atd.);

d) Zdkaznk se nachdzi v likvidaci:
e) Na podstatnou &ast majetku Zdkaznka byla uvalena exekuce.

11.6 Odstoupenim Smiouva v souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 obZanského zakonku zanikd okamZikem,
kdy je plsemné odstoupeni doru&eno Zakaznikovi.

12. Ukoncenf

12.1 Pii pred&asném ukonZen! Smiouvy je Elis opravnén Zakaznikovi GCtovat 50 % ullych plateb jako néhradu uslého
zisku za dobu, po kterou nebude Smlouva realizovana.

12.2 Nejpozdsiji do 30 pracovnich dnl po ukonZeni smiouvy musl byt viechno ZboZ vraceno zp&t Elis. Vraceni ZboZl
je povinnostl Zakaznika a Zakaznik je provede na viastni naklady.

13. Bankrot

V pHipadé, Ze Zdkaznk vstoupl do insolven&niho fizeni, je povinen Elis bezodkiadne vratit vefkeré proncjaté
7bo3. Pokud tak zékaznk neudini, je Elis opravnén odvést si velkeré pronajaté Zbo#. Za timto UCelem udélvje
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7akaznik Elis souhlas vstoupit do prostor viastn&nych nebo pronajatych 7ékaznikem nebo do prostor, ve kierych
mé Zékoznik obvykle uskiadnény pronajaté véci od Elis @ které miZe v tomto rozsahu sam uZivat. Zakaznik je
povinen umoiznit Eiis pfistup k jeho ZboZl. Nakiady na takovy odvoz hradi Zakaznik.

14. Vys§imoc

14.1 V pHipadé, 7e nastane jakdakoliv okolnost majicl charakter vy3sl moci (napt. valka, stavky. vyluky, nedostatek
surovin, poruchy v dopravé, viédnf nafizenl, nedostatky na strand subdodavateld a dal¥i pfipady vy& moci. 1.
okolnosti a skute&nosti, které vzniknou po uzavien! Smiouvy a to mimof@dné, jsou nepfedvidateiné
a nezavisié na voli smiuvnich stran), kterd do&asn& nebo trvale branf anebo omezuje smiuvnl strany v pin&nl
smiouvy, nemUZe byt na nepin&nl povinnosti smiuvni strany nahlffeno jako poruleni této Smiouvy a to aZ do
doby, kdy prekézka vy$ moci odpadne. V takovém piipadé je odpové&dnost smiuvnich stran vylouZena
a 2akaznikovi ani Elis nevznikne 2adny ndrok na nahradu 3kody. O okolnosti vy moci musi dot&end strana
vidy plsemné informovat druhou smiuvni stranu.

15. Platba

15.1 V piipadé fakturace opakovaného pinénf budou Elis vystavovény a zasfany Zakaznikovi faktury na zvolené
obdobi pin&nf této smiouvy pfedem. Piipadny pfeplatek nebo nedoplatek na platbéch opakovaného pinéni
bude Elis vyU&tovan ve faktufe na dalil obdobi. Platbou opakovaného pin&nf se rozumf obdobl na ffi (3)
mésice.

15.2 V plipadé mésiEnich plateb budou faktury Elis vystavovany a zaslidny zékaznikovi mési&né vidy za predchozi
kalendd&fnl mésic, ve kterém trva smiouva.

15.3 Pokud nenf pisemné& dohodnuto jinak, musf byt platba die odst. 1 a odst. 2 fohoto &lanku provedena nejpozdéii
do 14 dnl po datu vystaven( faktury, jinak se Zakaznk ocitd v prodleni. Pro tento pfipad si smiuvnl strany
siedndavail smiuvnl pokutu ve vy3i 0,05 % z diuZné Castky za kaZdy zapocaty den prodieni.

15.4 Ustanovenimi o smiuvni pokuté v t&chto Podminkdch nenf v Zadném piipad& dot&en ndrok Elis na nGhradu
Skody.

15.5 Elis je opréavnén po Zakaznkovi poZadovat (CasteCné) zdlohy &i fistinu. Smiuvené terminy plateb muiZe Elis
v pfipadé porusovani povinnosti zakaznika kdykoliv odvolat.

15.6 Pro piipad, 7e z&kaznk zvoll zasfiénl fakfur podtou, je povinen uhradit Elis administrativni poplatek ve vy3i
50 K&. Elis vyu&tuje Zakaznikovi administrativnl poplatek v kazdé faktufe zaslané poitou.

15.7 Pro pfipad, Ze platby nebudou provedeny ve Ihité spiatnosti a Elis zagle Zakaznfkovi upominku K jejich Ghradé,
je Zakaznik povinen uhradit Elis reZijnl poplatek za zaslanl kazdé upominky k Uhradé&. ReZijn poplatek za zaslanf
kaZdé upominky &inl 60 K.

16. Rozhodéi doloZka
Viechny spory vznikgjici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnost
u rozhod&ho soudu pii Hospoddfské komofe Ceské republiky a Agramf komote Ceské republiky podie jeho
Badu a Pravidel fremi rozhodci. Smiuvnf strany se dohodly, Ze spor bude moci byt rozhodnut bez naiizeni Ustniho
jedndni, nebude-i to jedna Ze stran po zahdjeni sporu pfi svém prvnim Ukonu ve vé&ci vyslovné poZadovat.

17. 1dvére&nd ustanoveni
Viechny ndroky a oznameni musf byt provedeny pisemné, nenf-i vyslovné& ujedndno jinak. Adresou pro
doru&ovani pisemnostf je adresa uvedend ve smiouvé nebo adresa, kierou smiuvni strana po uzavienl smlouvy
jako takovou pisemn& oznami druhé smiuvni stran&. Nenf-ii to v rozporu s pravnimi pfedpisy, pak projev vile
odesilatele je vi&i adresatovi Fadné uplatnn i okamizikem, kdy adresat prijetf projevu vUle odmitne nebo jeho
dorudenl jinak Umysing znemoZnl, & kdy driitel podfovnl licence projev vUle zaslany
na adresu siednanou pro doru&ovani adresdtovi vratl odesilateli z jakéhokoliv ddvodu jako nedoruZenou.

17.1 V pHipadé, %e se smiuvni strany dohodnou na jiném zn&nf kteréhokoli z bod0 t&chto Podminek, zUstdva platnost
ostatnich bodU nedot&ena.

17.2 Tyto Podminky nabyvail G&innosti dnem 1. 2. 2014 a jsou k dispozici v sidie Elis.






