DODATEK €. 2

ke Smlouvé o zajisténi sluzeb kontaktniho centra SLDB 2021
evid. 6. CSU: 202-2020-S

evid. ¢. CSU dodatku: 097-2021-D

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Michalem Novotnym, feditelem odboru komunikace
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

Conectart s.r.o.

se sidlem K Zizkovu 851/4, Vyso&any, 190 00 Praha 9

ICO: 24728055 DIC: CZ24728055

zastoupena: Petrem Studnickou, jednatelem, a Lubomirem Svacinou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn.: C 169320

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX
(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jako ,smluvni strany®)
uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tento

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o zajiSténi sluzeb kontaktniho centra SLDB 2021

uzaviené dne 18. 9. 2020, evid. &. CSU: 202-2020-S, ve znéni dodatku &. 1 uzavieného dne 11. 12.
2020, evid. &. CSU: 254-2020-D (dale jen ,smlouva*):

Preambule

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze dne 18. 9. 2020 uzavfely Smlouvu o zajisténi sluzeb kontaktniho
centra SLDB 2021, jejimz pfedmétem je poskytnuti veSkerych pinéni dodavatelem pro objednatele
spocivajicich v zajisténi sluzeb kontaktniho centra v ramci projektu S¢itani lidu, domu a byt 2021 (dale
jen ,SLDB 2021%) pro odbaveni dotazu vefejnosti s vyuzitim vybranych zdroji v definovanych
provoznich dobéach kontaktniho centra pfi zajiSténi poZadované kvality.

Pfedmétem tohoto dodatku je stanoveni technickych a organizacnich podminek prodlouzeni
produkéniho provozu kontaktniho centra SLDB 2021 nad ramec smluvné sjednané doby produkéniho
provozu kontaktniho centra SLDB 2021, tj. prodlouzeni produkéniho provozu kontaktniho centra SLDB
2021 po datu 11. 5. 2021, a to z davodu prodlouzeni podpory ukonceni SLDB 2021, zejména dofeseni
mimoradnych situaci, stiznosti a podnétli obyvatelstva souvisejicich s pribéhem distribuce a sbéru
sCitacich formulafu prostfednictvim kontaktnich mist (dale jen ,podpora ukonéeni SLDB 2021%) do 21.
5. 2021 a s tim souvisejici nutnost zajisténi informaéni podpory projektu SLDB 2021 po tuto dobu, tj.
v obdobi od 12. 5. 2021 v€etné do 21. 5. 2021 v€etné.
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Vzhledem k tomu, Ze pfi pfipravé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku, na jejimz zakladé byla
smlouva uzavfena, ani pfi uzavieni smlouvy, nebylo mozné pfedvidat potfebu prodlouzeni produkéniho
provozu kontaktniho centra SLDB 2021 po datu 11. 5. 2021 (v souvislosti s prodlouzenim podpory
ukonéeni SLDB 2021), uzaviraji smluvni strany tento dodatek smlouvy, jehoz pfedmétem je Uprava
rozsahu plnéni dodavatele s tim, Ze tyto zmény smlouvy nejsou podstatnou zménou zavazku ze
smlouvy na vefejnou zakazku ve smyslu ust. § 222 odst. 4 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek.

1. Smluvni strany timto prohlasuji, ze za u¢elem podpory ukonéeni SLDB 2021 do 21. 05. 2021 je
tfeba zajistit informacéni podporu projektu SLDB 2021 i po tuto dobu, tj. v obdobi od 12. 5. 2021
vCetné do 21. 5. 2021 v&etné.

2. Dodavatel se timto zavazuje objednateli poskytovat pInéni spocivajici v zajisténi sluzeb
kontaktniho centra SLDB 2021 pro odbaveni dotaz(l vefejnosti (prostfednictvim telefonickych
hovort, emailt a socialnich médii), tj. zajistit informacéni podporu ve vztahu k vefejnosti, v obdobi
od 12. 05. 2021 v€etné do 21. 05. 2021 vCetné, to vSe za podminek dle smlouvy s odchylkami a
parametry stanovenymi v pfiloze €. 1 tohoto dodatku.

3. Provylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze za pInéni dodavatele podle tohoto dodatku
nalezi dodavateli odmeéna, ktera bude vypoctena v souladu se Elankem 12. odst. 12. 1. smlouvy.
Maximalni celkova ¢astka odmény uvedena v poslednim souvéti ¢lanku 12. odst. 12. 1. smlouvy
se neméni.

4. Smluvni strany dale sjednavaiji, ze nestanovi-li pfiloha €. 1 tohoto dodatku néco jiného, pouziji se
na plnéni dodavatele podle tohoto dodatku ustanoveni smiouvy.

5.  Smluvni strany sjednavaji, Ze v ostatnich ¢astech zUstava smlouva, resp. prava a povinnosti
smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici, beze zmén.

1. Nedilnou soucasti tohoto dodatku je pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu dodatku.

2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim tohoto dodatku v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, v€etn& uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
uvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti objednatel.

3. Tento dodatek byl sepsén ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi objednatel a jeden dodavatel.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze tento dodatek byl sepsan podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,
urcité a srozumitelng, Ze si jej pfeCetly a s jeho obsahem souhlasi.

V Praze dne 11. 5. 2021 V Praze dne 10. 5. 2021
Ceska republika — Cesky statisticky urad Conectart s.r.o.
Ing. Michal Novotny Petr Studnicka, jednatel

feditel odboru komunikace

Conectart s.r.o.
Lubomir Svadina, jednatel

Stranka2 z 4



Priloha €. 1
Dodatku €. 2 ke Smlouvé o zajisténi sluzeb kontaktniho centra SLDB 2021
Podrobna specifikace predmétu dodatku

Podrobna specifikace predmétu dodatku

Dodavatel se zavazuje poskytovat pInéni spocivajici v zajisténi sluzeb kontaktniho centra SLDB 2021
pro odbaveni dotazd vefejnosti (prostfednictvim telefonickych hovor(i, emaild a socialnich médii)
v ramci obdobi od 12. 05. 2021 v€etné do 21. 05. 2021 v€etné na téchto kanalech komunikace:

1. Telefonni podpora — do 21. 05. 2021 v€etné pokracuje dodavatel v pIlnéni dle smlouvy,
SLA ponechano, vyjma zajisténi komunikace v ruském jazyce

2. E-mailova podpora — do 21. 05. 2021 v€etné pokracuje dodavatel v pInéni dle smlouvy,
SLA ponechano, vyjma zaji$téni komunikace v ruském jazyce

3. Sprava socialnich siti — do 21. 05. 2021 v¢etné pokracuje dodavatel v pInéni dle smlouvy,
SLA ponechano, vyjma zajisténi komunikace v ruském jazyce

4. Chatovaci podpora — po 11. 05. 2021 nebude pInéni spravy online chatu dle smlouvy
prodlouzeno.

Dopliujici informace (zmény dle struktury smlouvy):

1. Smluvni strany, jejich postaveni a ti¢el smlouvy
- zlstava nezménéno, pokracuje se v nastavenych procesech

2. Predmét smlouvy a obecné podminky
- zUstava nezménéno, pokracuje se v nastavenych procesech
- dojde k upravé v zapojeni lokalit — bude zachovana pouze lokalita Kolin

3. Funkéni pozadavky kontaktniho centra

- IVR —budou definovany zmény a nasazeni nového IVR 7.0 (pfipadné 7.1 po ukon&eni provozu
linky); no€ni hlaska IVR bude ukon&ena k 22. 05. 2021

- bude zachovan princip doplfiovani Znalostni baze

4. Skoleni
- zustava nezménéno

5. Technické a technologické pozadavky
- zlstava nezménéno

6. Eskalacni procesy, krizové scénare
- zlOstava nezménéno

7. Pocty volani, e-mail, online chatt a aktivit na socialnich sitich
- pokraCuje se v nastavenych procesech, vyjma spravy online chatu (bude ukonéena ke konci
dne 11. 5. 2021)

8. Kontrolni pozadavky
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10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

mystery kontrola kvality kon&i ke konci dne 11. 5. 2021
bude zachovan denni a tydenni reporting dle ¢lanku 8. odst. 8. 1. a 8. 2. smlouvy.

Harmonogram
provoz kontaktniho centra bude prodlouzen do 21. 05. 2021 v&etné
provoz linky bude ukoné&en k 31. 5. 2021, od 1. 6. 2021 bude nasazena hlaska o volani na CSU

Uroven poskytovanych sluzeb a sankce
zUstava nezménéno, pokracuje se v nastavenych procesech

Ochrana osobnich udaju
zUstava nezménéno, pokracuje se v nastavenych procesech

Odména za plnéni smlouvy
pokraovani informacni podpory projektu bude zajiSténo v cenovych relacich nastavenych

smlouvou

Minimalni predpoklady personalu kontaktniho centra
zUstava nezménéno, pokracuje se v nastavenych procesech

Dalsi prava a povinnosti
zUstava nezménéno, pokracuje se v nastavenych procesech

Kontaktni a opravnéné osoby
bude zachovan stejny projektovy manazer, vedouci tréningu a kvality

Trvani, platnost a i¢innost smlouvy
smlouva zUstava v ucéinnosti do 31. 5. 2021, kdy bude objednateli pfedana Zavére¢na zprava
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