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Smlouva o poskytovani spravy pokladniho systému RKEEPER

(SERVICE LEVEL AGREEMENT)
Cislo smlouvy dodavatele:
Cislo smlouvy odbératele: 027/0S/2021

Obchodni firma:
Sidlo:

[

DIC:

Tel.:

E-mail:
Http:

Cislo konta:
Zastupuje:

Obchodni firma:
Sidlo:

[

DIC:

Tel.:

E-mail:

cislo uctu:
zastoupena:

1. SMLUVNi STRANY

Rkeeper-cz s.r.o.
Svatoslavova 503/17, 140 00 Praha 4
zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 236688
03704637

XXX

XXX

XXX

532558419/2010

Jan REZNICEK, jednatel spole¢nosti

dale jen ,,dodavatel

a
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
Praha 1, RGZova 6, &¢p. 943, PSC 110 00
zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil ALX, vlozka 296
00001279
CZ00001279
XXX
XXX

Tomasem Hebelkou, MSc, generdlnim reditelem

dale jen ,,odbératel* nebo ,,uzivatel* nebo ,,STC*

2.  Pfedmét smlouvy a servisni podpory

Veskeré sluzby v této smlouvé uvedené jsou poskytované spole¢nosti STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik (dale jen
,,odbératel“ nebo ,,uzivatel“) a to v misté uréeném bodem 6 této smlouvy, neni-li ujednano jinak.

Dodavatel sluzeb je spolecnost Rkeeper-cz s.r.o. (dale jen ,,dodavatel”) a to prostrednictvim svych zaméstnancd nebo

poddodavateld.

Servisni podporou se rozumi zajisténi optimalniho provozu software na hardwarové platformé provozovatele (odbératele).
Servisni podpora je poskytovand na zakladé této smlouvy dodavatelem odbérateli pro software a zafizeni pro EET, tj. pro
registracni pokladnu uréenou pro potfeby kantyny STC dodana odbérateli dodavatelem.

Toto je obchodni korespondence Rkeeper-cz, s.r.o0. a je urcena pouze pro jeho adresata/adresaty, muze obsahovat duverne informace, jejichz ochrana muze byt vyzadovana pravnimi predpisy.

Jestlize jste toto sdeleni obdrzel(a) omylem, neprodlene informuite jejiho vyhotovitele na shora uvedeném kontaktu. Toto sdeleni, jeho prilohy a pripadne kopie ihned zlikvidujte.
Jakakoli forma uziti, zverejneni, reprodukce, kopirovani, distribuce a sireni obsahu tohoto sdeleni je v takovem pripade zakazana.

This message is a trade note of Rkeeper-cz, s.r.o. and it is intended solely for the ordinary user of the person to whom it was issued. It may contain legally privileged and/or confidential information.
In case you have received this message in error or are not an intended recipient please inform the sender with-out delay and efface this message, attachments and its possible copies immediately.

The unauthorised use, disclosure, distribution and/or copying of the content or part of any information is in this case prohibited.
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Dodavatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje k poskytovani sluzeb servisni podpory a zrychlenych servisnich zasahd na IT
technologiich odbératele, v predem definované reakéni dobé, kterd je upravena a garantovdna touto smlouvou.

Za vyse uvedenym tcelem se uzivateli (odbérateli) pridéluje tzv. Autorizaéni kéd: XXX

Dodavatel provadi servisni podporu v¢. havarijnich zasah s vyuZitim vlastnich technickych prostredki za aktivni soucinnosti

odbératele, je-li tato vyZadovana.

Odbératel se pri jakémkoliv cerpdni sluzeb servisni podpory zavazuje prokdzat svym autorizacnim kédem. Bez poskytnuti
platného autorizacniho kédu ma dodavatel pravo sluzby servisni podpory odepfit z bezpe¢nostnich ddvoda.

Dodavatel na vyzadani ¢i dle potreb odbératele provadi instalace a servis zarizeni pro EET (registra¢ni pokladny). Po dohodé s
odbératelem i doddvky veskerych informacnich technologii. Spolupréce se fidi vyhradné touto smlouvou, ktera byla sestavena
dle potreb odbératele.

Rozsah poskytovanych sluzeb je stanoven v €lanku 3 této smlouvy. Rizenim poskytovani sluzeb jsou povéFeny osoby uvedené
v &lanku 12 smlouvy. Pouze tyto osoby a statutdrni orgdny spolecnosti jsou opravnény vystupovat jménem odbératele a
dodavatele ve smyslu pIlnéni smlouvy, neni-li ujednano jinak.

Dodatecnd ujedndni a zmény musi byt provedeny pisemnou formou dislované prilohy ke smlouvé, potvrzené obéma
smluvnimi stranami. Vyjimkou je zména kontaktnich osob uvedené v ¢lanku 12 této smlouvy.

3.  Rozsah poskytovanych sluzeb
Dodavatel bude po dobu trvani této smlouvy provadét a zajist'ovat v rdmci Servisni podpory pro odbératele tyto ¢innosti:

7

a) poskytovat na pozadani pomoc odbérateli zahrnujici telefonickou konzultaci vzniklého problému,

b) poskytovat telefonickou poradenskou ¢innost vedouci k odstranéni problému umoZiiujici provoz zafizeni pro
odbératele,

¢) zasahovat prostiednictvim vzdalené spréavy i prostiednictvim servisniho technika u odbératele (v misté provozu
zafizeni) v ptipadé akutni bezpecnostni udalosti nebo poruchy dle zavaZznosti zavady,

d) dodavat odbérateli ndhradni dily v rdmci poskytnutych servisnich vykon(,

e) poskytnout odbérateli v pfipadé narocnéjsich oprav zafizeni dodaného dodavatelem nahradni zafizeni porovnatelné
funkénosti az do doby realizace opravy dodavatelem.

PInéni ze strany dodavatele je podminéno sjedndnim tzn. hardwarové pojistky v dohodnuté vysi a rozsahu.
Hardwarova pojistka provozovatele dle této servisni smlouvy NENI sjednana.

f) v mési¢nim pauddlu je zahrnuta 1 hodina predplacenych sluzeb Vzdalené spravy, do kterych je zahrnuta
telefonickd podpora odbérateli (tzn. ¢innosti dle pism. a), b), ¢) tohoto ¢lanku), pficemz nevylerpané hodiny se
neprevadéji do dalSiho obdobi. Cena prace, kterou dodavatel mlze vykonat v pribéhu pracovni doby, ale na prani
odbératele je nutné ji provést v dobé mimo jeji rdmec a dale prace o svatcich a dnech pracovniho volna se fidi platnym
cenikem. Prace provedené nad smluvni rdmec se vykazuji a musi byt potvrzeny ze strany odbératele. Do ¢asu Vzdalené
podpory se zapocitdva kazda zapocata Ctvrthodina.

Reakéni doba:

Reak¢ni doba [ Vzdalena podpora - vysoka priorita Do 3 hodin
Re'ak'cm doba / Prijezd na misto — kritické vypadky pokladny ¢i tiskarny — vysoka Do 4 hodin
priorita

Reak¢ni doba / Prijezd na misto — vypadky pokladny i tiskarny — stiedni priorita Do 8 hodin
Reak¢ni doba / Prijezd na misto — ostatni poZadavky — nizka priorita Do 48 hodin

Toto je obchodni korespondence Rkeeper-cz, s.r.o0. a je urcena pouze pro jeho adresata/adresaty, muze obsahovat duverne informace, jejichz ochrana muze byt vyzadovana pravnimi predpisy.
Jestlize jste toto sdeleni obdrzel(a) omylem, neprodlene informuite jejiho vyhotovitele na shora uvedeném kontaktu. Toto sdeleni, jeho prilohy a pripadne kopie ihned zlikvidujte.
Jakakoli forma uziti, zverejneni, reprodukce, kopirovani, distribuce a sireni obsahu tohoto sdeleni je v takovem pripade zakazana.
This message is a trade note of Rkeeper-cz, s.r.0. and it is intended solely for the ordinary user of the person to whom it was issued. It may contain legally privileged and/or confidential information.
In case you have received this message in error or are not an intended recipient please inform the sender with-out delay and efface this message, attachments and its possible copies immediately.
The unauthorised use, disclosure, distribution and/or copying of the content or part of any information is in this case prohibited.

Tisténo dne 11.5.2021 v 14:19 hod. Tiskova strana €.2 z celkového poctu 9 stran.




%

- Rkeeper-cz

Rkeeper-cz s.r.o. Svatoslavova 503/17, PRAHA 4, 140 00 IC: 03704637
Zékaznicka linka: +420 735 17 17 47, E-mail: rkeeper@rkeeper.cz; WWW . RKEEPER.CZ

Vysokou prioritou se pro Ucely této smlouvy rozumi zdvada na zafizeni takového rozsahu, kterd zplsobuje nefunkénost
néjaké klicové aplikace Ci zafizenf a kterd znemoZzriuje uziti systému jako celku k jeho primarnimu dcelu.

Stfedni prioritou se pro Ucely této smlouvy rozumi zdvada na zafizeni, kterd vyrazné znemozriuje ¢i zhorsSuje funkcnost
aplikace ¢i zarizeni, ale zéroveri neznemozriuje uziti systému jako celku k jeho primarnimu tGcelu.

Nizkou prioritou se rozumi zavady ostatniho typu.

3.1) Posouzeni reak¢ni doby je pIné v kompetenci dodavatele s ohledem na jeho odbornost a znalost zafizeni dodaného

odbérateli.

3.2) Dodavatel je povinen zadit pracovat na ohlaseném problému, a to dle vyse uvedeného harmonogramu reakénf doby, a to
kazdy pracovni den v pracovni dobé (Po-Pd 9:00 — 17:30). Pokud nahldseny problém vyzZaduje zdsah technika v misté
odbératele, Ize jej realizovat pouze bé&hem pracovni doby odbératele, kterd je urlena provozni dobou konkrétnf
provozovny odbératele.

3.3) Reakéni dobou se rozumi maximalni ¢asovy Usek, za ktery se dodavatel musi dostavit k feSeni problému na misto
odbératele, nepodari-li se problém vyresit vzddlenou spravou do systému ¢i telefonickou konzultaci. Reakéni doba
garantuje odbérateli maximalni ¢as, do kterého je dodavatel povinen zacit feSit nahlaseny problém, ale nezarucuje jeho
vyreSeni v reakéni dobé, neni-li toto FeSeni zavislé pouze na schopnostech a moznostech dodavatele.

3.4) Vzavislosti na povaze zdvady muize vzniknout situace, kdy objektivné neni moZné odstranit poruchu ¢&i zajistit
plnohodnotny ndhradni provoz do poZadované a garantované Ih(ty. Prijatelnymi objektivnimi dlvody jsou predevsim
fyzikaIni limity pro jednotlivé nutné ¢innosti. Cas nutny k vyfeSeni zdvady ¢&i problému je také odvisly od charakteru zavady
a dodavatel mdze byt v mnoha pripadech zavisly na treti strané. Zejména pfi uplatnéni zaruky na rtizné produkty se musf
ridit a postupovat dle pravidel vyrobce a proto nemdze zasahovat do jejich vyrobkd, zafizeni a tim zaruky porusit.
V takovém pripadé€ je dodavatel povinen reagovat na vyzadani si zdsahu a nadale postupovat s maximalnim Usilim
kontinudIné na misté odbératele od nahldSeni zdvady aZz do jejiho UpIného odstranéni, pokud tento postup neni omezen
pracovni dobou ¢i nevyZaduje-li opravu v servisnim stfedisku dodavatele.

3.5) V pfipadé vypadku pokladniho terminalu a pokladni tiskdrny (tj. zafizeni) mlze dodavatel zajistit ndhradu formou

zapUjceni vlastniho zafizeni. V pripadé zdvady na pocitaci ¢i serveru se pokusi dodavatel zajistit vyménu vadné soucasti tak,

aby mohl co nejrychleji obnovit provoz, neni-li toto pocinani v rozporu se zaruc¢nimi podminkami vyrobce PC jako celku.

V tomto pripadé se dodavatel bude snazit zprovoznit zafizeni, kdy na nezbytné nutnou dobu (tedy prechodné) vyresi zavadu

tak, aby odbératel mohl alespori v omezené mire v Cinnosti, pro kterou uziva pfedmétné zafizeni, a to do doby, nez dojde

k odstranéni zavady, ¢imz se rozumi uvedeni zafizeni do pIné funk¢niho stavu.

Strany se dohodly, Ze budou uzndvat Dodaci list vyplnény servisnim pracovnikem dodavatele a podepsany prebirajici osobou
na obchodnim misté odbératele jako potvrzeni o provedeni servisniho zasahu. Dodaci list bude obsahovat informaci o datu,
odpracovaném case, vyménéném pf. dodaném materidlu a stru¢ny popis servisniho vykonu. Dodaci list je podkladem pro
fakturaci.

Zaruky na zafizeni pod Servisni smlouvou (hardware)
Dodavatel neposkytuje ani neprebird zaruky za stavajici hardware odbératele.

Zavady na hardwaru dodavatel napomaha resit bezodkladné v soucinnosti s tfetimi stranami (pGvodnimi dodavateli nebo
vyrobci daného zafizenf) a je oprédvnén navrhnout objednani servisni sluzby ¢i jinak zajistit havarijni opravu vadného zafizeni a
to i nad ramec pInéni této smlouvy, po prfedchozim souhlasu odbératele.

Dodavatel se zavazuje, Zze bude zabezpelovat veskerou komunikaci s tfetimi stranami (plvodnimi dodavateli, servisnimi
organizacemi a vyrobci) a zprostredkuje provedeni zaru¢ni nebo pozarucni opravy stavajiciho hardware odbératele v nejkratsi
mozné lhaté.

Odbératel se zavazuje uhradit po predchozim odsouhlaseni dodavateli veskeré ndklady spojené s odstranénim havarijni
zavady.

Toto je obchodni korespondence Rkeeper-cz, s.r.o0. a je urcena pouze pro jeho adresata/adresaty, muze obsahovat duverne informace, jejichz ochrana muze byt vyzadovana pravnimi predpisy.
Jestlize jste toto sdeleni obdrzel(a) omylem, neprodlene informuite jejiho vyhotovitele na shora uvedeném kontaktu. Toto sdeleni, jeho prilohy a pripadne kopie ihned zlikvidujte.
Jakakoli forma uziti, zverejneni, reprodukce, kopirovani, distribuce a sireni obsahu tohoto sdeleni je v takovem pripade zakazana.
This message is a trade note of Rkeeper-cz, s.r.0. and it is intended solely for the ordinary user of the person to whom it was issued. It may contain legally privileged and/or confidential information.
In case you have received this message in error or are not an intended recipient please inform the sender with-out delay and efface this message, attachments and its possible copies immediately.
The unauthorised use, disclosure, distribution and/or copying of the content or part of any information is in this case prohibited.
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Servis na zakladé pozadavku

Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany na zdkladé objednadvky odbératele telefonickym ohldSenim, emailem nebo pres
mobilni aplikaci -

R-keeper, kterd bude zaznamendna pro evidenci.

Jedna se kuprikladu o tyto sluzby:

bezodkladné havarijni zasahy, pokladny, serveru, tiskarny
sprava sitovych prostredki

odborna telefonicka i vzdalena podpora

sprava uzivatelskych Gctd a uZivatelskych prav

4. Rozsah praci nad ramec smlouvy

Dodavatel md ndrok vyzadat si dodatkové vykony.

Za dodatkové vykony se povaZzuji: Lokalizace a odstranéni poruch nebo Skod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo jinymi
ddvody nezavinénymi firmou dodavatele, napr. poskozené kldvesnice - tekutiny a cizi predméty, zlomené nebo poskozené
kabely, mechanicky poskozené kryty a ovladaci prvky pokladny a hlavni jednotky, znecisténa cidla volné pristupna obsluze,
znecisténé prostory v okoli tiskové hlavy pod barvici paskou - kusy papiru a zbytky barvici pasky, zkraty zpdsobené cizimi
predméty, zavady zplsobené neodbornym zachazenim, uZitim vyrobcem =zafizeni neautorizovaného spotrebniho a
opotrebitelného materidlu a dil(, nedodrzenim technickych a provoznich podminek a parametr(i prostredi predepsanych
vyrobcem pro provoz vybaveni, napf. vihkost, prasnost, teplota, a dalsi (dale jen zdvady zplsobené odbératelem).

Servisni vykony, které jsou provedeny na Zadost odbératele po dohodé stran mimo bé&Znou pracovni dobu servisu nebo nad
rdmec dohodnutych reakénich dob pro servisni pInéni, ¢iSténi vybaveni v cendch dle ¢lanku 10.; vyzadané zmény hardware;
instalace nového zafizeni a reinstalace; vyZzadana technicko-poradenska sluzba u provozovatele a Skoleni; ivodni otestovani a
pfipadné opravy pfi prevzeti servisu zafizeni, které jiz bylo v provozu a které neni zahrnuto do vybaveni dodaném
poskytovatelem; testovani a pfipadné opravy zarizeni, které neni zahrnuto do vybaveni dodaném poskytovatelem.

Prace pfi instalacich, duplikovani, kompilacich a generovani softwarovych produktl; vyzadané odstranéni softwarovych chyba
problém(; nakup opotrebitelného a spotfebniho materidlu provozovatelem; vykony vyplyvajici z neposkytnuté soucinnosti;
(dale jako dodatkové vykony).

Doba a zplsob pInéni dodatkovych vykont se sjednava dohodou stran.

A. Pokud poskytovatel zjisti az u provozovatele, Ze objednany vykon nespada do ramce pausdiniho poplatku bude zdsah
poskytovatele prekvalifikovdn na dodatkovy vykon a fakturovan dle ¢lanku 11. této smlouvy.

B. Pokud dojde pfi zavadé ke ztraté dat odbératele (porucha pevného disku nebo jind porucha), obnovi dodavatel funkci
software z funkéni zdlohy dodané odbératelem. PoZadavek odbératele na rekonstrukci dat jinym zplsobem, napfr.
zachranou vadného disku serveru nebo pokladen je dodatkovym vykonem. Takovy zakrok bude vyictovan odbérateli
jako dodatkovy vykon dle odpracovaného casu a ostatnich vzniklych ndkladd. Dodavatel neru¢i za kompletni
rekonstrukci dat.

C. Nadhradni dily k servisovanému vybaveni jsou doddvany dodavatelem v rdmci plnéni smlouvy. Potfebné ndhradni dily jsou
dodavany odbérateli v rdmci pausdlniho poplatku za servisni vykony, a to za predpokladu, Ze dodavatel prenechd
vadné dily v okamziku jejich vymény odbérateli k provedeni analyz a jejich ekologické likvidaci. U nahradnich dild,
které jsou pouzity kvyméné pr¥i zavadach zplsobenych odbératelem nebo jinych dodatkovych vykond, hradi
odbératel cenikovou cenu nahradnich dild dle oficidlniho ceniku.

D. Dodavky vypocetni techniky, hardwarového a softwarového vybaveni.

E. Dodavky spotrfebniho materidlu.

Toto je obchodni korespondence Rkeeper-cz, s.r.o0. a je urcena pouze pro jeho adresata/adresaty, muze obsahovat duverne informace, jejichz ochrana muze byt vyzadovana pravnimi predpisy.
Jestlize jste toto sdeleni obdrzel(a) omylem, neprodlene informuite jejiho vyhotovitele na shora uvedeném kontaktu. Toto sdeleni, jeho prilohy a pripadne kopie ihned zlikvidujte.
Jakakoli forma uziti, zverejneni, reprodukce, kopirovani, distribuce a sireni obsahu tohoto sdeleni je v takovem pripade zakazana.
This message is a trade note of Rkeeper-cz, s.r.0. and it is intended solely for the ordinary user of the person to whom it was issued. It may contain legally privileged and/or confidential information.
In case you have received this message in error or are not an intended recipient please inform the sender with-out delay and efface this message, attachments and its possible copies immediately.
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F. Poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku smlouvy o statnich svatcich, ve dnech pracovniho klidu a mimo fadnou pracovni dobu
(tzn. Po-Pa 9:00 — 17:30)

G. Konzultace a $koleni uZivateld nad rémec rfesené problematiky

H. Kontrola a nasledné vycisténi pocitace od viru a spamu.

5. Reak¢ni doba
Reak¢ni doba je definovana v bodech 3 a rozumi se ji, v pripadé reakcni doby na misté, maximalni ¢asovy uUsek, za ktery se
dodavatel musi dostavit k feSeni problému na misto zékaznika, nepodafi-li se problém vyresit jinak anebo v pripadé reakéni
doby vzdalena podpory, maximalni asovy Usek, za ktery se dodavatel zacne problémem zabyvat.

6. Misto vykonu a dodani sluzeb
Misto vykonu a dodani sluzeb je v téchto lokalitach:

Dodavatel: sidlo spolecnosti Rkeeper-cz s.r.o.

Odbératel: sidlo odbératele uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy
7. Dodavky zbozi nad ramec smlouvy

Dodavky, instalace a konfigurace vypocetni techniky, hardwarového a softwarového vybaveni nad rdmec smlouvy budou
Gctovany po objednani odbératelem. Odbératel mlzZe objednat vypocetni a kancelarskou techniku, spotrebni material atp.

8. Zaru¢ni podminky
Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na provedené prace a na dodané produkty v rozsahu 6 mésicd. Dodavatel mdze u
nékterych produktl zaruku prodlouZit az na 24 mésicl, v takovém pripadé bude prodlouZzend zdruka vyznacena na zaru¢nim

listé nebo jiném dokladu dodavatele.

9. Povinnosti dodavatele a odbératele

9.1 Dodavatel se zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb v pravidelnych i nepravidelnych intervalech dle potfeb
odbératele a vypadkd systémd.
9.2 Dodavatel zaznamendva veskeré cinnosti provadéné na systému odbératele do interniho systému - Trackingu

servisnich praci.

9.3 Po dobu trvani této smlouvy se odbératel zavazuje veskeré servisni a jiné prace na zafizeni, které jsou predmétem
této servisni smlouvy, provadét pouze dodavatelem. Dodavatel je opravnén k provadéni vykon(, které jsou
predmétem této smlouvy, povérit tfeti osobu.

9.4 Odbératel se zavazuje dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi pfedepsané vyrobcem pro
provoz zafizeni, vyrobcem autorizovany spotrebni materidl, nezasahovat nepfipustnym zplsobem do zafizeni,
nedemontovat z né€j dily, nepoSkozovat vyrobni <isla, apod. Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu
v ramci poskytované servisni podpory, pokud nejsou odbératelem zajisténi podminky nutné pro realizaci zasahu.

9.5 V pripadé potreby poskytne dodavatel odbérateli k provedeni praci telefonni spojeni v blizkosti servisovaného
vybaveni a umozZni pouziti existujicich pfenosovych linek.
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Jakakoli forma uziti, zverejneni, reprodukce, kopirovani, distribuce a sireni obsahu tohoto sdeleni je v takovem pripade zakazana.
This message is a trade note of Rkeeper-cz, s.r.0. and it is intended solely for the ordinary user of the person to whom it was issued. It may contain legally privileged and/or confidential information.
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10. Pravidla hlaseni zavad odbératelem

Mistem poskytovani sluzeb servisni podpory je sidlo dodavatele, pfipadné sidlo ¢i provozovna odbératele - zdkaznika,
stanovené v ¢lanku 6 této smlouvy.

Mistem hlaSenfi zdvad zafizeni a Zadosti o poskytnuti sluZzeb servisni podpory je sidlo dodavatele, a to v pracovnich dnech od
9:00 hodin do 22:00 hodin.

Hlaseni problém, zavad a servisnich poZadavk( se provadi zaslanim pozadavku na Zakaznickou linku.

Nahlasenim pozadavku je spInéno okamzikem, kdy odbératel obdrzi automatickou odpovéd systému o pfrijeti pozadavku.

Technickd podpora uzivatel@im, hlaseni pozadavka:

Zakaznicka linka: XXX

E-mail: XXX

11. Cena arozsah sluzeb
Standardni mési¢ni pausalni ¢astka za poskytovani sluzeb je touto smlouvou stanovena takto:
V mésicnim pausalu 1600,- K¢ bez DPH je zahrnuta ¢innost dle ¢lanku 2 na zarizenich pokladniho systému RKEEPER. V pripade,
Ze sluzby zahrnuté v mési¢nim pausalu nebudou poskytovany po cely kalendarni mésic (napr. vznik nebo zanik smlouvy
v pribéhu kalendarniho mésice), bude ¢astka mési¢niho pausalu pomérné ponizena o dny, kdy nebyly sluzby poskytovany.

Cena prace nad ramec pausalu:

538,- K¢/hod bez DPH (Po-P3; 9:00 - 17:30)

810,- K¢/hod bez DPH (po 17:30h; svatky a vikendy)

Ceny jsou uvedeny bez DPH. K témto cendam se pripocte DPH podle pravniho predpisu platného a tcinného ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

V pfipad€ umyslného zneuziti sluzeb servisni podpory ze strany odbératele je dodavatel opravnén za provedené ukony
nauctovat odbérateli cenu podle obvyklého ceniku sluzeb. ZneuzZiti sluZeb je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

12. Kontaktni osoby

Odbératel a dodavatel urcili nasledujici kontaktni osoby opravnéné jednat ve véci pInéni smlouvy.

V pripadé zmény kontaktni osoby jsou obé strany povinny se navzdjem pisemné vyrozumét a urcit osobu jinou. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze v pripadé zmény kontaktni osoby neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Tyto osoby jsou kontaktnimi osobami ze strany odbératele pro hlasenim zdvad, pozadavk( ¢i objednavek smérem k
dodavateli.

Odbératel:
XXX; tel. XXX; XXX; tel. XXX;
e-mail: XXX e-mail: XXX
XXX; tel. XXX; XXX; tel. XXX;
e-mail: XXX e-mail: XXX
XXX; tel. XXX;
e-mail: XXX
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13. Platebni a kreditni podminky
Odbératel se zavazuje hradit veskeré platby hotové oproti dokladu nebo ve prospéch G¢tu dodavatele viz. Cl. 1 a to dle
nasledujictho harmonogramu:

a)- Pausdlni splatka sestdva z jednotlivé mési¢ni ¢astky (viz ¢lanek 10. smlouvy) na dohodnuté ziétovaci obdobi jednoho
mésice v celkové vysi 1600,- K¢ bez DPH, k této cené se pripo¢te DPH podle pravniho predpisu platného a ucinného ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Na zdkladé dodavatelem vystavené faktury se odbératel zavazuje uhradit stanovenou
pausalni splatku vzdy nejpozdéji do 30 dnid od vystaveni dané faktury, pricemz faktura za pausalni splatku bude vystavena
nejdfive po uplynuti kalendarniho mésice, v némz byly dané pausaini sluzby poskytovdny. Faktura je povazovana za radné
uhrazenou pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet dodavatele.

b)- Lhata splatnosti faktury pro prace nad ramec smlouvy, tj. dodatkové vykony, a ostatni zafizenf je standardné sjednana na
30 dnd (slovy tricet kalendarnich dnd) po jejim vystaveni tzn., Ze odbératel se zavazuje zajistit k datu splatnosti uvedenému na
fakture pripsani fakturované ¢astky na ucet dodavatele.

¢)- V pripadé, Ze odbératel neuhradi nékterou z plateb dle vyse uvedeného harmonogramu, dodavatel jej vyzve k thradé
upominkou. Pfi opétovném neuhrazeni pohleddvky / pohleddvek je dodavatel opravnén k pozastaveni plnéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu, neZ bude platba provedena a zavazky odbératele pIné vyrovnany.

d)- V piipadé nedodrZeni terminu splatnosti fakturovanych ¢astek odbératelem dle této smlouvy je dodavatel opravnén po
odbérateli pozadovat Urok z prodleni ve vySi 0,05% z celkové neuhrazené &astky za kazdy den prodleni. Tim neni dotceno
pravo dodavatele na ndhradu skody, ani jeji vy3e.

e) Odbératel neposkytuje zadné zalohy.

f) Faktura (dariovy doklad) bude obsahovat naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, obcanského zakoniku a podle této smlouvy.

g) V pripadé, Ze faktura (dariovy doklad) vystaveny dodavatelem nebude obsahovat potfebné naleZitosti nebo bude
obsahovat nespravné ¢i nelplné Udaje, je odbératel opravnén fakturu (dariovy doklad) vratit dodavateli s uvedenim ddvodu
vraceni, aniz se dostane do prodleni s placenim. Nova lhdta splatnosti pocind béZet ode dne doruceni radné opraveného ci
doplnéné faktury (dariového dokladu) odbérateli.

h) Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy neni v likvidaci a neni viici nému vedeno fizeni dle zékona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsSich predpist. Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni
uzavreni této smlouvy spravce dané nerozhodl, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfipada hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPH*). Dodavatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do 2 pracovnich dni od zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je
dodavatel nespolehlivym pladtcem dle § 106a ZDPH, ozndmit takovou skute¢nost prokazatelné odbérateli, prijemci
zdanitelného pInéni. V pfipadé, Ze se po dobu platnosti a dcinnosti této smlouvy prohlaseni dodavatele uvedena v tomto
odstavci ukdzou jako nepravdiva, nebo dodavatel porusi povinnost ozndmit odbérateli skutecnost uvedenou v predchozi vété
ve stanovené Ih(té, bude to smluvnimi stranami povaZzovano za podstatné poruseni této smlouvy. V pripadé podstatného
poruseni smlouvy je odbératel opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva Gc¢inkl dnem doruceni
druhé smluvni strané.

i) Dodavatel se zavazuje, ze bankovni Gcet jim urceny pro zaplacenfi jakéhokoliv zavazku odbératele na zakladé této smlouvy
bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji platnosti zverejnén zplsobem umozriujici dalkovy pristup ve smyslu § 98
ZDPH, v opa¢ném pripadé je dodavatel povinen sdélit odbérateli jiny bankovni (et fadné zvefejnény ve smyslu § 98 ZDPH.
Pokud bude dodavatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroveri o této
skutec¢nosti neprodlené informovat odbératele spolu s uvedenim data, kdy tato skutec¢nost nastala.

j) Pokud odbérateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pInéni od dodavatele,
nebo se odbératel divodné domniva, Ze tyto skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, mad odbératel pravo bez souhlasu
dodavatele uplatnit postup zvldStniho zajisténi dané&, tzn., Ze je odbératel oprdvnén odvést castku DPH podle faktury —
dariového dokladu vystavené dodavatelem pfimo prislusnému finanénimu Uradu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.
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14. Kolizni ustanoveni

Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pfi pInéni smluvnich povinnosti, budou prednostné reseny
smirnou cestou. Nebude-li feSeni sporu smirnou cestou mozné, je kterakoliv smluvni strana opravnéna obratit se
na vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice

15. Zavérecna a spolecna ustanoveni

a)

b)

)

g)

h)

V pripadé, Ze dodavatel nedodrZi reakéni dobu dle kategorie priorit uvedenou v ¢lanku 3 této smlouvy, je
dodavatel povinen uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi dle tabulky nize vtomto odstavci, a to za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni. Ujednanim smluvni pokuty neni dotleno pravo odbératele na nahradu
Skody v pIné vysi. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnli od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

vysSe smluvni pokuty za
prodleni s Reakéni
kategorie priority dobou za kazdou i
zapocatou hodinu
prodleni
Vysoka — vzdalena podpora 200 K¢
Vysoka — pfijezd na misto 200 K¢
Stredni 100 K¢
Nizka 50 K&

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni zajisti odbératel.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na 4 roky od nabyti Gdinnosti smlouvy. Smlouva provedena ve
dvou stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni

Po dobu platnosti této smlouvy se odbératel a dodavatel zavazuji bez zbyte¢ného odkladu fadné informovat
o vsech skute¢nostech, které maji vliv na smluvni vztah. Jedna se predevsim o zmény pravnich pomérd,
zmény zapisu v obchodnim rejstriku.

Tato smlouva mdze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv
smluvni strany bez udani ddvodu s tfimési¢ni vypovédni dobou Vypovéd zacind bézet od prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé strané. Ve vypovédni dobé a/nebo ve Ihité
stanovené v dohodé o ukonceni jsou strany povinny provést vzdjemné vyporadani svych zavazkd.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou a z néj vyplyvajici prava a povinnosti se fidi obcanskym zdkonikem ¢&.
89/2012 Sb. v platném znéni. Ostatni otdzky vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost
smlouvy jako celku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 12 této smlouvy

Tato smlouva mizZe byt zménéna pouze dohodou, jez ma formu (¢islovaného a pisemného dodatku
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Vy$3i moc. V rozsahu, v jakém je pInéni kterékoliv ze stran, at’ jiz GpIné€ nebo ¢astecné, znemozZnéno nebo
zpozdéno z dlivodl mimo kontrolu takové strany, nebude potom takova strana odpovédna do té doby, nez
bude opét pokracovat v plnéni, a to co nejdfive poté, co ddvod, ktery znemoznil nebo zpozdil plnéni,
prestane existovat
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i) Dodavatel se zavazuje, ze veskeré informace ziskané pfi vykonu sluZzeb nebo informace, které jsou pod
spravou informacnich systémd odbératele, jsou ddvérné a nesmi je bez vyslovného souhlasu odbératele
pouzit ve sviij prospéch ¢i je poskytnout tfetim stranam.

V Praze dne

Dodavatel: Odbératel:
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