
Rámcová smlouva

Rámcová smlouva o prodeji zboží a poskytování služeb O
Vodafone OneNetč. 1-275502236331 0 ¦f/fjfj
uzavřena die ust. í 1746 ods: 2 zákona č. 85/2012 Sto., občanský záhor-fk. ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákonk)
(dále jen „Smluuvs")

mezi
Poskytovatelem. Účastníkem:

Vodafone Czech Republic a.s Městská část Praha 13
s? sídlens náměstí Junkových 2 ' 55 OO Praha 5 se sídlem Sluneční náměstí2580/13. Prah a 5
IČO-25766001 IČO: 00741687
DIČ: CZ257R8001

zastoupená;

Ing Davidem Voílrážnou, starostou
spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem,

v Prače. sp. zn R 6064
zastoupená.. Kateňna Lukášová, os základe pověření

Iriále též jen „Poskytovatel") ídále jen „Účastník

(dále sooiečně také „smluvnístrany ')

l. Předmět smlouvy
1.1 Předmětem této .Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smUvriích stran při poskytování veřejné dostupných služeb elerftronických

komunikací a jiných služeb (dále jer. ..Služby") a při prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se zavazíme poskyto/at Účastníkovi Služby a zboží
za zvýhodněrých podmínek a v rozsahu uvedeném v prbnách této Smlouvy, zejména v zadávací dokumentaci, nabídce společnosti
Vodafone, jejíž součástí ,e i tato Smlouva (dále jen ..Nabídka"), a zs podmínek uvedených v Oběhoční rh podmínkách OneNet
Idále jen „Obchodní podmínky OneNet ) a Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a a.nit další
povinnosti vyplývajíc1ze Smíojvy.

1 2 Služby a zboží budou Účasmíkov poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek. V návaznosti na uvedené uo.iednávk/ smluvní
střeny uzavřou ktéto Smlouvě jednotlivé písemné dílčí smlouvy na poskytování konkrétních Služeb či zboží, přičemž tyto díle smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednaných Služeb či zboží (déle jen „Dílčí smlouva"). Poskytování Sužtb je podpisem j vedených
Dílčích smluv podmíněno a tyto nudou ořcdlozeny Účastníkovi h. náhledu před jejich podpisem.

II. Práva a povinnosti smluvních stran
27 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a zadávací dokumentaci, která ie

přílohou č. 2 (dále jen ..zacávad dokumen lace"), a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem ř„ 127/2005 Sb.. o elektronických komunikacích
a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) ve znění pozdějších předpisů (dále jeri „zákon
o elektronických komunikacích).

2.2 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování Služeo Poskytovatelem
v souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami.

2.3 Účastník má právo kdykoli rv objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle aktuální nabídky
Poskytovatele určené p:o tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou oDjedr.ávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence
jakýchkoli splatných závazku vůči Poskytovateli či jiného porušeni Smlouvy příp. dílčí smlouvy, ze strany Účastníka.

2 4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze ě 1 této Smlouvy, příp. ceny dle Ceníku služeb Vodafone
OneNet jestliže takové služby nejsou v příloze č. 1 uvedeny, a tu na účet Poskytovatele uvedený výše, případně nt jiný účet, který Poskytovatel
Účastníkovi písemně sdělí.

2.5 Úhrady za plněn; budou prováděny v české méně případně v jiné méně platné v budoucnu na území České repim.iky.

2.6 Účastník nepuskytuje zálohy. Platby budou prováděny mésčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi,
resp Dalším účastníkům Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných Služeb Splatnost faktur bude stanovena r.a 30 dnů ode dne
doručení Účastníkovu resp. Dalšímu účastníkovi.

2 7 Místem plnění bude sídlo Účastníka.

2 B Poskytovatel se zavazuje zaj sbt uíenositeínost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem o elektronických
komunikacích. Poskytovatel není odpovědný za ,neposkytnuti součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátorapř zajišťování přenosilelnosti

2.3 Účastníkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále sleva ve výši 0 Kč (bez DPH), kterou je Účastník oprávněn využít jako
slevu "a nákup či pronájem zooži Poskytovatele, za podmínky, že cena zboží či pronajmu bude po slevě činit rrvninálně 1,- Kč bez DPH.



a to ne dobu trvání Smlouvy či do doby oznámení
zrněny Kontaktní osoay. a k výše uvedenému účelu

IV. Doba trvání Smlouvy
4 1 lato Smlouva se uzavírá r.a dobu určitou 22 měsíců ode dne 1.7. 2021. Smlouva nabývá pístnostr dnen podpisu obérr.a smluvními stranami a

účinnosti dnem uveřejněni prostřednictvím registru smtuv cle záltgra č. 340/2015 Sb., o zvláštních, podmínkách účinnosti některých s.miuv,
uveřejňování těchto smluv s o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, úřastníir se zavazuju realizovat
zveřejnění této Sm.ouvyv předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem.

4.2 Platná a účinná smlouva může být ukončena písemnou dohodou snnLuvních stran nebo odstoupením od srnkuvy. Účastník je opóv.uén od
smlouvy odstoupit v souladu s příslušnými právními předpisy České republiky, dojde li k podstatnému porušeni smluvní povinnosti
Poskytovatele Poskytovatel je oprávněn od smbuvy odstoupit pouze v případě, že Účastník bude v prodlení se splácnou černou služeb
poskytnutých Poskytovatelem Úcustníkov1dle téic smlouvy a Účastník nezaplatí Poskytovateli splatnou cenu služeb ani v náhradnii": termínu
splatnosti po předchozím písemném upozorněni. ve kterém mu Poskytovatel stanoví dodatečnou ihůtu k plnění minimálně vsak v dé:ce 30
dnů.

V. Ustanovení společná a závěrečná
5 1 Práva a povinnosti výslovné neupravené v této Smlouvě nebo Dílci smlouvě, zejména poskytování Služeb, se lidí podmínkami jed lotlivých

služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se ndi aktuálně pLatnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb
společnosti Vodafone (dále jen „Všeobecné podmínky"). 2pracování osobních, identifikačních, provozních a lokgíizačníeh údajů ícálc
jen „Údaje ) se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, převozničtí a lokalizačních ůdajú (dáte
jen „Informace"). Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a zboží
neuvedené v púleze č. 1 tělo Smlouvy či Dílčích smlouvách se řídí aktuálně píatrým standardním ceníkem- pro zákazníky Vodafone OueNet
(dále jen „Ceník )

5.2 PoskytovateL je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně, tyto Všeobecné podmínky a Obcnoaní podmínky CineNe*., přičemž se zavazuje,
jakoukoliv artt.raíizac: nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před nabytím účinností této aktualizace nebo změny.
Uvedené změny je Poskytovatel opiávrěn provést zejména v případě změny právních předpisů, zavedení novýc-- služeb a technologií nebo
z důvodu změny podmínek ra trhu. a to postupem dle čí. 3 Všeobecných podmínek.

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, ze veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentací jsou pro něj závazně a jsou
součásti této Smlouvy Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu s podmínkám; a požadavky Účastníka vymezenými
v zadávací dokumentaci, stanou sstato ustanovení neplatnými a použijí se ustanovení zadávací dokumentace.

5 4 Obchodní podmínky OneNet sou nedílrou součást; této Smiouvy, jakož i jednotlivých Dílčích smluv. Smluvní vztah tvoří k.e dru jejich oodprsu
oběma smluvními stranami uuslušné Dí!č;smlouvy včetně příloh. V případě rozporu Smlouvy', Dílčích smluv, Obenodních podmínek OneNet.
Všeobecných podmínek a ostatních do tumentu má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí smlouvou. Obchodními podmínkami
OneNet. Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí.

5.S Aktuální verze Obchodnicn podmínek OneNet, Všeobecným podmínek. Reklamačního řádu a Ceníku jsou hdispozici na stránkách
www.vodato;ne.cz.

o 6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje je.
Účastník bere na vědomí že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách. Obchodních podmínkách OneNet. včetně všech ostatních
výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani v jiných navazujících
dokumentech se řídi občanským zákoníkem, popr. dalšími příslušnými právními předpisy.

.5 7 Smluvní strany se zavazuji v souvislosti s plněním smlouvy dodržovat veškeré právní předpisy upravující sankce (ekonomické, obchodiv či
(ínaočm sankce, emba-ga nebo jiná omezující opatřený, jakož i pFedpisyo kontrole exportu, platné v České republice, evropské unii, Spc jeném
kmiovství a Spojených státech amerických. Každá strana má povinnost informovat druhou stianu při porušení těchto právních předpisů či
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2 n0 Na žádost Účastníka umužni Poskytovala i csonám majetkově propojeným s Účastníkem přistoupit na základě písemné dohody o přistoupení

k této Smlouvě a užívat Služby za zvýnodnéných podmínek uvedených v této Smlouvě jako tzv. Uai.ší účastník

lil. Kontaktní osoba Účastníka
Jméno a pnimení Jaroslav Matýsek,.

Funkce ve společnosti1 vedeuní odboru hospodářské správy.

Telefon: 60/ 513 652
T-T.ail. matysekj(Spřahel'13 zs

Účastník po-apisen této Smlouvy potvizuje že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všedi zá.ežitostecíi a při všech právních
a jiných úkonech souvisejících se Sm.ouvou, tzn. je zejména oprávněna podepisovat za Účastníka dodatky k této Smlouvě, podepisovat
jednotlivé D'lčí smlouvy, ě to až do doby, než Účastník písemně oznámí Poskytovateli novou Kontaktní osobu Účastník současnu potvrzuje,
že od Kontaktní osoby získal souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů Poskytovateli,
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O
změně statutu dané srn.uvní Strany v souvislosti íL sankcemi a kontrolou exportu. V případě, že taková situace nastane, má dnuh.á .--trsna právo
okamžitě přerušit poskytováníslužeu a zboží nebo smlouvu ukončil, a to bez jakýchkoli sankcí.

5 3 Smluvní strany se dohodly na vyloučeni List. § 55? občanského zákoníku Účastník přebírá podle ust. § 1715 oceánského zákoníku riziko
změny okolností V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či DÍLČÍ smlouvy smluvní strany ujednaly, že odpověď Účastníka s dodatkem ne oo
odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky (ust. §",74" odst. i
občanského zákoníku) Poskytovatel poskytuje Služby a zboří pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a D'icion smlouvách a omto zaslání
jiných obchodních podmínek považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka 3 za nový návrh, jenož přijeli však musí být
ze strany Poskytovatele ďsemně potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 občanskéhu zákoníku).

5.9 Tato ímiouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, z n,c.hz každá strana obdrží po jeďmnm vyhotovení

5.10 Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva je veřejně přístupnou informací ve smyslu zák č. 105/199J Sb , o svobodném přístupu k

informacím, ve znění pozcějšicn předpbů.

5.11 Smluvní stravný výši ovně so uhasí; tím, že tato smlouva jako celek bude zveřejněna v registru smluv vedené it die zákona č 34 0/2Cl 5 Sb. v
platném a účinném-znění.

5.1 ž Tato Smlouva nabývá platnosti v den podpisu této Smlouvy a účinnosti dnem uveřejněn' v registru smluv.

5.13 Smluvní sírany výslovně souhlasí s tím aby tato smlouva byla uvedena v Centrální evidenci smluv (CES) vedenc- zadavatelem k‘eď je vefejné
přístupná a obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu Smlouvy, číselné označeni této Smlouvy a datum jejího podpisu, i / phpadné
evidenci smluv poskytovatele

5.1-1 Tato Smlouva je vyhotovena vetřecn vyhotoveních z nichž zadavatel obdrží dvě vyhotoveni a poskytovatel obcržl jedno vyhotoven,
5.15 Uzavřeni této smlouvy bylo schváleno Racou městské části Praha 13 dne 25.03.2021, usnesením L. UR 0122/2021 a k podpisu je oprávněn

l.ng. David Voorážka, starosta MČ Praha 13 na základě usnesen' RUČ č. UR 0122/2021 ze dne 79.03.2021.

5.16 Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsaný: ti i oprhněnýmizástupci .mluvních
straní písemnou fermuu není orr, účely změny Smlouvy či Dílčí smlouvy výměna e-mailových či ,inýcn elektronických zpráv.

PřTohač. 1 - Cenová nabídka
Příloha č. 2 - Zadávací dokumentace
Poloha č. 3 - Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád

Vodafone Czech Republic a. s. Městská část Praha 13

Místo, datum V Praze dne 6.4 2021 Místo, datum V Praze / f)?l
Jméno Karen na Lukášová jméno Ing. David Vodrážka

Pozice ODohodní zástupce Pozice Starosta

Podpis Podpis

DOLOŽKA
PolV'IUErne VC-srnvsi- nz'- - piiiv'-n 1 ¦ •

- i - 1: '¦.¦/Ouuob. y plsrnep; j.nén;,
Pomást právního úkonu

 ^ S. 2OJ.f'

cwěhni Praha 13



4 odchozí voláni • mobilni a pevné šité rnimo E J 1 minuta 35,00 JCc i 35,00 Kr 21 42,35 Kč

5-6 ocv^hoči xprsvy 5.MS - vseenr ymoiloí silě 1 5Mb , ' 0,40 Kč i 0.40 Kč 21 0.48 K:

5-fc ndc'KV' 7právy 5M3 - mobilní šitě v zahraničí 1 SMS ¦ 1,00 Kč i 1,'X- Kč 21 1 71 Kč
l'.7 oddluží ? právy MMS 1 MMS 3,75 Kč i 3,75 Kr 21 4,54 Kr.

6 Hlasové služby (ledbranní)- províedtrtytarífy
G.1 pdchazí voJá li • všei.bny mohu ni a pevné šitě riinio EU 1 minuta , 15,00 Kč 2 30,00 Kč 21 36,30 Kč

přícho/i voláni • všerhny inobi.ni site rrin-o EU ] minuta 7,00 Kč 3 21.00 K i 21 25,-K Kč

6 J odCiií)?i zpiávy SM5 vserhny mobilní šitě mimo EU 1 6M5 4,00 Kč 10 40 00 Kč 21 48,40
6.4 oddiozi zinávyMMS - vícch iv rnob.lní s tě mimo FU 1 VMS 9,50 Kč 2 19,X:KC 21 72:E?eJKč

nabídková cena za jeden průměrnýměsíc bez DPH 17 L93,14 KČ

NABÍDKOVÁ ČÍNA 1A JEDEN PRŮMĚRNÝ MĚSÍC VČETNĚ DPH ' ¦ 21 650,70 Kf

NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBO P1NĚNÍ 22 més.ců 8ÍZ DPH 393 649,08 Kč
NABÍDKDVÁCENA ZA DOBU PĚNĚNÍ 22 ntésfcú VČETNĚ DPH 47GM5,19KfUchazeč

vyplní ři upraví pouze modře označené buríkv. Obsah a vrorr* n^f-atních buňck ncs.nř ucházet měnit.
poskytované sJevy či bonusy započte uchazeč do jednotkových cen.

si Neomezeně 0 ." 663,00 if 1 seojOD iíL 21 758,60 KČ

5.1 mobi ni šité Č 'R 1 minuta O.VJK: 11UO 550,00 Kf: U 565,50 Kč

3. Z pevné šité ť.r! 1 rrinpta . . . . - 0,50.KČ ioa 50.X KČ 21 60,90 Kč

S3 cciebozi volání - mobi'ní a pevné šité v rámci EU 1 'mnuta 4,79 <( i 4.79 Kč 21 5rSGKč

i

1’fíloha č. 1 tabu.'ka Hlasové tarify

č.2A tabulka Hlasové tarify
/ Volné Volné . : Cena/jednotka Počet jednotek

Druh
Cena bet DPH DPHHpožadovaných služeb Jednotka Cena ví. DPH

minuty SMS (bet DPH) is 1 prúm. měsíc ta 1 prům. mésíc '(¦lil
1 měsíční platba ea pi>i.2rváníPRS (VPV| i íhm ¦'¦¦¦ -'-.U 1ĚS C.00 Ké Z1 i O.CliKč
7 niÉíif.ni platba ;a pnužívání stejného čVa řiti rivc j li M 1SIM . - liOOfíi 1 3,00 Kč Z1 1.21 KČ

HlasovéslujítyiČR {E(J| ¦

3 pia-i 1 rrěsic neomezeně neomezeně
¦

. moo kč yo 1G 200,-30 Kč 21 13 602,00 KČ

3.1 •nolvln site ČR ). riřiiuta ¦ - Kt IfiO 0.00 Kr 21 d,00 Kč
3.; \wy\L -sít? ČPi 1 tniv uta

¦ * ?u C.XKc 21 0.00 Kč

3.3 odeber-voláni mohilm a pov lé ťtě v nimti EIJ 1 rrinnta -1,79 Kč 3 14,37 Kč 21 039 K:

3 4 oddmzí vulňn' - mobilní n pevné sítě mimo FU 1 m nuta 35 ,DO KČ ; 70,-X Kč 21 ¦ifl./U Kč

3 5 úJcbozi zprávy 5M5 - všechny mob i ni sítě 1 EM5 ' ¦ -Kč fiO 0,00 Jí i 21 0,00 Kč

3.6 ndrhozí .-právy 6MS- mobilní sítě v a 1 SMS '..1,00 KE 2 7.00 Kť. 21 7,42 Kč

H.7 onzhozí rp-ávyMVi 1 MM5 3,75 ké 2 7,50 Kr 21 5,Ofi Kč
4 P13-2 1 mésíc 0 0 l.OOKí 75 75,X Kc 21 yO,75Kč
'1.1 mtjrjjlnp siré ČF l m nuta 0,50 Ké 30 15,00 Kč 21 ia." 5 Kř
4 7 ppvně šité CF 1 minut;- 0,50 Ki ¦10 5,00 Kč 21 5,05 Kč
4.3 ndcho/i volá-iř • muniJni a pevné sítě v rrimci EU 1 minula .4,79 Kc } 5.SS Kč 21 11,53 Kč:

4.-1 Oíkhoči voláni • rroljiJrií a pevné sítě nirm EU 1 miruta . . 35,00 KÉ l 70.00 Kč 21 R-VDKč
4.5 odehen' řpiávySMS • všechny mr>bilr,: sítě 1 5M5 . 0,40 KČ 10 •1,00 kč 21 AM Kč

4 G cdclinzi ztjiávV 5Mb • itHibi'.ni sítě v zabraň, čí 1 SMS - -¦¦ '1,00 Kč I 1,0:) Kr 21 1,21 Kč

4 7 odchozí zprávy MM5 1 MV 5 3.7S Kč I 3,73 Kr 21 4,54 Kf
Eř P13-3-GSM 0RANA 1 mésíc 1500 -



Příloha č. 2 tabulka Datové tarify

Č2B tabulka Datové tarify
Datový limit Počet jednotek Cena/jednotka OPH CenabezDPH

# Druh požadovaných služeb Jednotka
¦ (FUP} za 1 prúm.ntěsít (bezOPH} i i- |%) (Kč}

7 Oatovesluiby roaming
7.1 l*l3 D;:tJ SVÉ" 70CM& 1 'TP5ÍL' 2C'[]ME 1 1 400,00 Kť 21 1. 400.on Ki!

7.7 PÍ3 Data SVfT 500MH 1 měyr íl'JOMR 0 1400,00 Ki 21 0,00 Kč

? 3 Cena RJDbalíčku navýšeni SVĚT 1 nésíc 2D0M3 0 1 400,00 Ki 21 0,00 k;
IA Ctina 'UP ba'íčku novýšeni SVĚT 1 mpUt. jQLMb n . 1 400,00 Ki 21 0.03 Kr

8 Datové slulby v rámci tarifů pro zařízení k přístupu na internet
í,1 Flíjnisrnet 1.5G 1 měsíc 2.5 GH 38 99,00 Ki 21 i 762,00 Kč
8 2 PÍ3- nternsít ,'jG I nosíc 3 GB 0 200,00 Ki 21 Ort)C Kí

a.3 Pl3 Jr>tťrriPt10G 'llĚ.ťc 10 GB 27 200X9 K. 21 4 400.01', Kč

8.L IJ13 lntcrnet 3IJG 1 měsic 30 GB 7 390,00 Ki 21 2 730,00 <<

B.5 Fl:’i lr.|pír'p: Bflfi 1 měsíc 50 GB 0 550,00 Ki ¦ 21 0,00 Kf

9 Datové sluíby v rámci tarifů pro zařízenik přístupu na internet

9,1 Cena FUP halíř.kj navýšení 1.3G 1 r'iisi'r. 1.5 Gů 0 240,00 K< 21 C 50 <f.

9.2 Cp'id F ,J|- híličku fiavýSpní 2-G 1 iTiěsir 3 GB 0 4^0,00 Ki 21 0,00 Kř
9 3 Čína ru1’bt líčit cjvýšen' 1ÍJG 1 nosíc 1C gh fj 1 000,00 Ki 21 0,00 Kč

9A Cora r(jí’ balčku navýšeni 30G i mé sic 30 GB :j 4 800,00 Ki 21 U,0:j Kr

9.5 Cena FUP halrku nawviísníSGCi 1 rrObic. 50 GB 0 8 000,00 Ki 21 9.00 Kč
NABÍDKOVÁ CENA ZA JEDEN PRÚMĚRNfMěsícBĚ2 OPH 12 292,00 Kč
NABÍDKOVÁ CENA 2A JEDEN PRŮMĚRNÍ MĚSÍC VČE1NÉ DPH 14 873,32 KČ

NABÍDKOVÁ CENA 2A DQBLf PLNĚNI 22měsíců BEZ DPH 220424,00 Kč
NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBU PLNĚNÍ 22 měsíců VČETNĚ DPH ¦ .' ' ' '' ' 327 213,04 Kč

Uchazeč vyplní či upraví pouze modře označené buňky. Obsah a vzorce ostatních buňek nesmí uchazeč měnit.
Veškeré poskytované slevy či bonusy započte uchazeč do jednotkových cen.



provoz zadavatele a rozsah poskytovaných služeb.

Zadavatel nepřipouští vázání nabídky na minimální objem odebíraných
služeb, je nepřípustné, aby smlouva obsahm-mkiiiTWcTAi,.uýiái™ýý1:l77p,t-i

P.“.k”•L:-.:|Ja .ínruj,lůs MurYstk
' rirniTa:l. 1V Ú:'nď ivk -.Nj.í L J-i .iAb ; s

U.v,.v./,| .vrt 1 ,"A 2 \ KM -v

22 iC 2C-1t>J ty r
I j J

Zadavatel: Městská část Praha 13
Sídlem: Sluneční náměstí 2580/13, Praha 5
IČ: 00 241 687
tel. ústředna: +420 235 011111

VÝZVA K PODÁNÍ NABÍDKY
NA VEŘEJNOU ZAKÁZKU MALÉHO ROZSAHU

(v souladu s ír ó, I) 27 a Jí ? 1 zákona í. 134/2016 Sb,. o zadávání veřejných zakázek.
dále jen ..zákon")

1. Název a číslo veřejně zakázky nialělni rozsahu:
Název veřejné zakázky „Poskytování mobilnícli služeb elektronických komunikací pro MČ
malého rozsahu: Praha 13" ¦

Číslo veřejně zakázky: ?13-(122-'11/2021
__________________

(/udavuie! uvede či?,Ui vvufiiCTOvanc spisovnu :-luibmj IM3-. . .t

11. Druh veřejné zakázky malého rozsahu:
Dodávky ............................
Služby služba

Stavební práce

(zadav ale! where kiv.ikiěmi druh (lané veřejně zakázkv a označ'i jej křížkem)

III. Předmět veřejné zakázky malého rozsahu:
Předmětem veřejné L Předmět plnění zakázky
zakázky je: Předmětem veřejné zakázky je poskytování telekomunikačních hlasových

a datových služeb prostřednictvím mobilních sítí pro Městskou část Praha
13 nádobu 22 kalendářních měsíců (od 1.7.2021 do 30.4.2023)

Zadavatel požaduje zachováni stávajících mobilních telefonních Čísel a
zajištění izv. přenositelnosti současných telefonních čísel v souladu se
zákonem č. 127/2003 Sb, o elektronických komunikacích, ve znění
pozdějších předpisu.

Součástí plněni předmětu zakázky není úhrada případných sankcí při
ukončování stávajících smluv s operátory, zejména u SIM karet, na které
?e váže závazek a dále dodávka mobilních telefonů.

Uchazeč v nabídce uvede konkrétní návrh poslupu případného přenosu
čísel včetně termínovaného harmonogramu. Realizací zakázky nesmí být
nijak omezen

Z a d a v a te l: M ě sts k á  č á s t P r a h a  1 3  

S íd le m :  S lu n e č n í n á m ě s t í 2 5 8 0 /1 3 , P r a h a  5

I Č :  0 0  2 4 1  6 8 7

te l. ú s tř e d n a :  + 4 2 0  2 3 5  0 1 1 1 1 1

V Ý Z V A  K  P O D Á N Í N A B ÍD K Y  

N A  V E Ř E J N O U  Z A K Á Z K U  M A L É H O  R O Z S A H U

(v souladu s ír ó, I) 27 a Jí ? 1 zákona í. 134/2016 Sb,. o zadávání veřejných zakázek.

dále jen ..zákon")

1 . N á z e v  a  č ís lo  v e ř e jn ě  z a k á z k y  n ia lě ln i r o z s a h u :

N á z e v  v e ř e jn é  z a k á z k y  
m a lé h o  r o z s a h u :

„Poskytování mobilní cli služeb elektronických komunikací pro MČ 

Praha 13" ■

Č ís lo  v e ř e jn ě  z a k á z k y :

__________________

?13-(122-'11/2021

(/udavuie! uvede či?,Ui vvufiiCTOvanc spisovnu :-luibmj IM 3-. . .t

1 1 . D r u h  v e ř e jn é  z a k á z k y  m a lé h o  r o z s a h u :

D o d á v k y ...... ................ ......

S lu ž b y služba

S ta v e b n í p r á c e

(zadav ale! where kiv.ikiěmi druh (lané veřejně zakázkv a označ'i jej křížkem)

I I I . P ř e d m ě t  v e ř e jn é  z a k á z k y  m a lé h o  r o z s a h u :

P ř e d m ě te m  v e ř e jn é L P ř e d m ě t p ln ě n í z a k á z k y

z a k á z k y  je :
Předmětem veřejné zakázky je poskytování telekomunikačních hlasových 
a datových služeb prostřednictvím mobilních sítí pro Městskou část Praha
13 nádobu 22 kalendářních měsíců (od 1.7.2021 do 30.4.2023)

Zadavatel požaduje zachováni stávajících mobilních telefonních Čísel a 
zajištění izv. přenositelnosti současných telefonních čísel v souladu se 

zákonem č. 127/2003 Sb, o elektronických komunikacích, ve znění
pozdějších předpisu.

Součástí plněni předmětu zakázky není úhrada případných sankcí při 
ukončování stávajících smluv s operátory, zejména u SIM karet, na které 
?e váže závazek a dále dodávka mobilních telefonů.

Uchazeč v nabídce uvede konkrétní návrh poslupu případného přenosu 
čísel včetně termínovaného harmonogramu. Realizací zakázky nesmí být 
nijak omezen provoz zadavatele a rozsah poskytovaných služeb.

Zadavatel nepřipouští vázání nabídky na minimální objem odebíraných 

služeb, je nepřípustné, aby smlouva obsahm-mkiiiTW cTAi,.uýiái™ ýý1:l77p,t-i
P.“.k”•L:-.:|Ja .ínruj,lůs M urYstk

' rirniTa: l . 1V Ú:'nď iv k  -.Nj.í L J-i .iAb ; s

U.v,.v./,| .vrt

I j J

1 ,"A 2 \ KM -v
2 2  iC  2C- 1 t> J ty r



| odebíraných .služeb, minimální plnění vyjádřené v Ke nebo délku plnění, j

(zadaviitii'luvede p'evii popis pV-diriěu veřejné zakázky)

IV. Doba a místo plněni veřejné zakázky malého rozsahu:
i Předpokládaný i

j začátek: j od 1,7.2021
\ Předpokládané i do 20.4.2023
I ukončení:

Místo plnění: |MČ Praha 13

V. Zadávací dokumentace:
Popis zadávací Příloha ě. 1. Vzor čestného prohlášení - základní způsobilost
dokumentace: Příloha č. 2. Zadávací dokumentace

.

Adresa pro vyžádání Zadávací dokumentace je přílohou této výzvy.
zadávací
dokumentace:
Podmínky poskytnutí j

zadávací I....... ..........
dokumentace:
Poskytování j Dodavatel ie oprávněn po zadavateli požadoval písemně dodatečné
dodatcčnvch informace k zadávacím podmínkám. Písemná žádost musí hvt
informací: j zadavateli doručena neipozděii 3 pracovní dnv před uplynutím

Hltily pro podání nabídek.
i ...

(z;ula\LJU.'i pouzíiu pouze v pnpriec csisieiice zaduv-ici. nřipaemě projektové dokumentací.')

VI. I.hůta a místo a podmínky podání nabídky:
Datum a čas podání
nabídky: 8.3.2021 i

Hodina podání 18.00 hod, 1

nabídky:
Místo pro podáni Podatelna Úřadu městské části Praha 13 se sídlem
nabídky: Sluneční námčslí 2380/13. I5S 00 Praha 3

Podmínky podáni • nabídku podá dodavatel písemné v českem jazyce v 1 originále
nabídky: • nabídka bude podepsária statutárním orgánem dodavatele. případné

osobou pověřenou
• nabídka bude svázána a zabezpečena proli manipulaci s jednoilivými

listy
• nabídky se podávají do podatelny zadavatele nejpozději do konce

Hnity pro podání nabídek
• nabídky se podávají v uzavřené obálce označené názvem veřejné

zakázky, jejím číslem a označením „Meolevírat"
• na obálce bude rovněž uvedena adresa dodavatele

Požadavky na | Dodavatel předloží svou nabídku v následujícím členěni:
zpracování nahídkv 11 ] doklady k prokázaní s tilnení kvalifikace

| o d e b íra n ý c h  .s lu ž e b , m in im á ln í p ln ě n í v y já d ře n é  v  K e  n e b o  d é lk u  p ln ě n í, j

( z a d a v i i t i i 'l u v e d e  p 'e v ii p o p is  p V -d ir iě u  v e ře jn é  z a k á z k y )

IV. Doba a místo plněni veřejné zakázky malého rozsahu: 

i Předpokládaný i

j začátek: j o d  1 ,7 .2 0 2 1

\ Předpokládané i d o  2 0 .4 .2 0 2 3

I ukončení:

Místo plnění: |M Č  P ra h a 1 3

V. Zadávací dokumentace:

P o p is  z a d á v a c í 

d o k u m e n ta c e :

.

P ř ílo h a  ě . 1 . V z o r č e s tn é h o  p ro h lá še n í  -  z á k la d n í z p ů so b ilo s t

P ř ílo h a  č . 2 . Z a d á v a c í d o k u m e n ta c e

A d re sa  p ro  v y ž á d á n í

z a d á v a c í

d o k u m e n ta c e :

Z a d á v a c í d o k u m e n ta c e  je  p ř ílo h o u  té to  v ý z v y .

P o d m ín k y  p o sk y tn u tí j

z a d á v a c í I .......  ..........

d o k u m e n ta c e :

P o s k y to v á n í  j D o d a v a te l ie  o p rá v n ě n  p o  z a d a v a te li p o ž a d o v a l p íse m n ě  d o d a te č n é

d o d a tc č n v c h  in fo rm a c e  k  z a d á v a c ím  p o d m ín k á m . P íse m n á  ž á d o s t m u s í h v t

in fo rm a c í:  j z a d a v a te li d o ru č e n a  n e ip o z d ě ii 3  p ra c o v n í d n v  p ře d  u p ly n u tím

H ltily  p ro  p o d á n í n a b íd e k .

i . . .
(z ;u la \L JU .'i p o u z íiu  p o u z e  v  p n p r ie c  c s is ie iic e  z a d u v - ic i. n ř ip a e m ě  p ro je k to v é  d o k u m e n ta c í. ')

V I . I .h ů ta  a  m ís to  a  p o d m ín k y  p o d á n í n a b íd k y :

D a tu m  a  č a s  p o d á n í  

n a b íd k y : 8 .3 .2 0 2 1  i
H o d in a  p o d á n í  

n a b íd k y :
1 8 .0 0  h o d , 1

M ís to  p ro  p o d á n i 

n a b íd k y :

P o d a te ln a  Ú řa d u  m ě s tsk é  č á s ti P ra h a  1 3  s e  s íd le m

S lu n e č n í n á m č s lí 2 3 8 0 /1 3 . I5 S  0 0  P ra h a  3

P o d m ín k y  p o d á n i  

n a b íd k y :

•  n a b íd k u  p o d á  d o d a v a te l p ís e m n é  v  č e s k e m  ja z y c e  v  1 o r ig in á le

•  n a b íd k a b u d e p o d e p s á r ia s ta tu tá rn ím  o rg á n e m  d o d a v a te le . p ř íp a d n é  

o s o b o u  p o v ě ře n o u

•  n a b íd k a  b u d e  sv á z á n a  a  z a b e z p e č e n a  p ro li m a n ip u la c i s  je d n o iliv ý m i 

lis ty

•  n a b íd k y  se p o d á v a jí d o  p o d a te ln y  z a d a v a te le  n e jp o z d ě ji d o k o n c e  

H n ity  p ro  p o d á n í n a b íd e k

•  n a b íd k y se p o d á v a jí v u z a v ře n é o b á lc e o z n a č e n é n á z v e m  v e ře jn é  

z a k á z k y ,  je jím  č ís le m  a  o z n a č e n ím  „ M e o le v íra t"

•  n a  o b á lc e  b u d e  ro v n ě ž  u v e d e n a  a d re sa  d o d a v a te le

P o ž a d a v k y  n a  | D o d a v a te l p ře d lo ž í sv o u  n a b íd k u  v n á s le d u jíc ím  č le n ě n i:

z p ra c o v á n í n a h íd k v  1 1 ] d o k la d y  k  p ro k á z a n í s  t i l  n e n í k v a lif ik a c e



způsobilost: • výpis z obchodního rejstříku (kopie dokumentu)
• doklad 0 oprávnění k podnikáni v rozsahu odpovídajícím druhu,

rozsahu a předmětu veřejné zakázkv (kopie dokumentu)
.Ekonomická
kvalifikace:

Technická kvalifikace:

VIII. Pravidla pru hodnocení nabídek:
I. Nabídková cena váha (%) 100

2r

Metoda

2) doklad o oprávnění osoby, která podepsala návrh smlouvy, jednat za
dodavatele, pokud smlouvu podepsala osoba pověřená

3) nabídková cena
4) podepsany návrh smlouvy
5) případné další dokumenív

Požadavky na V nabídkové ceně musí byl zahrnuty veškeré náklady dodavatele spojené
zpracování nabídkové s nlněním předmětu veřeiné zaká/kv fbliže ví/, zadávací dokumentace i

ceny: Niihídková cena bude uvedena v následujícím Členění bez DPH:
• cena celkem za 1 průměrný kalendářní měsíc v Kč bez DPH
• samostatný výpočet DPH
• cena celkem za 1 průměrný kalendářní měsíc v Kč včetně

DPH

VII. Požadavky na prokázání splnění kvalifikace:

Základní způsobilost: * písemné čestné prohlášeni dodavaiele o splnění podmínek základní
způsobilosti analogicky k 74 odst. 1 zákona - VZOR čestného
prohlášeníje přílohou č. I léto vťriT

Profesní

vyhodnocení Zadavatel stanoví pořadí nabídek podle výše nabídkové ceny uvedené dle
nabídek v jednotlivých ěl. VI) Výzvy od nejní/ší (1.v pořadí) po nejvyšsi. Zvítězí uchazeč
kriteriích: s nejnižší nabídkovou cenou.

IX. Další informace o zadavateli:
Název odboru, který zakázku vyhlašuje: Odbor hospodářské správy

Vedoucí odboru: Jaroslav Matýsek

Kontaktní osoba: Jiřina Kratochvílová

Telefon: 235 011 239. 235 011 27S
607 613 652

2 )  d o k la d  o o p rá v n ě n í o so b y , k te rá  p o d e p sa la  n á v rh  sm lo u v y , je d n a t z a  

d o d a v a te le , p o k u d  sm lo u v u  p o d e p sa la  o so b a  p o v ě ře n á

3 ) n a b íd k o v á  c e n a

4 ) p o d e p sa n y  n á v rh  sm lo u v y

5 ) p ř íp a d n é  d a lš í d o k u m e n ív

Požadavky na 

zpracování nabídkové 

ceny:

V  n a b íd k o v é  c e n ě  m u s í b y l z a h rn u ty  v e šk e ré  n á k lad y  d o d a v a te le  sp o je n é  

s  n ln ě n ím  p ře d m ě tu  v e ře in é  z a k á /k v  fb liž e  v í/, z a d á v a c í d o k u m e n ta c e  i

Niihídková cena bude uvedena v následujícím Členění bez DPH:
•  c e n a  c e lk e m  z a 1 p rů m ě rn ý  k a le n d á řn í m ě s íc  v  K č  b e z  D P H

•  sa m o s ta tn ý  v ý p o č e t D P H

•  c e n a c e lk e m  z a 1 p rů m ě rn ý  k a le n d á řn í m ě s íc v  K č v č e tn ě  

D P H

VII. Požadavky na prokázání splnění kvalifikace:

Základní způsobilost: * p íse m n é č e s tn é  p ro h lá še n i d o d a v a ie le  o  sp ln ě n í p o d m ín e k  z á k la d n í  

z p ů so b ilo s ti a n a lo g ic k y  k 7 4 o d s t. 1 z á k o n a - VZOR čestného 

prohlášení je přílohou č. I léto v ť r iT

Profesní způsobilost: •  v ý p is  z  o b c h o d n íh o  re js tř ík u  (k o p ie  d o k u m e n tu )

•  d o k la d 0 o p rá v n ě n í k  p o d n ik á n i v ro z sa h u o d p o v íd a jíc ím  d ru h u , 

ro z sa h u  a p ře d m ě tu  v e ře jn é  z a k á z k v  (k o p ie  d o k u m e n tu )

.Ekonomická
kvalifikace:

Technická kvalifikace:

VIII. Pravidla pru hodnocení nabídek:
I. N a b íd k o v á  c e n a  v á h a  (% ) 1 0 0

2r

Metoda vyhodnocení 
nabídek v jednotlivých 

kriteriích:

Z a d a v a te l s ta n o v í p o řa d í n a b íd e k  p o d le  v ý še  n a b íd k o v é  c e n y  u v e d e n é  d le  

ě l. V I) V ý z v y o d n e jn í/š í ( 1 . v  p o řa d í) p o n e jv y šs i. Z v ítě z í u c h a z e č  

s n e j  n iž š í n a b íd k o v o u  c e n o u .

IX. Další informace o zadavateli:
Název odboru, který zakázku vyhlašuje:

Vedoucí odboru:

Kontaktní osoba:

Odbor hospodářské správy

Jaroslav Matýsek

J iř in a  K ra to c h v ílo v á

Telefon: 2 3 5  0 1 1  2 3 9 . 2 3 5  0 1 1  2 7 S  

6 0 7  6 1 3  6 5 2



[email: matwekiv; prahu17.cz
L. __

X. Práva zadavatele:___________ ________ _____ ____
I 1. zadavatel si vyhrazuje právo v průběhu Ihiáty pro podáni nabídek změnit, upřesnit nebo doplnit

podmínky výzvy
I 2. zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadání veřejné zakázky bez. udání důvodu, avšak nejpozději
| do uzavřen' smlouvy
j j. zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky a neuzavřu smlouvu se žádným
!¦ dodavatelem
|

který bude v souladu se
zadávacími podmínkami uvedenými v této výzvě a v zadávací dukumentaci.

Pokud veřejná zakázka obsahuje odkazy na obchodní firms, názvy, specifická označení
výrobků a služeb nebo pokud některá položka

d. zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace uvedené dodavateli \ nabídkách a připadne
požádat o jejích upřesnění

i 5. dodavatel nemá nárok na úhradu nákladů spojených s účastí v zadávacím řízení
[ ň, dodavatel nemá nárok na náhradu Škody, včetně ušlého zisku. jeslltže zadavatel využije svá
| práva výše uvedená
| 7. zadavatel si vyhrazuje právo nu úpravu konečného znění smlouvy
' 8. zadavatel si vyhrazuje právo vyloučit ze zadávacího řízení účastníka, který nesplnil zadávací
I podmír iky uvedené v této výzvě zejmena kvulilfkaci. obchodní podm inky atd. ______

XI. Další relevantní údaje'.___________________________________ _________________

Obr.hodní podmínky a Platební pot)minky:
Bližší informace a požadavky jsou uvedeny v zadávací dokumentaci.

Účastník ve své nabídce předloží podepsaný návrh smlouvy,

vede ke konkrétnímu výrobku, je to pouze
přibližná kvalitativní a technická specifikace a zadavatel umožňuje použití i jiných.
kvalítativně a technickyobdobných řešení.___________________________________________
(/udáváte! ij s ¦ trete ušlami údaje o > eřeiné zalawe vvíc neuvedené)

XII. Přílohv.

č. I Vzor čestného prohlášení - základní způsobilost
č. 2 Zadávací dokumentace
č. 2A l abulka Hlasové tarify
i. 2B Tabulka Datové tarify

XIII. Záv ěrečnéúda je:__
IvTražědum 2 2.2.2021

TPmlpis zadavatele: Jaroslav Maty sek. 1

[email:

L. __

X. Práva zadavatele:___________ __ ______ _____ ____

I 1. zadavatel si vyhrazuje právo v průběhu I hiáty pro podáni nabídek změnit, upřesnit nebo doplnit 
podmínky výzvy

I 2. zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadání veřejné zakázky bez. udání důvodu, avšak nejpozději 

| do uzavřen' smlouvy
j j. zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky a neuzavřu smlouvu se žádným 
!■ dodavatelem
| d. zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace uvedené dodavateli \ nabídkách a připadne 

požádat o jejích upřesnění
i 5. dodavatel nemá nárok na úhradu nákladů spojených s účastí v zadávacím řízení 
[ ň, dodavatel nemá nárok na náhradu Škody, včetně ušlého zisku. jeslltže zadavatel využije svá 
| práva výše uvedená
| 7. zadavatel si vyhrazuje právo nu úpravu konečného znění smlouvy
' 8. zadavatel si vyhrazuje právo vyloučit ze zadávacího řízení účastníka, který nesplnil zadávací 
I podmír i ky uvedené v této výzvě zej men a k v ulilfkaci. ob c hodní podm i nky atd. ______

matwekiv; prahu17.cz

XI. Další relevantní údaje'._____________________ ______________ _____ ____________

Obr. hodní podmínky a Platební pot)minky:

Bližší informace a požadavky jsou uvedeny v zadávací dokumentaci.

Účastník ve své nabídce předloží podepsaný návrh smlouvy, který bude v souladu se 
zadávacími podmínkami uvedenými v této výzvě a v zadávací dukumentaci.

Pokud veřejná zakázka obsahuje odkazy na obchodní firms, názvy, specifická označení 
výrobků a služeb nebo pokud některá položka vede ke konkrétnímu výrobku, je to pouze 
přibližná kvalitativní a technická specifikace a zadavatel umožňuje použití i jiných.

kvalítativně a technicky obdobných řešení.____________ ___________________ ____________
(/udáváte! i j  s ■ tret e ušla mi údaje o > eřeiné zalawe v víc neuvedené)

XII. Přílohv.

č. I Vzor čestného prohlášení - základní způsobilost 
č. 2 Zadávací dokumentace 
č. 2A l abulka Hlasové tarify 
i. 2B Tabulka Datové tarify

XIII. Záv ěrečné úda je:__
IvTražěd um 2 2.2.20 21

Jaroslav Maty sek.TPmlpis zadavatele: 1



pojistném nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku
zaměstnanosti.

c) který není v likvidaci, proti němuž nebylo v vdáno rozhodnutí o úpadku vůči němuž
nebvla nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci
podle právního řádu země sídla dodavatele.

Toto prohlášení podepisuji (funkce),

V.............................dne...................

Jméno, příjmení a podpis nsohv

Přílohač. 1 Yvřvv

Cesfné prohlášeni o splnění základní způsobilosti
dle § 74 odst. 1 písni, a) -e) zákona Č. 134/2016 Sb.,
o zadávání veřejných zakázek, dále jen ,,zákon“

Zadavatel:
Městská část Praha 13
Sluneční náměstí 2580/13. Praha 15
IČ00241687
Název zakázkv:

„Poskytování mobilních služeb elektronických knmunikaeí
pro MČ Praha 13“

Pt 3-02241/2021

Název dodavatele (vč. právní formy):
Sídlo / místo podnikání:
IČ:
DIČ:
jejímž jménem jedná............................(funkce)

tímto čestně prohlašuje, že je uchazečem:

a) který nebyl v zemí svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení
pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 k zákonu nebo obdobný
trestný čin podle právního řadu země sídla dodavatele: k zahlazeným odsouzením se
nepřihlíží.

b) který nemá v (’eskérepublice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zadrnčen
splatný daňový nedoplatek.

c) který nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na
pojistném nebo na penále na veřejné zdravotní pojištění.

d) který nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na

Příloha č. 1 Y vřvv

C esfné prohlášeni o splnění základní způsobilosti 
dle § 74 odst. 1 písni, a) -e) zákona Č . 134/2016 Sb., 

o zadávání veřejných zakázek, dále jen ,,zákon“

Zadavatel:
Městská část Praha 13
Sluneční nám ěstí 2580/13. Praha 15 

IČ 00241687

Název zakázkv:

„Poskytování mobilních služeb elektronických knmunikaeí 
pro MČ Praha 13“

Pt 3-02241/2021

N ázev dodavatele (vč. právní form y):

Sídlo / m ísto podnikání:

IČ:
D IČ :

jejímž jménem jedná............................ (funkce)

tímto čestně prohlašuje, že je uchazečem:

a) který nebyl v zem í svého sídla v posledních 5 letech před zahájením  zadávacího řízení 

pravom ocně odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 k zákonu nebo obdobný 

trestný čin podle právního řadu zem ě sídla dodavatele: k zahlazeným odsouzením se 

nepřihlíží.

b) který nem á v (’eské republice nebo v zem i svého sídla v evidenci daní zadrnčen 

splatný daňový nedoplatek.

c) který nem á v České republice nebo v zem i svého sídla splatný nedoplatek na 

pojistném  nebo na penále na veřejné zdravotní pojištění.

d) který nem á v České republice nebo v zem i svého sídla splatný nedoplatek na 

pojistném nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku 

zam ěstnanosti.

c) který není v likvidaci, proti něm už nebylo v vdáno rozhodnutí o úpadku vůči něm už 

nebvla nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci 
podle právního řádu zem ě sídla dodavatele.

Toto prohlášení podepisuji (funkce),

V ............................. dne...................

Jm éno, příjm ení a podpis nsohv



Příloha č. 2

Zadávací dokumentace
I. Předmět plnění zakázky
Předmeíem veřejné /.aldzky je poskytování lclekomunikačních hlasových a datových služeb
prostřednictvím mobilních sítí pro Městskou část Praha li? na dobu 22 kalendářních měsíců.

1.1. Počet SIM karet

Celkem se jedná o 165 ks SIM karet, které jsou tie?, závazku a jsou možné v navrženém postup i.
přenosu čísel pře\ ést okamžitě.

Hlasové karty;
73 SIM hlasový minutový tarif
2 SIM hlasový minutový rarit - 1.5 CB
59 SIM neomezeny tarif
36 SIM neomezený tarif-1-1.5 CB
15 SIM neomezený tarif + 10 GB

Datové karty:
7 SIM datová karta 10 GB
7 SIM datová karta 50 GB

I x GSM brána neomezené volání (klasická SIM kana do GSM brány)

Zadu válel uvádí, že celkový počet SIM karet není konstantní a požaduje během doby plnění možnost
bezplatné změny dle aktuální potřeby.

1.2. Vyúčtování

Zadavatel požaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzavřené s vybraným uchazečem současné
využívat také standardní hlasové a datové tarify, fleré jsou všeobecně dostupné v nabídce vybraného
uchazeče a jsou platné.

Zadavatel požaduje v případě, že SIM karta bude aktivována nebo odpojena v průběhu kalendářního
měsíce. ab\ uchazeč účtovH poměrnou částku měsíčního paušálu ta tarif.

Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytl zdarma na vyžádání všechny elektronické vypisy a faktury
ve formátu PDF. DOC. XML nebo XI.S.

Zadavatel požaduje, aby uchazeč na vyžádání poskytl podrobný přehled o provozu, výpisy odchozích
spojeni, včetně SMS.MMS. dal a další pro všechny SIM karty zadavatele v elektronické podobě
formátu XMF nebo XLS.
Uchazeč ve své nabídce detailně popíše způsob poskytování elektronických výpisů dle vv.še
uvedeného požadavku
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P říloh a  č . 2

Zadávací dokumentace

I. P ře d m ě t p ln ě n í za ká zky

P ře d  m  e íe m ve ře jné /.a ld zky je p o sky to vá n í l c le  ko m u n ika čn ích h la so vých a d a to vých s lu žeb  

p ro s tře d n ic tv ím  m o b iln ích  s ítí p ro  M ě s tsko u  čá s t P ra ha  li? n a  d o b u  2 2  ka le n d á řn ích  m ě s íců .

1 .1 . P o če t S IM  ka re t

C e lke m  se je d n á o 1 6 5 ks S IM  ka re t, k te ré jso u tie ? , zá va zku a jso u m o žn é v n a v rže n é m  p o s t u p  i. 

p ře n o su č íse l p ře \ é s t o ka m ž itě .

H laso vé  ka rty ;

7 3 S IM  h la so vý m inu to vý  ta rif 

2 S IM  h la so vý m in u to vý  ra rit -  1 .5  C B  

5 9 S IM  n e o m e ze n y ta r if  

3 6 S IM  n e o m e ze n ý ta rif- 1- 1 .5  C B  

1 5 S IM  n e o m e ze n ý ta rif  +  1 0 G B

D a to vé  ka rty :

7  S IM  d a to vá  ka rta 1 0  G B  

7 S IM  d a to vá  ka rta  5 0  G B

I x G S M  b rá n a  n e o m e ze n é  vo lá n í (k la s ická  S IM  ka n a  d o  G S M  b rá n y )

Z a d u  vá le l u vá d í, že  ce lko vý  p o če t S IM  ka re t n e n í ko n s ta n tn í a  p o ža d u je  b ě h e m  d o b y p ln ě n í m o žn o s t 

b e zp la tn é  zm ě n y d le  a k tu á ln í p o tře b y .

1 .2 . V yúč to vá n í

Z a d a va te l p o ža du je , a b y m o h l p o d o b u p la tn o s ti sm lo u vy u za v ře n é  s vyb ra n ým  u ch a ze če m  so u ča sn é  

vyu ž íva t ta ké  s ta n d a rd n í h la so vé  a  d a to vé  ta rify , fle ré  jso u vše o b e cn ě d o s tu p n é v n a b íd ce  vyb ra n é h o  

u ch a ze če  a jso u  p la tn é .

Z a d a va te l p o ža d u je  v  p říp ad ě , že S IM  ka rta b u d e a k tivo ván a  n e b o o d p o je n a  v p rů b ě hu ka le n d á řn íh o  

m ě s íce . a b \ u ch a ze č ú č to vH  p o m ě rn o u čá s tku  m ě s íčn íh o  p a u šá lu  t a ta r if.

Z a d a va te l p o ža du je , a b y u ch a ze č p o sky tl zd a rm a n a vyžá d á n í vše ch n y e le k tro n ické vyp isy a fa k tu ry  

ve  fo rm á tu P D F . D O C . X M L  n e b o  X I.S .

Z a d a va te l p o ža du je , a b y u ch a ze č n a vyžá d á n í p o sky tl p o d rob n ý  p ře h le d  o p ro vo zu , výp isy o d ch o z ích  

sp o jen i, vče tn ě S M S .M M S . d a l a d a lš í p ro vše ch n y S IM  ka rty za d a va te le v e le k tro n ické p o d o b ě  

fo rm á tu X M F  n e b o  X L S .

U ch a ze č ve své n a b íd ce d e ta iln ě p o p íše zp ů so b p o sky to vá n í e le k tron ických výp isů d le vv .še  

u ve d e n é h o p o žad a vku
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1.3. Speciální hlasové tarify

Zadavatel požaduje následující speciální hlasové tarify:

Hlasový tarif P] 3-1 Pl 3-2 Pl 3-3-GSMRR.ANA
UZ (Él')

Volné minut)- neomezeně 0 1500- neomezené

Volné SMS i neomezené 0 i 0

Uvedené speciální hlasové tarify budou nahrnuty do PPS (privátní podniková sif) s bezplatným
voláním navzájem. Obecně zadavatel požaduje bezplatné volání v rámci sítě PPS. /a zařazeni SIM
karty do PPS nebude dodavatel účtovat ani aktivační poplatek ani měsíční paušál (resp. je povinen
zahrnout lytn náklady do ceny měsíčního paušálu za SIM kartu). Hovory v rámci PPS nebudou
spotřebovávat volné minuty.

Zadavatel požaduje, aby PPS splňovala následující požadavky:
umožní nastavoval restrikce pro odchozi i příchozí hovory pro definované skupiny SIM karet
(zadávání pravádel pro volání);
umožní definovat seznamy povolených a nepovolených telefonních čísel:
umožní označovat uskutečněné hovory pomocí prefixů tak. aby bylo možno v datech elektronického
vyúčtováni pomoci těchto prefixů rozlišovat služební a soukromé hovory:

Zadavatel požaduje, aby ke každému výše požadovanému bodu uchazeč uvedl zda. jakým způsobem a
za jakých obchodních podmínek jej návrh řešení uchazeče splňuje. V případe, že se
podmínky funkcionalita liší dle typu koncového přístroje (mobilní telefon) Uchazeč uvede popis pro
každý druh služby samostatně.

Zadavatel požaduje, aby účtování hovorů bylo realizováno tak. ze první minula odehozího hovoru
bude účtována jako celá a poté po vteřinách s tím, že cena každé vteřiny bude vždy rovna 1/60 ceny
odchoziho hov oni za minutu (60+1). Je přípustné v nabídce uvést výhodnější účtování hovorů.

Zadavatel požaduje, aby služby uchazeče nebyly účtovány v závis losi i na časovém rozmezí (ve špičce,
mimo špičku atd. i. Uchazeč je povinen uvést v nabídce pouze jednu jednotkovou cenu volání pro celé
časové pásmo.

Zadavalel požaduje bezplatný přistup k podrobným výpisům SIM karet.

Zadavatel požaduje poskytováni hlasového roamingu. V rámci roamingu budou dostupné standardní
slu/by. které jsou dostupné na území CR.

Zadavalel požaduje možnost bezplatné aktivace a deaktivace služby roaming na všech užívaných SIM
kartách, jeho bezodkladnou aktivaci a deaktivaci na základě žádosti kontaktní osoby Zadavatele,
nejdéle však 24 hodin od přijetí požadavku.

Uchazeč navrhne u speciálních hlasových tarifů cenu měsíčního poplatku a navrhne ceny hovorného.
Ceny a další údaje vyplní uchazeč do tabulky - PL Příloha č. 2A tabulka Hlasové tarify,\Is. která je
nedílnou součástí této zadávací dokumentace.

1.4. Speciální datové tarify v rámci hlasových tarifů

Zadavatel požaduje k uvedeným hlasovým tarifům, na vyžádání, aktivovat a deaktivovat následující
datové tarify k přístupu na Internet (notebook, inhler modern mobilní telefon. Udý:

2

1.3. Speciální hlasové tarify

Z a d a v a te l p o ž ad u je  n á s led u jíc í sp e c iá ln í h la so v é  ta r ify :

H laso v ý  ta rif  
U Z  (É l ')

P ] 3 -1 P l 3 -2 P l 3 -3 -G S M  R R .A N A

V o ln é  m in u t)- n e o m e z e n ě 0 1 5 0 0 - n e o m e z e n é

V o ln é S M S  i n e o m e z e n é 0  i 0

U v e d e n é sp ec iá ln í h la so v é ta rify b u d o u n a h rn u ty d o P P S (p riv á tn í p o d n ik o v á s if) s b ezp la tn ý m  

v o lán ím  n av zá jem . O b ecn ě z a d a v a te l p o ž a d u je b e z p la tn é v o lá n í v  rá m c i s ítě P P S . /a  z a řa z e n i S IM  

k a rty  d o P P S  n eb u d e d o d av a te l ú č to v a t an i ak tiv ačn í p o p la te k  an i m ě síč n í p au šá l (re sp . je p o v in en  

z a h rn o u t ly tn n ák lad y d o c e n y m ěsíčn íh o p a u šá lu za S IM  k artu ). H o v o ry v rá m c i P P S n eb u d o u  

sp o třeb o v áv a t v o ln é  m in u ty .

Z ad av a te l p o ž a d u je , ab y  P P S  sp lň o v a la  n á s le d u jíc í p o žad av k y :

u m o ž n í n as tav o v a l res trik ce p ro o d c h o z i i p řích o z í h o v o ry p ro d e fin o v an é sk u p in y S IM  k are t 

(zad áv án í p rav á  d e l p ro  v o lá n í) ;

u m o ž n í d e fin o v a t se z n a m y  p o v o le n ý c h  a  n e p o v o le n ý c h  te le fo n n íc h  č íse l:

u m o ž n í o z n a č o v a t u sk u tečn ěn é h o v o ry  p o m o c í p re fix ů  tak . a b y  b y lo  m o žn o  v  d a te c h  e lek tro n ick éh o  

v y ú č to v án i p o m o c i tě c h to  p re fix ů  ro z lišo v a t s lu ž e b n í a  so u k ro m é  h o v o ry :

Z ad av a te l p o žad u je , ab y  k e k ažd ém u  v ý še p o žad o v an ém u  b o d u  u ch azeč  u v e d l zd a . jak ý m  z p ů so b e m  a  

z a ja k ý c h o b ch o d n ích p o d m ín e k je j n áv rh ře še n í u ch azeče sp lň u je . V p říp ad e , že se  

p o d m ín k y  fu n k c io n a lita  liš í d le  ty p u  k o n co v éh o p řís tro je  (m o b iln í te le fo n ) U c h a z e č u v ed e p o p is p ro  

k ažd ý  d ru h  s lu žb y  sa m o sta tn ě .

Z ad av a te l p o ž a d u je , a b y ú č to v án í h o v o rů b y lo  re a liz o v á n o tak . ze p rv n í m in u la o d eh o z íh o h o v o ru  

b u d e ú č to v á n a ja k o  ce lá  a  p o té  p o  v te řin á c h  s tím , že cen a k a ž d é v te řin y  b u d e v žd y  ro v n a 1 /6 0  cen y  

o d ch o z ih o  h o v  o n i za  m in u tu  (6 0 + 1 ). Je  p říp u s tn é v  n a b íd c e  u v é s t v ý h o d n ě jš í ú č to v án í h o v o rů .

Z ad av a te l p o ž a d u je , ab y  s lu žb y  u ch azeče  n eb y ly  ú č to v á n y  v  záv is  lo s i i n a  ča so v ém  ro zm ez í (v e  šp ičce , 

m im o  šp ič k u  a td . i. U ch azeč  je  p o v in en  u v és t v  n a b íd c e  p o u z e  je d n u  jed n o tk o v o u c e n u  v o lán í p ro  c e lé  

ča so v é  p ásm o .

Z ad av a le l p o ž a d u je  b ezp la tn ý  p řis tu p  k  p o d ro b n ý m  v ý p isů m  S IM  k a re t.

Z ad av a te l p o žad u je  p o sk y to v á n i h la so v éh o  ro a m in g u . V  rá m c i ro am in g u b u d o u d o s tu p n é s ta n d a rd n í 

s lu /b y . k te ré  jso u  d o s tu p n é  n a  ú zem í C R .

Z ad av a le l p o ž a d u je  m o ž n o st b ezp la tn é a k tiv a c e  a  d eak tiv ace  s lu žb y  ro am in g  n a  v še c h  u ž ív an ý ch  S IM  

k a rtá c h , je h o b e z o d k la d n o u ak tiv ac i a d eak tiv ac i n a zák lad ě žád o sti k o n tak tn í o so b y Z a d a v a te le , 

n e jd é le  v ša k  2 4  h o d in  o d  p řije tí p o ž a d a v k u .

U ch azeč  n a v rh n e u sp ec iá ln ích  h la so v ý c h  ta rifů  c e n u  m ě síč n íh o  p o p la tk u  a n a v rh n e c e n y  h o v o rn é h o . 

C e n y  a d a lš í ú d a je v y p ln í u c h a z e č d o  tab u lk y  - P L  P řílo h a č . 2 A  tab u lk a  H la so v é ta rify ,\Is . k te rá  je  

n ed íln o u  so u č á s tí  té to  z a d á v a c í d o k u m e n ta c e .
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d a to v é  ta rify  k  p řís tu p u  n a  In te rn e t (n o teb o o k , in h le r m o d e rn m o b iln í te le fo n . U d ý :
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údaje vyplní Uchazeč do tabulky - ZD Příloha č. 2B tabulka Daro\é tarify.,\U. která
je nedílnou součástí léto zadávací dokumentace.

1.5. Administrativní úkony

Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytl následuj id služ.hv za maximální mo/.nv poplatek 1 Kč bez
DPH:

¦ 7měnafakturačních údajů (napi1,fakturační adrese, fakturační skupiny apod.)
¦ Elektronický detailní výpis
¦ Aktivační poplatek
¦ Odpojeni z důvodů ztráty či krádeže
¦ Reklamace po ztrátě či krádeži
* ES lokace a reaktivace MMS, SMS, datových služeb, roamingu. mezinárodních hovorů
¦ Rlokace odesílání SMS na komerční a placené brány
¦ Výměna SIM karty (po ztrátě, krádeži, z důvodů zvýšení paměťové kapacity nebo velikosti a

typu apod.)
¦ Převod SIM pod smlouvu zadavatele (včetně převedení čísla)
¦ Převod SIM mimo smlouvu zadavatele (včetné přenesení čísla)
¦ Dočasná blokace SIM karty

1.6. Výpisy a fakturace

Zadavatel požaduje daňový doklad:

¦ dle fakturačních skupin (min. 4 - Hlav ní. Data. OSPOD. Volby)
¦ dle jednotlivých telefonních čísel po slevě v rámci fakturačních skupin

Povinností uchazeče ,je poskytnout internetový nebo obdobný bezplatný dálkový elektronicky přístup
k podrobným výpisům z účtů zadavatele, k nabídce služeb, vybavení a zařízení atd. Uchazeč musí
nabídnout také aplikaci umožňující vnitrní přeúčtováni dle pravidel zadavatele, možnost tisku
souhrnných či podrobných výpisů hovorů, možnost tvorby sestav na míru. možnost nastavení
oprávnění dle fakturačních skupin apod.

3

Datový tarif’ ! PÍ jlrncmet P 3 Internet PI3 Internet [ PI3 Internet j P13 Interne!
UZ (EU) í E5GB 3GB 10GB j 30GB [ __5OGO
EUP 1.5 CB 3 GB 10GB I 30GB 1 oOl iB 1

! Datový tarif I PÍ 5 Data .SVĚT P13 Data SVÉ 1 j

SVĚT 200MB 500MB i

i. _ EUP 200 MB 500 MB |

Zadavatel požaduje neomezené připojeni ke všem službám Internetu v rámci mobilních sítí na území
ČR a EU. vždy s maximální rychlosti přenosu dat dle místné dostupné technologie s:té (.20. 3G. 4G a
lepší).

Uchazeč navrhne u speciálních datových raritu cenu měsíčního poplatku a navrhne cenu za navýšen'
FlIP. Ceny a další

D a to v ý  ta r i f ’ ! 
U Z  ( E U ) í

P Í  j l r n c m e t  

E 5 G B

P 3  I n te r n e t  

3 G B

P I 3  I n te r n e t  

1 0 G B

[ P I 3  I n te r n e t j 

j 3 0 G B  [

E U P 1 .5  C B 3  G B 1 0 G B I 3 0 G B  1

! D a to v ý  ta r i f I P Í  5 D a ta  .S V Ě T P 1 3  D a ta  S V É  1 j

S V Ě T 2 0 0 M B 5 0 0 M B  i

i . _ E U P 2 0 0  M B 5 0 0  M B  |

P 1 3  I n te r n e !

__ 5  O  G O

o O l  iB 1

Z a d a v a te l p o ž a d u je  n e o m e z e n é  p ř ip o je n i  k e  v š e m  s lu ž b á m  I n te r n e tu  v  r á m c i m o b i ln íc h  s í t í  n a  ú z e m í  

Č R  a  E U . v ž d y  s  m a x im á ln í r y c h lo s t i  p ř e n o s u  d a t  d le  m ís tn é  d o s tu p n é  te c h n o lo g ie  s : t é  ( .2 0 . 3 G . 4 G  a  

l e p š í ) .

U c h a z e č  n a v r h n e  u  s p e c iá ln íc h  d a to v ý c h  r a r i tu  c e n u  m ě s íč n íh o  p o p la tk u  a  n a v r h n e  c e n u  z a  n a v ý š e n ' 

F l I P .  C e n y  a  d a l š í ú d a je  v y p ln í  U c h a z e č  d o  ta b u lk y  -  Z D  P ř í lo h a  č . 2 B  ta b u lk a  D a r o \é  ta r i f y . , \U . k te r á  

j e  n e d í ln o u  s o u č á s t í  l é to  z a d á v a c í d o k u m e n ta c e .

1 .5 . A d m in is t r a t iv n í  ú k o n y

Z a d a v a te l p o ž a d u je , a b y  u c h a z e č  p o s k y t l  n á s le d u j  i d  s lu ž .h v  z a  m a x im á ln í m o / .n v  p o p la te k  1 K č  b e z  

D P H :

■ 7 m ě n a  f a k tu r a č n íc h  ú d a jů  ( n a p i 1 , f a k tu r a č n í  a d r e s e , f a k tu r a č n í  s k u p in y  a p o d . )

■ E le k t r o n ic k ý  d e ta i ln í  v ý p is

■ A k t iv a č n í  p o p la te k

■ O d p o je n i z  d ů v o d ů  z t r á ty  č i k r á d e ž e

■ R e k la m a c e  p o  z t r á tě  č i  k r á d e ž i

* E S  lo k a c e  a  r e a k t iv a c e  M M S , S M S , d a to v ý c h  s lu ž e b , r o a m in g u .  m e z in á r o d n íc h  h o v o r ů

■ R lo k a c e  o d e s í lá n í  S M S  n a  k o m e r č n í  a  p la c e n é  b r á n y

■ V ý m ě n a  S I M  k a r ty  ( p o  z t r á tě , k r á d e ž i , z  d ů v o d ů  z v ý š e n í  p a m ě ť o v é  k a p a c i ty  n e b o  v e l ik o s t i  a  

ty p u  a p o d .)

■ P ř e v o d  S I M  p o d  s m lo u v u  z a d a v a te le  ( v č e tn ě  p ř e v e d e n í  č í s la )

■ P ř e v o d  S I M  m im o  s m lo u v u  z a d a v a te le  ( v č e tn é  p ř e n e s e n í  č í s l a )

■ D o č a s n á  b lo k a c e  S I M  k a r ty

1 .6 . V ý p is y  a  f a k tu r a c e

Z a d a v a te l  p o ž a d u je  d a ň o v ý  d o k la d :

■ d le  f a k tu r a č n íc h  s k u p in  ( m in .  4  -  H la v  n í . D a ta .  O S P O D . V o lb y )

■ d le  je d n o t l iv ý c h  te le f o n n íc h  č í s e l  p o  s le v ě  v  r á m c i f a k tu r a č n íc h  s k u p in

P o v in n o s t í u c h a z e č e  , je  p o s k y tn o u t in te r n e to v ý  n e b o  o b d o b n ý  b e z p la tn ý  d á lk o v ý  e le k t r o n ic k y  p ř í s tu p  

k  p o d r o b n ý m  v ý p is ů m  z  ú č tů  z a d a v a te le , k  n a b íd c e  s lu ž e b , v y b a v e n í a  z a ř íz e n í a td . U c h a z e č  m u s í  

n a b íd n o u t ta k é  a p l ik a c i u m o ž ň u j íc í v n i t r n í p ř e ú č to v á n i d le  p r a v id e l z a d a v a te le , m o ž n o s t t i s k u  

s o u h r n n ý c h  č i p o d r o b n ý c h  v ý p is ů  h o v o r ů , m o ž n o s t tv o r b y  s e s ta v  n a  m ír u . m o ž n o s t n a s ta v e n í  

o p r á v n ě n í d le  f a k tu r a č n íc h  s k u p in  a p o d .
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1.7. Zákaznicky servis

Zadavatel požaduje jako podmínku poskytování bezplatné nepřetržité zákaznické podpory (-71 hod.
denně 7 dní \ íydmi) s určením konkrétní osoby uchazeče, která bude určeným partnerem pro
pracovníky zadavatele. Uchazeč v rámci zve nabídky navalme způsob komunikace s pracovníky
zadavatele odpovědnými za podporu služeb.
Dodávky nově oh jednaných SIM karet. teicfonů, datových zařízení a příslušenství budou na náklady
dodavatele doručeny kutými službou do 2 pracovních dnů od objednání na adresu určenou
zadavatelem při ohjednávce. stejně jako vystavení a výměna vadných SIM karet a dodávky a aktivace
náhradních SIM karet včetně jejich doručení zadavateli.

Zadavatel požaduje zapůjčení náhradního pří.stroje (telefon, datové zařízení) po dobu řešení reklamace
zdarma a jeho doručení stejným způsobem, jako u dodávek nového zboží-viz předchozí odstavec.

Zadavatel požaduji.*, aby součásti péče o zákazníka byla mimo jiné i možnost provádět změny
nastavení služeb, objednával či ukončovat služby či dodávat objednané zboží (SIM karty) v sídle
zadavatele Či jiným obdobným způsobem, který bude mít pro zadavatele stejnou či vyšší užitnou
hodnotu při využívání této služby. Za obdobný způsob lze považoval řešení služby skládající se
například z následujících dílčích funkčních vlastností: přítomnost obchodního zástupce uchazeče v
sídle zadavatele pro řešení smluvních záležitostí na vyzvání zadavatelem, nonstop dostupnost
zákaznické linky pro nahlašování potuch a blokování SIM karet, dostupnost web portálu a zákaznické
linky pro zřizování, změny a ukončování služeb, a zajištění dodávek telekomunikačního hardware vč.
příslušenství a SIM karet např. zásilkovou službou k rukám kontaktní osoby zadavatele.

Zadavatel preferuje jedno kontaktní místo pro řešení veškerých požadavků zadavatele
vztažených k realizaci léto zakázky. Zadavatel preferuje pro-aktivni řešení požadavků tak. aby byla
minimalizována administrativní zátěž na straně zadavatele.

Uchazeč v rámci své nabídky uvede postupy v případě reklamací.

2. Nabídková cena
Nabídková cena musí být cenou obvyklou v místě plnění a je nutno ji zpracovat do příloh
poptávkového listu vyplněním modře vyznačených poli průměrného měsíčního plněni v cenách bez
DPH.

cena bez DPI I
Čáslka DPH v Kč a cena v Kč celkem (tj, včetně DPH) se automaticky dopočítává \zorccm s 21%
výší DPH.
Výše uvedené ceny platí pru místo plnění zakázky, kterým je, Praha 17.

3, Platební podmínky
Hnity splatnosti faktur 21 dnů od doručení
záloha nebude poskytnuta

4. Doba plnění:
termín zahájeni plnění: 01.07.2021
doba plnění: 22 měsiců do 30.4.2027
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5. Návrh smlouvy

Uchazeč předloží návrh smlouvy na poskytování hlasových a datových služeb mobilní sítě
(dále jen ..smlouva"). Návrh smlouvy uchazeče nesmí vyloučit čí žádným způsobe u
omezovat oprávnični či požadavky zadavatele uvedené v této zadávací dokumentaci. Návrh
smlouvy musí být v souladu s požadavky zadavatele na předmět plnění veřejné zakázky ďe
této zadávací dokumentace. Neakceptování požadavků zadavatele bude považováno za
nedodržení podmínek zadávací dokumentace a mříže vést k vyloučení uchazeče ze zadávacího
řízení.

Veškeré obchodní podmínky stanovené zadavatelem v této zadávací dokumentací jsou
zadavatelem stanoveny jako minimální a uchazeči tak mohou nabídnout zadavateli obchodí í
podminky výhodnější.

Uchazeč předloží jediný návrh smlouvy na celý předmět veřejné zakázky. Návrh smlouvy předložený
uchazečem musí obsahovat smluvní úpravu následujících obchodních a platebních podmínek:

• Návrh smlouvy musí hýl koncipován na dobu určitou 22 měsíců od podpisu smlouvy.
• Úhrada za plněni veřejné zakázky bude prováděna v Českých korunách, případně v jiné měně

platné v hudoucnu na území České republiky při přechodu českých korun na into měnu.
Příslušné platby se uskuteční, vždy na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného
zpětné dodavatelem za len který měsíc plněni veřejné zakázky,

• Zúčtovacím obdobím je kalendářní měsíc. Vyúčtováni poskytovaných služeb bude prováděno
měsíčné pozadu, vždy nej později do 15. dne kalendářního měsíce následuj Tího po měsíci,
v němž.byly služby poskytovány,

• Splatnost daňového dokladu - faktury bude činil minimálně 21 dnů od coruěení faktury
zadavateli,

• Návrh smlouvy musí lni ze strany uchazeče podepsán statutárním orgánem nebo osoboví
příslušné zmocněnou jednat jménem či za uchazeče, originál nebo úředně ověřená kopie
zmocněni musí být v takovém případě součástí nabídky.

• Smlouva se bude řídit platnými práv nimi předpisy České republiky. Obsah návrhu smlouvy
nesmi byl v rozporu s dobrými mravy. Uchazeč nesmí nabízet plnění nemožné. Smlouva může
být měněna pouze písemně vzestupně číslovanými dodatky podepsánvmí oprávněnými
zástupci obou smluvních stran.

• Smlouva předložená dodavatelem na základě požadavků zadavatele, bude všeobecným
obchodním a provozním podmínkám dodavatele a všeobecným ceníkům služeb dodavatele
nadřazena.

• Návrh smlouvy musí obsahovat závazek ucba/eěe zajistil plnění předmětu veřejné zakázky v
souladu s požadavky léto zadávací dokumentace a za jednotkové ceny stanovené nabídkou
uchazeče, přičemž jednotkové ceny dané nabídkou uchazeče, která je nedílnou součásti
smlouvy, se považují za ceny sjednané a jejich výše v Kč bez DPH nesmi být jakýmkoliv
způsobem navyšována v celém průběhu trváni smlouvy.

• Smlouva musi být v souladu se zadávací dokumentací veřejné zakázky včetně všech
dodalečně poskytnutých informací. Přílohou návrhu smlouvy rovněž musí být cenová nabídka
uchazeče (přílohy i. 2A a 2B zadávací dokumentace).

• Zadavatel neposkytne dodavateli jakékoliv zálohy.
• Veškeré daňové doklady musí obsahovat náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb.. o dani z

přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, (dale ..zákon o DPH"). V případe, že účetní
doklady nebudou mři odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat je zpět dodavateli k
doplněni, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od
opětovného zaslání náležité doplněných či opravených dokladů zpět zadavateli.

• Platná a účinná smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních síran nebo
odstoupením od .smlouvy. Zadavatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v souladu s
příslušnými právními předpisy České republiky, dojde-ii k podstatnému poriícu! smluvní
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povinnosti dodavatele, Dodavatel je oprávněn od smlouvy odstoupil pouze v připadá, že
zadavatel bude v prodlení se spi a lnou cenou služeb poskytnutých dodavatelem zadavateli dle
této smlouvy a zadavatel nezaplatí dodavateli splatnou cenu služeb ani v náhradním terniiru
splatnosti po předchozíni písemném upozornění, ve kterém mu dodavatel stanoví dodatečné u
Ihiátu k plnění minimálně vsak v délce 30 dnů.

• Zadavatel a dodavatel se dohodli, že v případě, kdy dodavatel ke dni uskutečnění zdanitelného
plnění nebude mít zveřejněn účet dle příslušných ustanoveni zák. č. 235/3004 Sb.. o DPH (v
registru plátců DPH), na který má byt zaplacena úhrada za provedené práce, bude tato platba
provedena tak. ze částku, představující DPH. zaplatí Zadavatel přímo na účet správce daně
dodavatele.

• Dále se Zadavatel a dodavatel dohodli, že v případě, kdy u dodavatele ke dni uskutečnění
zdanitelného plněni bude zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že je
nespolehlivým plátcem dle zák. L. 255/2004 Sh., o DPH. bude úhrada za prav é provedena lak.
že částku, představuj id DPH. zaplatí objednatel přímo na účet správce daně dodavatele.

• V případě, kdy dodavatel uvede na vystavené faktuře - daňovém dokladu pro účely této
faktury jiné číslo bankovního účtu. než ktere nechal zveřejnil v registru plátců DPH v souladu
s § 06 zákona č. 235/2004 Sb.. o DPH. ve znění pozdějších předpisů, vyhrazuje si Zadavatel
právo uvedenou fakturu vrátit, popřípadě DPH z léto faktury uhradit přímo na účet místně
příslušného správce daně. dodavatele. Takto provedená úhrada daně finančnímu úřadu
dodavatele bude představovat zvláštní způsob zajištění daně podle § 109 zákona č. 2.55/2004
Sir. o DPH a zároveň bude touto úhradou splněna část závazku Zadavatele ve výši DPH /_

předmětné faktury.

Dále MČ Praha 13 požaduje bodv:

• Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva je veřejně přístupnou informaci ve smyslu zák. č.
1 Ob/1999 Sb.. o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

• Smluvní strany výslovně souhlasí s tím. že tato smlouva jako celek bude zveřejněna v registru
smluv vedeném dle zakona ě. 340/2015 .Sb.. v platném a účinném znění.

• Tato Smlouva nabývá platnosti v den podpisu této Smlouvy a účinnosti dnem uveřejněni v

registru smluv.
• Smluvní strany výslovné souhlasí s tím. aby tato smlouva byla uvedena v Centrální evidenci

smluv (CCS) vedené zadavatelem, která je veřejně přístupná a obsahuje údaje o smluvních
stranách, předmětu Smlouvy, číselné označení léto Smlouvy a datum jejího podpisu, i v
případné evidencí smluv poskytovatele.

« Tato Smlouvaje vyhotovena ve třech vyhotoveních, z nichž zadav ale! obdrží dvě vyhotoveni a
poskytovatel obdrží jedno vyhotovení.

• Uzavření této smlouvy bylo schváleno Radou městské části Praha 15 dne DD.MM.2021.
usnesením č. XXXX'XX/R/2021a k podpisuje oprávněn Ing, David Vod ráfku, starosta MČ
Praha 1 3. na základě usnesení RMČ č. XXXX/XX/R/2021 ze dne. DD.MM.202!.

6. Zadávací lhůta
Uchazeči jsou svými nabídkami vázáni po dobu 30 kalendářůích dnů. která začíná běžet
dne xna.2021. tj. následující den po skončení lbů ty podání nabídek.

7. Prohlídka místa plněni, sdělení informací

Prohlídka místa plnění veřejné zakázky ner í stanovena.
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8. Ochrana informací:
Pokud doda\atei považuje údaje v nabídce nebo údaje či sdělení, které poskytuje zadavateli
v průběhu zadávacího řízení, za důvěrné ve smyslu ustanovení j 1730 zákona ě. 89/2012 SL.
Občansky zákoník, musí je jako důvěrné označit (íj 218 odstavec (1) Zákona). Za důvěrné
infurmace nelze označil údaje, které má zadavatel povinnost zveřejňovat podle Zákona (např.
hodnot)’ hodnotících kriterií, identifikační údaje účastníka zadávacího řízením, označení
poddodavatelú a jejich identifikační údaje, úda je o kv alifikaci).
Zadavatel podle ustanovení § 218 odstavec (2) Zákona neposkytuje podle zákona Č\ 106/199?
Sb.. o svobodném přístupu k informaci)n:
1. do ukončení zadávacího řízeni informace, které se tykají obsahu nabídek a osob. které
se podílejí na průběhu zadáv acího řízení.
2. důvěrnou informací, ij. údaje nebo sdělení, které dodavatel (účastník zadávacího
řízení) poskytl zadavateli a označil je jako důvěrné.
Za důvěrné informace se nepovažují údaje, které jc zadavatel povinen ze Zákona uvést
v dokumentech zveřejňovaných podle Zákona.
Zadavatel podle ustanovení § 218 odstavec (3) Zákona nemusí uveřejnit informaci, pokud by
její uveřejněni znamenalo porušení jiného právního předpisu nebo by bylo v rozporu
s veřejným zájmem, nebo by mohlo porušit práv o dodavatele na ochranu obchodního
tajemství nebo by mohlo ovlivnit hospodářskou soutěž."

9. Záv ěrečná ustanovení
\'a základě interních předpisů zadavatele výkon zadavatelských činnosti provádí odbor
hospodářské správy Hřadu městské části Praha 13.

Přílohy zadávací dokumentace:
1) příloha č. 2A - tabulka Hlasov é tarify.xls
2) příloha ě. 2B - tabulka Datové tarify.xls

V Praze dne 22.2.2021
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odd «:•?.' vo ar’’ nmh lni a pevné sně v ránu i I-.. 1 n.nuta 1 0,00 Kf 21 ornc Kf

M cjťJchozi vdám -mobi.ni a pavr e šité mimo E J 1 miiiutá 1 0.00 Kč 21 0,00 Kč

í s odtdnzt zprávy SMS • všeshny mt: nelni sřlé 1 5MS 1 oi.no kč 21 0,00 Kč

b r> odcho/i zprávy bMS - irobilr i sítě v -'ři hranič i 1 SMS 1 C.DO Kf 21 o.cn kč

5.7 oíi:bozizprávy MM3 1 MMS l 0,00 Kf 21 C.OO Kč

& Hlasové síuiby (ze zahraničí) - provJethnry tarify
ml odchod vg dři všechny 'nohiln! a pevné jité mirro 11J 1 rn nuta i 0,00 Kč 21 0,OC Kf

fr.2 p^cnozi voKiní - yŠEťhny mnbifn1sítě mimo F:U 1 minuto 3 OrGO K:’ 21 0,00 <č

6 3 odrh ozi zprávy 5M5 • všechny rnc:-:>iirrí silě mimo F J 1 SiVá 10 0.00 Kf 21 0,0J Kf

h 1 odthctfí iprávv MMS všechny rr obřím s'fté mino EU 1 MM3 } 0.00 Kf 21 fj.no jcf

NABÍDKOVÁ CENA2A JEDEN PRŮMĚRNÍMĚSÍC BEZ DPH o,no Kč
NABÍDKOVÁ CENA ZAJEDEN PRUMÍRNÝ MĚ5ÍCVČETNÍ DPH DzOOKt

NABÍDKOVÁCENAZA DOBU PtNĚNl 22 rnfeicú BEZ DPH ¦ V 0,00 Kč

NABÍDKOVÁCENA ZA DOBU PINÍNÍ 22 mésiců VČETNÍ DPH fUf- ffufVf 0,00 Kc

Uchazeč vyplní či upraví pouze modřeoznačené buňky.Obsah a vzorce ostatních buňek nesmí uchazeč měnit.
Veškeré poskytované slevy či bonusy započte uchazeč do jednotkových cen.

Příloha č. 1 tabulka Hlasové tarify

č.?A tabulka Hlasové tarify
VoJné Volné Cena/jednotka Počet jed notek Cena bez DPH DPH

ff Druh požadovaných síužeb Jednotka Cena v;, DPH
minutý SMS : : (ber DPH) za 1 prům, měsíc za 1 priím, měsíc {v%)

1 mésični platbu ?a používán’ PPS iv^N) I SIM If.h 0,00 Ki 21 O.ilf. Kf
; mésičrij plarhA *a pr.ifívárn í tejného čísla ria ivou SiM L SIM l 0,00 KČ 21 0,00 Kf

HlawvésIuíbyzĚHÍEtJ)
3 PJ3-I 1 měsíc: neomezené neomezeně ¦JO 0HOCVi 11 O.nOKr

31 iTiohimi šité ČR ! m mitn 1G0 0,00 Kf 21 n.jo kč
Š.j l>pvnc iíté ČR 1 mnuta 20 o,oo jí í 21 0,00 Kf

¦j.3 ci-rkhoíi volárn - nebil'ii n pcvr? síté v riímn EU .1 minutá 3 0,00 Kč 21 0,00 Kf.

3 4 pdch j/í vdáni • mediím' a Devriě site nine EU 1 nimrá 2 o.oo u 21 U,COKr

3.S Oí.n.ho;» 4-.j.ivy SVS • vsetlmy nrobiiti sítě 1 SMí 30 0,00 u .23 O.COK:

1 ti tidí hozi ipriivySMS ,moh lni s tě vzahramfi 1 5M3 2 o,on it 21 C.OO Kf.

V7 <>dchCd!' zprávy MMS 1 VMS 2 n,oo kč 21 0,'X' Kf

4 Pll-2 1 mede 0 0 75 orookc 21 0,00 řCL

4.1 riinbJni rule ČR 1 minutá 30 oi.no kč 21 0,00 Kč

4 2 pevné síté CR l mimo 10 C.DO Kf 21 0.00 K:

4.3 3tJ[:ho;í volání rv obilní ^ pevné sítě v ráirif i LU 1 minuta 2 0,00 Kč 21 0,00 Kf

4.4 od:bozi volání • mobilní a pevné .sté rrin:ni.U 1 rvinuta ? 0,OU <í 21 n,oo Kf

4,L.. udrhoz' zprávy SMS - všechny mtih 'ni s.tě 1 SMS 10 0,00 Kč 21 0,00 Kf

4. fi odchozi zprávy 5MS mobilní šité v zahenič’ ; SMS 1 0.00 K: 21 0r00 <č

4./ odebab iprávy VIMS 1 MM5 1 o.noKč 21 0,00 Kf

5 P13-3-6SM BRANA X měsíc 1.300 - é'i Neomezené 0 1 C.OO Kf 21 O.COK:

5 1 .iioL lni s'íé ČH i mir.iía 1100 0,00 Kf 21 C.noKč

5.; pev-ié sítě ČR 1 minuta 10C 0,00 Kf 21 0,00 Kf

¦J.2

Příloha č. 1 tabu lka H lasové tarify

č.?A tabulka H lasové tarify

ff D ruh požadovaných  s íužeb Jednotka
VoJné

m inutý

Volné

SM S :

C ena/jednotka

: (ber D PH )

Počet jed  notek

za 1 prům , m ěsíc

C ena bez D PH

za 1 priím , m ěsíc

D PH

{v%)
C ena v;, D PH

1 m ésičn i p la tbu ?a používán ’ PPS iv^N) I S IM If.h 0,00 K i 21 O .ilf. K f

; m ésičrij p larhA *a pr.ifívárn í te jné  ho čís la ria ivou S i M L SIM l 0,00 KČ 21 0,00 K f

H law vésIuíbyzĚHÍE tJ)

3 PJ3-I 1 m ěsíc: neom ezené neom ezeně ■JO 0 HO C Vi 11 O .nO Kr

31 iT ioh im i š ité Č R ! m m itn 1G 0 0,00 K f 21 n.jo k č

Š.j l>pvnc iíté Č R 1 m nuta 20 o,oo jí í 21 0,00 K f

■j.3 ci-rkhoíi vo lárn - neb il'ii n pcvr? síté v riím n EU .1 m inutá 3 0,00 Kč 21 0,00 K f.

3 4 pdch  j /í vdáni • m ediím ' a D evriě s ite n ine EU 1 n im rá 2 o .oo u 21 U ,C OKr

3.S O í.n.ho;» 4 -.j .i vy S  VS  • vsetlmy nrob iiti sítě 1 SM í 30 0,00 u .23 O .C O K:

1 ti tid í hozi ipriivySM S ,m oh ln i s tě vzahramfi 1 5M 3 2 o,on it 21 C .O O K f.

V7 <>dchC d!' zprávy M M S 1 VM S 2 n,oo k č 21 0,'X ' K f

4 P ll-2 1 m ede 0 0 75 orookc 21 0,00 řC£

4.1 riinbJn i ru le Č R 1 m inutá 30 oi.no k č 21 0,00 Kč

4 2 pevné síté C R l m im o 10 C .DO  K f 21 0.00 K :

4.3 3tJ[:ho;í vo lání rv ob iln í ^ pevné sítě  v rá irif i LU 1 m inuta 2 0,00 Kč 21 0,00 K f

4.4 od:bozi vo lání • m obiln í a pevné .sté rrin :n i.U 1 rv inuta ? 0,O U <í 21 n,oo K f

4 ,L.. udrhoz' zprávy SM S - všechny m tih 'n i s.tě 1 SM S 10 0,00 Kč 21 0,00 K f

4. fi odchozi zprávy 5M S m obiln í š ité v zahenič ’ ; SM S 1 0.00 K: 21 0r00 <č

4./ ode  bab i právy VI M S 1 M M  5 1 o .noKč 21 0,00 K f

5 P13-3-6SM BR AN  A X m ěsíc 1.300 - é'i N eom ezené 0 1 C .O O K f 21 O .C O K:

5 1 .iioL ln i s'íé Č H i m ir.iía 1100 0,00 K f 21 C .noKč

5.; pev-ié sítě  Č R 1 m inuta 10C 0,00 K f 21 0,00 K f

■J.2 odd «:•? .' vo ar’’ nm h ln i a pevné sně v ránu i I-.. 1 n .nuta 1 0,00 K f 21 ornc K f

M cjť Jchozi vdám - m obi.n i a pavr e š ité m imo E J 1 m iiiu tá 1 0.00 Kč 21 0,00 Kč

í s odtdnzt zprávy SM S • všeshny m t: ne ln i sřlé 1 5M S 1 o i.no k č 21 0,00 Kč

b r> odcho/i zprávy bM S - irob ilr i sítě v -'ři h ran ič i 1 SM S 1 C .DO  K f 21 o.cn k č

5.7 oíi:bozi zprávy M M 3 1 M M S l 0,00 K f 21 C .O O Kč

& H lasové síu iby (ze zahraničí) - pro  vJethnry tarify

m l odchod v g  dři všechny 'noh iln ! a pevné jité  m irro  1 1J 1 rn nuta i 0,00 Kč 21 0,O C K f

fr.2 p^cnozi voK iní - yŠEťhny m nbifn 1 sítě m im o F:U 1 m inuto 3 O rG O K:’ 21 0,00 <č

6 3 odrh ozi zprávy 5M 5 • všechny rnc:-:> iirrí s ilě m imo F J 1 SiVá 10 0.00 K f 21 0,0  J K f

h 1 odthctfí ip rávv M M S všechny rr obřím  s'fté m ino EU 1 M M 3 } 0.00 K f 21 fj.no jcf

N ABÍD KO VÁ C EN A2A JED EN PRŮMĚRNÍ M ĚSÍC  BEZ D PH

N ABÍD KO VÁ C EN A ZAJED EN PR U  M ÍR NÝ  M Ě5ÍCVČ ETN Í D PH

o,no Kč

D zO O Kt

N ABÍDKO VÁ C EN  A  ZA  D O  BU P tN ĚNl 22 rn fe icú  BEZ D PH

N ABÍD KO VÁ C ENA ZA  D O BU P IN ÍNÍ 22 m ésiců VČETNÍ D PH
f  U f- ffufV f

■ V 0,00 Kč

0,00 Kc

U chazeč vyp ln í č i upraví pouze m odře označené buňky. O bsah a vzorce ostatn ích buňek nesm í uchazeč m ěnit.

Veškeré poskytované slevy č i bonusy započte uchazeč do  jednotkových cen.



Příioha 2 tabulka Datové tarify

Č.2B tabulka Datové tarify
: Datový limit Počet jednotek Cena/jednotka DPH Cena bez DPHn Druh požadovaných služeb Jednotka

(Fup) : za 1 prúm. měsíc (bez DPH} :...[«} (Kč)

7 Datové služby roaming

71 m B-'atd EVR7 230M3 1 rršsí: 2D.JMR 1 21 0,00 Kč

7 2 =*1aSVFT^f]i3M Éi ! mísíc 500MR 0 21 0,00 Kč

7A Cena FUF baličku navýšení SVĚT 1 me^ič 200MR n 21 (J,0C Kč

7.4 Cuna FjR baíičkn navýšení SVf:T J mé sic 50C7MŮ 0 21 C..C0 KČ

8 . Datové sluibyv rámci tarifů prozařízení k přístupu na internet
8.1 PI?, internet 1-EG 1 měsíc 1.5 GB šíj 21 0,00 Kč

3.2 P1.1 l utrnet 3G 1 měsíc 3 GR 0 21 0,00 Kč-

3.3 P'L 3 lntefftei 10G '[ měsíc 10 GB 22 21 i).0Z Kf

S.4 PÍB internet 30G 1 má^íc 30 GB 1 21 f:.co \f
S.S PÍ 3 Irf^rript 5CG 1 Těsir 50 GH 0 21 0,00 Kč

9 Datové sluiby v rámci tarifů pro zařízení k přístupu na Internet
o.: Cena FUP halíck i rvcvv&pní 1 .5(5 1 mě.5.ír. 1.5 GB 0 21 (JrCC K:
3.2 Cení fUF balíčku Jtdvýšení 3G 1 měbk 3 GH 0 21 r.r-G Kr

9.H Cení. FUP haličnavýšení i[JG 2 měýt 10 GR 0 21 0.30 .<č

L.4 Cena FLIP balíčku navýšeni HOC ] rrěsíč 30 GF? 0 21 0,00 KČ

9.5 Cera rUPha.íčku ruivýšeni 50G ] me^ic 50 G3 [] 21 0,00 KČ

NABÍDKOVÁ CENA ZA JEDEN PRŮMĚRNÝ MĚSÍC BEZ DPH 0,00 KČ

NABÍDKOVÁ CENA ZA JEDEN PRŮMĚRNÝ MĚSÍC VČETNĚ DPH 0,00 KČ

NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBU PLNĚNÍ Z2 měsíců BEZ DPH 0,00 KE

NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBU PLNĚNÍ 2Z měsíců VČETNĚ DPH ODE) Kč

Uchazeč vyplní či upraví pouze modře označené buňky. Obsah a vzorce ostatních buněk nesmí uchazeč měnit.
Veškeré poskytované slevy či bonusy započte uchazeč do jednotkových cen.

P říio h a 2 ta bu lka D a tové  ta rify

Č .2 B  ta b u lka  D a tové  ta rify

n Druh požadovaných služeb Jednotka
: Datový limit

(Fup) :

Počet jednotek

za 1 prúm. měsíc

Cena/jednotka 

(bez DPH}

DPH

:...[«}

Cena bez DPH

(Kč)

7 Datové služby roaming

7 1 m  B -'a td E V R 7 2 3 0 M 3 1 rršs í: 2 D .JM R 1 2 1 0 ,0 0  K č

7 2 = * 1 a S V F T ^f]i3 M  É i ! m ís íc 5  0 0  M R 0 2 1 0 ,0 0  K č

7 A C e n a F U F b a ličku n a výše n í S V Ě T 1 m e ^ ič 2 0 0 M R n 2 1 (J ,0 C  K č

7 .4 C u n a Fj R b a íičkn  n a výše n í S V f:T J m é  s ic 5 0 C 7 M Ů 0 2 1 C ..C 0 K Č

8 . Datové sluiby v rámci tarifů pro zařízení k přístupu na internet

8 .1 PI?, in te rn e t 1 -E G 1 m ě s íc 1 .5 G B š íj 2 1 0 ,0 0  K č

3 .2 P 1 .1 l u trn et 3 G 1 m ě s íc 3  G R 0 2 1 0 ,0 0  K č-

3 .3 P 'L  3 ln te ffte i 1 0 G '[ m ě síc 1 0 G B 22 2 1 i).0Z K f

S .4 P ÍB  in te rn e t 3 0 G 1 m á ^íc 3 0  G B 1 2 1 f:.co  \f

S .S P Í 3 Irf^ rrip t 5  C G 1 T ě s ir 5 0  G H 0 2 1 0 ,0 0 K č

9 Datové sluiby v rámci tarifů pro zařízení k přístupu na Internet

o .: C e n a F U P h a líck i rvcvv& p n í 1  .5 (5 1 m ě .5 .ír. 1 .5  G B 0 2 1 (J rC C  K :

3 .2 C e n í f U F b a líčku  J td výše n í 3 G 1 m ě b k 3 G H 0 2 1 r.r-G  K r

9 .H C e n í. F U P h a ličn avýše n í i[JG 2 m ě ý t 1 0  G R 0 2 1 0 .3 0  .< č

£ .4 C e n a F L IP  b a líčku n a výšen i H O C ] rrě s íč 3 0  G F ? 0 2 1 0 ,0 0 K Č

9 .5 C e ra rU P  h a .íčku ru ivýše ni 5 0 G ] m e ^ic 5 0  G 3 [] 2 1 0 ,0 0 K Č

NABÍDKOVÁ CENA ZA JEDEN PRŮMĚRNÝ MĚSÍC BEZ DPH 0,00 KČ

NABÍDKOVÁ CENA ZA JEDEN PRŮMĚRNÝ MĚSÍC VČETNĚ DPH 0,00 KČ

NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBU PLNĚNÍ Z2 měsíců BEZ DPH 0,00 KE

NABÍDKOVÁ CENA ZA DOBU PLNĚNÍ 2Z měsíců VČETNĚ DPH ODE) Kč

Uchazeč vyplní či upraví pouze modře označené buňky. Obsah a vzorce ostatních buněk nesmí uchazeč měnit.

Veškeré poskytované slevy či bonusy započte uchazeč do jednotkových cen.



Městská část Praha 13
Úřad městské části

Odbor hospodářské správy

VAŠ DOPIS ZN ZL DNL NAŠI-' 7NAÓK A VVŘ1Zl /Ih.t.lNkA PRAHA
Pi 3-0224 ]/.’<!2t Jaroslav Matýsek/ 23Mil P?‘) 24,2.26: 1

VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
Iv souladu s dl. VI. Výzvy k podáni vysvětleni a se zák. č. 134/2016 Sb.. o zadávání veřejných zakázek.

v platném zněm. dále jen „Zákon")

Dne 23.2,2021 obdržel zadavatel řádně a včas žádost o vysvětlení podáni nabídky v k veřejné zakázce malého
rozsahu na služby s názvem: „Poskytováni mobilních služeb elektronických komunikací nrn IVU’ Praha 13“
evidenčním číslem zakázkv: t’13- (122.41/2021.

Znění žádosti o vysvětlení podání nabídky:

1. Dotaz:
K požadavku dle mlst.VI. Lhůta a místo podání nabídky VZMR

Zadavatel stanov il povinnost podat nabídku iia veřejnou zakázku Poskytováni mobilních služeb elektronických
komunikací pro MC Praha 13 v listinné podobě. Dodavatel si je vědom, že se na veřejnou zakázku malého
rozsahu nevztahuje ustanov eni §211 odsl. 3 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. v platném
zněni (dále jen .././.V/"), dodavatel přesto apeluje na zadavatele, aby dodavatelům umožnil podat nabídky v
elektronické podobě.
Podáni nabídek \ elektronické podobě nic nebráni, jelikož se nejedná o žádnou z výjimek uvedených v § 211
odst. 3. Dodavatel upozorňuje zadavatele, žc jedním z cílů 7/Y7 (resp. Směrnice evropského parlamentu a rad>
2014/24LL ze dne 26. února 2014. o zadáváni \ stejných zakázek) byla. kromě snížení administrativní zátěže,
rovněž ochrana životního prostředí. Dle názoru dodavatele by zadavatel mel v danérn případě zadáv at veřejnou
zakázku enviromnentálně odpovědně v souladu s § 6 odst. 4 7.7.VZ a netrval na tištěné podobě nabídek
Povolí zadavatel, vzhledem k výše uvedeným důvodům a vzhledem k probíhajícímu nouzovému stavu (a s ním
souvisejícími opatřeními vlády Clí z důvodu ohroženi zdraví v souvislosti s prokázáním výsky 'u koronaviru).
rozšíření možnosti způsobu odevzdání nabídky o elektronickou verzi, podepsanou kvalifikovaným
elektronickým podpisem, splňující podmínky uvedené ve výzvě, a to e-mailem případné datovou schránkou'/
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M ě s t s k á  č á s t  P r a h a  1 3

Ú ř a d  m ě s t s k é  č á s t i

O d b o r  h o s p o d á ř s k é  s p r á v y

V A Š  D O P I S  Z N  Z L  D N L NAŠI-' 7NAÓK A VVŘ1Zl /Ih.t.lNkA
P i  3 - 0 2 2 4  ] / . ’ < ! 2 t  J a r o s l a v  M a t ý s e k /  2 3  M i l  P ? ‘ )

PRAHA 

2 4 ,2 .2 6 :  1

V Y S V Ě T L E N Í Z A D Á V A C Í  D O K U M E N T A C E

I v  s o u l a d u  s  d l .  V I .  V ý z v y  k  p o d á n i  v y s v ě t l e n i  a  s e  z á k .  č . 1 3 4 / 2 0 1 6  S b . .  o  z a d á v á n í  v e ř e j n ý c h  z a k á z e k .

v  p l a t n é m  z n ě m . d á l e  j e n  „ Z á k o n " )

D n e  2 3 .2 ,2 0 2 1  o b d r ž e l  z a d a v a t e l  ř á d n ě  a  v č a s  ž á d o s t  o  v y s v ě t l e n í  p o d á n i n a b í d k y  v  k  v e ř e j n é  z a k á z c e  m a l é h o  

r o z s a h u  n a  s l u ž b y  s  n á z v e m :  „Poskytováni mobilních služeb elektronických komunikací nrn I V U ’ Praha 13“ 

e v i d e n č n í m  č í s l e m  z a k á z k v :  t ’ 1 3  -  ( 1 2 2 .4 1 / 2 0 2 1 .

Z n ě n í  ž á d o s t i  o  v y s v ě t l e n í  p o d á n í  n a b í d k y :

1 .  D o t a z :

K požadavku dle mlst.VI. Lhůta a místo podání nabídky VZMR

Z a d a v a t e l  s t a n o v  i l p o v i n n o s t  p o d a t  n a b í d k u  i i a  v e ř e j n o u  z a k á z k u  P o s k y t o v á n i  m o b i l n í c h  s l u ž e b  e l e k t r o n i c k ý c h  

k o m u n i k a c í  p r o  M C  P r a h a  1 3  v  l i s t i n n é  p o d o b ě . D o d a v a t e l  s i  j e  v ě d o m ,  ž e  s e  n a  v e ř e j n o u  z a k á z k u  m a l é h o  

r o z s a h u  n e v z t a h u j e  u s t a n o v  e n i  § 2 1 1  o d s l .  3  z á k o n a  č . 1 3 4 / 2 0 1 6  S b . ,  o  z a d á v á n í  v e ř e j n ý c h  z a k á z e k .  v  p l a t n é m  

z n ě n i  ( d á l e  j e n  . . / . / .V / " ) ,  d o d a v a t e l  p ř e s t o  a p e l u j e  n a  z a d a v a t e l e ,  a b y  d o d a v a t e l ů m  u m o ž n i l  p o d a t  n a b í d k y  v  

e l e k t r o n i c k é  p o d o b ě .

P o d á n i  n a b í d e k  \  e l e k t r o n i c k é  p o d o b ě  n i c  n e b r á n i ,  j e l i k o ž  s e  n e j e d n á  o  ž á d n o u  z  v ý j i m e k  u v e d e n ý c h  v  §  2 1 1  

o d s t .  3 . D o d a v a t e l  u p o z o r ň u j e  z a d a v a t e l e ,  ž c  j e d n í m  z  c í l ů  7 / Y 7  ( r e s p .  S m ě r n i c e  e v r o p s k é h o  p a r l a m e n t u  a  r a d >  

2 0 1 4 / 2 4 L L  z e  d n e  2 6 .  ú n o r a  2 0 1 4 .  o  z a d á v á n i  \  s t e j n ý c h  z a k á z e k )  b y l a .  k r o m ě  s n í ž e n í  a d m i n i s t r a t i v n í  z á t ě ž e ,  

r o v n ě ž  o c h r a n a  ž i v o t n í h o  p r o s t ř e d í .  D l e  n á z o r u  d o d a v a t e l e  b y  z a d a v a t e l  m e l  v  d a n é r n  p ř í p a d ě  z a d á v  a t  v e ř e j n o u  

z a k á z k u  e n v i r o m n e n t á l n ě  o d p o v ě d n ě  v  s o u l a d u  s  §  6  o d s t .  4  7 .7 .V Z  a  n e t r v a l  n a  t i š t ě n é  p o d o b ě  n a b í d e k  

P o v o l í  z a d a v a t e l ,  v z h l e d e m  k  v ý š e  u v e d e n ý m  d ů v o d ů m  a  v z h l e d e m  k  p r o b í h a j í c í m u  n o u z o v é m u  s t a v u  ( a  s  n í m  

s o u v i s e j í c í m i  o p a t ř e n í m i v l á d y  C l í  z  d ů v o d u  o h r o ž e n i  z d r a v í  v  s o u v i s l o s t i  s  p r o k á z á n í m  v ý s k y  'u  k o r o n a v i r u ) .  

r o z š í ř e n í  m o ž n o s t i  z p ů s o b u  o d e v z d á n í  n a b í d k y  o  e l e k t r o n i c k o u  v e r z i ,  p o d e p s a n o u  k v a l i f i k o v a n ý m  

e l e k t r o n i c k ý m  p o d p i s e m ,  s p l ň u j í c í  p o d m í n k y  u v e d e n é  v e  v ý z v ě ,  a  t o  e - m a i l e m  p ř í p a d n é  d a t o v o u  s c h r á n k o u '/

1



Odpověď:

Zadavatel realizuje předmětnou veřejnou zakázku malého rozsahu v souladu s u.st j; 31 Zakona. kdy zadavatel
není povinen při zadáváni veřejných zakázek malého rozsahu postupovat v režimu Zákona (tj. nerealizuje
veřejnou zakazku malého rozsahu v zadávacím řízení dle i; 3 Zakonal, je však přitom povinen dodržet zásadv
stanovené v ust. ř 6 Zákona. Z tohoto důvodu zadavatel není povinen postupoval die íjčll Zákona a přijímá
nabídky v edekironíeké podobě.
Zadavatel při vyhlášeni předmětně veřejné zakázky malého rozsahu postupoval v .souladu s ust j 6 Zákona
(zejména se zásadou přiměřenosti a transparentnosti) a s interními předpisy zadavatele. Zadávání zahájil formou
písemné výzvy více dodavatelům a stanovil způsob podáni nabídek v listinné podobě, v zapečetěné a řádnř
označené obálce. Zadavatel se domnívá, že změnou způsobu podáni nabídek po zahájení zadáváni by došlo
k porušení zásady rovného zacházení a zákazu diskriminace stanoveného v § ů Zákona.
Dale se zadavatel domnívá, že stanovena Ihúta pro podání nabídek je dostatečně dlouhá p-o podání nabkici
v listinné podobě i vzhledem ke stávajícímu nouzovému stavu.
Z tohoto důvodu zadavatel nevyhovuje shora uvedenému požadavku tazatele.

Toto vysvětleni se doručí všem dodavatelům, kterým byla zaslána výzva k podání nabídky, \č. zadávae'
dokumentace.

Jaroslav Matýsek

za zadavatele

.D,ii:.;ili;]il iL-p.i.in ‘-tocJtiiKtni^ym vn.ijimiTiii

Pi'dvplru kV’J líornsluv Mulvitíkl::';j(ilTéd.i.ri'?K!3 l-k.i.u i *
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O d p o v ě ď :

Z a d a v a t e l  r e a l i z u j e  p ř e d m ě t n o u  v e ř e j n o u  z a k á z k u  m a l é h o  r o z s a h u  v  s o u l a d u  s  u . s t  j ;  3 1  Z a k o n a .  k d y  z a d a v a t e l  

n e n í  p o v in e n  p ř i z a d á v á n i v e ř e j n ý c h  z a k á z e k  m a l é h o  r o z s a h u  p o s t u p o v a t  v  r e ž i m u  Z á k o n a  ( t j .  n e r e a l i z u j e  

v e ř e j n o u  z a k a z k u  m a l é h o  r o z s a h u  v  z a d á v a c í m  ř í z e n í  d l e  i ;  3  Z a  k o n a l ,  j e  v š a k  p ř i t o m  p o v i n e n  d o d r ž e t  z á s a d v  

s t a n o v e n é  v  u s t .  ř  6  Z á k o n a .  Z  t o h o t o  d ů v o d u  z a d a v a t e l n e n í  p o v i n e n  p o s t u p o v a l  d i e  í j č l l  Z á k o n a  a  p ř i j í m á  

n a b í d k y  v  e d e k i r o n í e k é  p o d o b ě .

Z a d a v a t e l p ř i  v y h l á š e n i p ř e d m ě t n ě  v e ř e j n é  z a k á z k y  m a l é h o  r o z s a h u  p o s t u p o v a l v  . s o u l a d u  s  u s t  j  6  Z á k o n a  

( z e j m é n a  s e  z á s a d o u  p ř i m ě ř e n o s t i  a  t r a n s p a r e n t n o s t i )  a  s  i n t e r n í m i  p ř e d p i s y  z a d a v a t e l e .  Z a d á v á n í  z a h á j i l  f o r m o u  

p í s e m n é  v ý z v y  v í c e  d o d a v a t e lů m  a  s t a n o v i l z p ů s o b  p o d á n i  n a b í d e k  v  l i s t i n n é  p o d o b ě ,  v  z a p e č e t ě n é  a  ř á d n ř  

o z n a č e n é  o b á l c e .  Z a d a v a t e l  s e  d o m n í v á ,  ž e  z m ě n o u  z p ů s o b u  p o d á n i n a b í d e k  p o  z a h á j e n í  z a d á v á n i b y  d o š l o  

k  p o r u š e n í  z á s a d y  r o v n é h o  z a c h á z e n í  a  z á k a z u  d i s k r i m in a c e  s t a n o v e n é h o  v  §  ů  Z á k o n a .

D a l e  s e  z a d a v a t e l d o m n í v á ,  ž e  s t a n o v e n a  I h ú t a  p r o  p o d á n í  n a b í d e k  j e  d o s t a t e č n ě  d l o u h á  p - o  p o d á n í  n a b k i c i  

v  l i s t i n n é  p o d o b ě  i v z h le d e m  k e  s t á v a j í c í m u  n o u z o v é m u  s t a v u .

Z  t o h o t o  d ů v o d u  z a d a v a t e l  n e v y h o v u je  s h o r a  u v e d e n é m u  p o ž a d a v k u  t a z a t e le .

T o t o  v y s v ě t l e n i  s e  d o r u č í  v š e m  d o d a v a t e l ů m , k t e r ý m  b y l a  z a s l á n a  v ý z v a  k  p o d á n í n a b í d k y ,  \ č .  z a d á v a e ' 

d o k u m e n t a c e .

J a r o s l a v  M a t ý s e k

z a  z a d a v a t e l e

. D , i i : . ; i l i ; ] i l  i L - p . i . in  ‘ - t o  c J t i i K t n i ^ y m  v n . i j i m iT i i i  

P i ' d v p l r u  k V ’ J  l í o r n s l u v  M u l v i t í k

l : : ' ; j ( i lT é d . i . r  i ' ? K ! 3  l - k . i . u  i *  
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Městská část Praha 13
Úřad městské části

Odbor hospodářské správy

Dodavatel:

L---------------------- ---------------------------------------- - -------_J

VAŠ DOPIS ZN ¦ 7F !)M: NAŠL Z\At K A VYŘ IZt.UI-ZLIVK.A PRAH,'
PT 3-0224 I20J] Jaroslav' Man sek/ 235011230 4.3202 I

VYSVĚTÍ.KMÍ ZADÁVA(i DOKUMENTACE
(v souladu s či, \'I. Výzvy k podání vysvětlení a se zák. č. 1 54/2010 Sb.. o nadávání veřejných zakázek.

v platu trn znění, dále jen ..Zákon”)

Dne 2.3.2021 obdržel zadavatel řádně a včas žádost o vysvětlení podání nabídky v k veřejné
zakázce malého rozsahu na sl užity s názvem: ..Poskytování mobilních služeb
elektronických komunikaci pro MČ Praha 13“. evidenčním číslem zakázky: PÍ 3 -
02241 2021.

Znění žádosti o vysvětlení podání nabídky:

1. Dotaz:

Zadav atel ve výzvě k podání nabídky a v zadávací dokumentaci uvádí. Že předmětem veřejné
zakázky je poskytování telekomunikačních hlasových a datových služeb prostřednictvím
mobilních síti pro Městskou část Praha 13 na dobu 22 kalendářních měsíců (od 1,7.2021 do
30,4.2023). V příloze 2A a 2B zadávací dokumentace je ovšem uvedena nabídková cena za
dobu plnění 24 měsíců, nikoliv za 22 měsíců.
Zadavatel dále uvádí, že návrh smlouvy musí být koncipován na dobu určitou 22 měsíců od
podpisu smlouvy a účinnosti má nabyt dnem uveřejnění v registru smluv. Smlouva nabvde v

souladu s ustanovením § 6 odst. 1) zákona č. 340/2015 Sb.. o zvláštních podmínkách
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv) účinnosti nejdříve dnem uveřejnění smlouvy v registru smluv. Zadavatel ovšem
požaduje zahájení plněni dle smlouvy již ode dne jejího podpisu. Může tak dojít k prodlení
mezi podpisem smlouvy a jejím uveřejněním v registru smluv (tedy může dojít k prodlení
mezi podpisem smlouvy a nabytím její účinnosti).
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M ě s ts k á  č á s t  P r a h a  1 3

Ú ř a d  m ě s t s k é  č á s t i

O d b o r  h o s p o d á ř s k é  s p r á v y

D o d a v a te l :

L - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - _ J

V A Š  D O P I S  Z N  ■ 7 F  ! ) M :  N A Š L  Z \A t  K  A  V  Y Ř  I Z t .U I - Z L I V K .A

P T  3 - 0 2 2 4  I 2 0 J ]  J a r o s la v ' M a n  s e k / 2 3 5 0 1 1 2 3 0

P R A H , ' 

4 .3 2 0 2  I

VYSVĚTÍ.KMÍ Z A D Á VA (i DOKUMENTACE
( v  s o u la d u  s  č i ,  \ 'I .  V ý z v y  k  p o d á n í  v y s v ě t l e n í  a  s e  z á k . č . 1 5 4 /2 0 1 0  S b . . o  n a d á v á n í  v e ř e jn ý c h  z a k á z e k .

v  p la tu  t r n  z n ě n í , d á le  j e n  . .Z á k o n ” )

D n e  2 .3 .2 0 2 1  o b d r ž e l  z a d a v a te l ř á d n ě  a  v č a s  ž á d o s t  o  v y s v ě t l e n í  p o d á n í  n a b íd k y  v  k  v e ř e jn é  

z a k á z c e m a lé h o r o z s a h u n a sl u ž i ty s n á z v e m : ..Poskytování mobilních služeb 

elektronických komunikaci pro MČ Praha 1 3 “ . e v id e n č n ím  č ís le m  z a k á z k y : P Í  3  -  

0 2 2 4 1  2 0 2 1 .

Znění žádosti o vysvětlení podání nabídky:

1. Dotaz:

Z a d a v  a te l v e  v ý z v ě  k  p o d á n í  n a b íd k y  a  v  z a d á v a c í  d o k u m e n ta c i  u v á d í . Ž e  p ř e d m ě te m  v e ř e jn é  

z a k á z k y  je  p o s k y to v á n í  te l e k o m u n ik a č n íc h  h la s o v ý c h  a d a to v ý c h  s lu ž e b  p r o s t ř e d n ic tv ím  

m o b i ln íc h  s í t i p r o  M ě s ts k o u  č á s t  P r a h a  1 3  n a  d o b u  2 2  k a le n d á ř n íc h  m ě s íc ů  ( o d  1 ,7 .2 0 2 1  d o  

3 0 ,4 .2 0 2 3 ) . V  p ř í lo z e  2 A  a  2 B  z a d á v a c í  d o k u m e n ta c e  je  o v š e m  u v e d e n a  n a b íd k o v á  c e n a  z a  

d o b u  p ln ě n í  2 4  m ě s íc ů , n ik o l iv  z a  2 2  m ě s íc ů .

Z a d a v a te l d á le  u v á d í , ž e  n á v r h  s m lo u v y  m u s í  b ý t k o n c ip o v á n  n a  d o b u  u r č i to u  2 2  m ě s íc ů  o d  

p o d p i s u  s m lo u v y  a  ú č in n o s t i  m á  n a b y t  d n e m  u v e ř e jn ě n í  v  r e g i s t r u  s m lu v . S m lo u v a  n a b v d e  v  

s o u la d u  s u s ta n o v e n ím  § 6  o d s t . 1 ) z á k o n a  č . 3 4 0 /2 0 1 5  S b . . o  z v lá š tn íc h  p o d m ín k á c h  

ú č in n o s t i n ě k te r ý c h  s m lu v , u v e ř e jň o v á n í tě c h to  s m lu v  a  o  r e g i s t r u  s m lu v  ( z á k o n  o  r e g i s t r u  

s m lu v ) ú č in n o s t i n e jd ř ív e  d n e m  u v e ř e jn ě n í s m lo u v y  v  r e g i s t r u  s m lu v . Z a d a v a te l o v š e m  

p o ž a d u je  z a h á je n í p ln ě n i d le  s m lo u v y  j i ž  o d e  d n e  j e j íh o  p o d p i s u . M ů ž e  ta k  d o j í t  k  p r o d le n í  

m e z i p o d p is e m  s m lo u v y  a  je j ím  u v e ř e jn ě n ím  v  r e g i s t r u  s m lu v  ( te d y  m ů ž e  d o j í t k  p r o d le n í  

m e z i p o d p i s e m  s m lo u v y  a  n a b y t ím  j e j í  ú č in n o s t i ) .

1



Dodavatel nemůže zahájit poskytováni služeb bez účinné smlouvy, resp. zadavatel není
oprávněn z veřejných prostředků hradit plnění, které by lo poskytnulo před nabytím účinnosti
smlouvy, jelikož by se doslal do rozporu s veřejnoprávními předpisy a docházelo bv k
bezdůvodnému obohacení. Dodavatel také nemůže započít s poskytováním služeb s
předstihem z důvodu rizika neuhrazení nákladů, pokud smlouva z jakýchkoliv důvodů
nenabyde účinnosti. Dodavatel by rovněž poskytováním služeb bez účinné smlouvy porušova
zákon c. 127/2005 Sb~ o elektronických komunikací, v platném znění, jehož § 63 obsahuje
obligatorní náležitosti smlouvy o poskytování veřejně dostupné služby elektronickycí
komunikací a připojení k veřejné komunikační síti a uveřejňování informací (takové
náležitosti by logicky při posky tování služeb bez účinné smlouvy neměly jak být stanoveny).
Dodavateli dále není jasné, zdali zadavatel očekává zahájení poskytování služeb skutečně a?
od 1. 7. 2021. nebo již od okamžiku nabytí účinnosti smlouvy (která může datu 1, 7. 2021
rovněž předcházet - stejné jako může okamžik podpisu smlouvy předcházet okamžiku nabyti
účinnosti smlouvy).
Jak vyplývá z výše uvedeného, zadavatel bude nucen nejasnosti ohledně doby posky tování
služeb a ohledně okamžiku zahájení jejich poskytování vysvětlit (resp. změnit zadávací
podmínky), čímž dojde k podstatné změně zadávacích podmínek s potřebou přiměřeného
prodloužení Ihúty pro podání nabídek.
Proto zadavateli nic nebrání v tom. aby zároveň s takovým vysvětlením (resp. změnou
zadávacích podmínek) umožnil dodavatelům podání nabídek formou elektronické verze,
podepsané kvalifikovaným elektronickým podpisem, splňující podmínky uvedené ve výzvě a
v zadávací dokumentaci, a to emailem případně datovou schránkou, a aby tak zadavatel
nenutil v probíhajícím Jockdownu" zaměstnance dodavatelů k fyzické přítomnosti na
pracovišti nutné k zajištění tištěné nabídky, a nevystavoval je tak bezdůvodně dziku porušení
vládního nařízení nařizujícího práci z domova, pokud to povaha práce umožňuje, nebo aby je
nevystavoval riziku nákazy koronoavirem.

Odpověď:

Zadavatel na základě výše uvedeného dotazu upravuje zadávací podmínky laku.':

1. V Zadávací dokumentaci, která je přílohou ě. 2 Výzvy k podání nabídky v č 1. 5 (Mávrh
smlouvv 1 I, odrážce (.sir. 5 ) se vypouští slova ......od podpisu smlouvy” a nahrazuje
slovy „s termíne tu plnění od 01.07.2021 do 30.04.2023":

2. V Zadávací dokumentaci, která je přílohou ě. 2 Výzvy k podání nabídky v čl. 5 (Návrh
smioum) 13. a 14. odrážce (str. 6 ) se vypouští slova ....práce..." a nahrazuje slovy
....služby..."

3. V tabulce - Hlasové tarify, která je přílohou č. 2A Výzvy k podání nabídek se
vypouští slov a.....24měsíců...” a nahrazuje slovy 22 měsíců...":

4. V labulce - Datové tarify, která je přílohou č. 2H Výzvy k podání nabídek sc vypouští
slova....24měsíců..." a nahrazuje slovy....22 měsíců..."

V příloze tohoto vysvětlení zadavatel uvádí nové celé znění tabulky - Hlasové tarify (ze dne
04.03.2021) a tabulky - Datov é tarify (ze dne 04.03.2021). které nahrazují původní tabulkv.
Zadavatel žádá tímto dodavatele k vyplnění a zasláni tabulek v novém znění, které jsou
v příloze tohoto vysvětlení.
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Dodavatel nemůže zahájit poskytováni služeb bez účinné smlouvy, resp. zadavatel není 

oprávněn z veřejných prostředků hradit plnění, které by lo poskytnulo před nabytím účinnosti 

smlouvy, jelikož by se doslal do rozporu s veřejnoprávními předpisy a docházelo bv k 

bezdůvodnému obohacení. Dodavatel také nemůže započít s poskytováním služeb s 

předstihem z důvodu rizika neuhrazení nákladů, pokud smlouva z jakýchkoliv důvodů 

nenabyde účinnosti. Dodavatel by rovněž poskytováním služeb bez účinné smlouvy porušova 

zákon c. 127/2005 Sb~ o elektronických komunikací, v platném znění, jehož § 63 obsahuje 

obligatorní náležitosti smlouvy o poskytování veřejně dostupné služby elektronickycí 

komunikací a připojení k veřejné komunikační síti a uveřejňování informací (takové 

náležitosti by logicky při posky tování služeb bez účinné smlouvy neměly jak být stanoveny).

Dodavateli dále není jasné, zdali zadavatel očekává zahájení poskytování služeb skutečně a? 

od 1. 7. 2021. nebo již od okamžiku nabytí účinnosti smlouvy (která může datu 1, 7. 2021 

rovněž předcházet - stejné jako může okamžik podpisu smlouvy předcházet okamžiku nabyti 

účinnosti smlouvy).

Jak vyplývá z výše uvedeného, zadavatel bude nucen nejasnosti ohledně doby posky tování 

služeb a ohledně okamžiku zahájení jejich poskytování vysvětlit (resp. změnit zadávací 

podmínky), čímž dojde k podstatné změně zadávacích podmínek s potřebou přiměřeného 

prodloužení Ihúty pro podání nabídek.

Proto zadavateli nic nebrání v tom. aby zároveň s takovým vysvětlením (resp. změnou 

zadávacích podmínek) umožnil dodavatelům podání nabídek formou elektronické verze, 

podepsané kvalifikovaným elektronickým podpisem, splňující podmínky uvedené ve výzvě a 

v zadávací dokumentaci, a to emailem případně datovou schránkou, a aby tak zadavatel 

nenutil v probíhajícím Jockdownu" zaměstnance dodavatelů k fyzické přítomnosti na 

pracovišti nutné k zajištění tištěné nabídky, a nevystavoval je tak bezdůvodně dziku porušení 

vládního nařízení nařizujícího práci z domova, pokud to povaha práce umožňuje, nebo aby je 

nevystavoval riziku nákazy koronoavirem.

Odpověď:

Zadavatel na základě výše uvedeného dotazu upravuje zadávací podmínky laku.':

1. V Zadávací dokumentaci, která je přílohou ě. 2 Výzvy k podání nabídky v č 1. 5 (Má vrh

smlouvv 1 I, odrážce (.sir. 5 ) se vypouští slova ......od podpisu smlouvy” a nahrazuje

slovy „s termíne tu plnění od 01.07.2021 do 30.04.2023":

2. V Zadávací dokumentaci, která je přílohou ě. 2 Výzvy k podání nabídky v čl. 5 (Návrh

smioum) 13. a 14. odrážce (str. 6 ) se vypouští slova ....práce..." a nahrazuje slovy

.... služby..."

3. V tabulce - Hlasové tarify, která je přílohou č. 2A Výzvy k podání nabídek se 

vypouští slov a.....24 měsíců...” a nahrazuje slovy  22 měsíců...":

4. V labulce - Datové tarify, která je přílohou č. 2H Výzvy k podání nabídek sc vypouští

slova....24 měsíců..." a nahrazuje slovy.... 22 měsíců..."

V příloze tohoto vysvětlení zadavatel uvádí nové celé znění tabulky - Hlasové tarify (ze dne 

04.03.2021) a tabulky - Datov é tarify (ze dne 04.03.2021). které nahrazují původní tabulkv. 

Zadavatel žádá tímto dodavatele k vyplnění a zasláni tabulek v novém znění, které jsou 

v příloze tohoto vysvětlení.

2



dodavatelům, kterým byla zaslána výzva k podaní nabídky , ve,
zadávací dokumentace.

Přílohy:
2A - Tabulka - Hlasové tarify (ze dne 04.03.2021)
2B - Tabulka - Datové tarify (ze dne 04.03.2021)

..V ku;:iť;il |t p.\[t folii í-Il-íIrmacity m '•eo; n.-ifi

Pvíupi ••¦i iiv i Jo rg > !a v M u k

u iviLuci. t:ViIi1 r:ii-s;r-.lc é.íiii !• [!lj
hJjJjw: 2 24 ki-

3
fD l..inv.oii

K možnosti podání nabídek jinou Ibrrnou než listinnou (kterou zadavatel stanovil v čl. VI.
Výzvy k podání nabídky} napr. v elektronické podobá, uvádíme, že zadavatel trvá na svém
zdůvodnění. které uvedl ve svém písemném vysvětlení ze dne 24,2.2021 a 7 těchto důvodů
zadavatel nemůže vy hovět požadavku tazatele.

Zadavatel současně. ilu nro podání nabídek do 15.03.2021 do 18.00 hod.

Tuto vysvětleni se doručí všem



Všeobecné podmínky pro poskytování Q 

služeb společnosti Vodafone Czech 
Republic a. s.

Vážený zákazníku.

děkujeme za důvěru, kterou nám svým zájmem o služby elektronických komunikaci a datáí služby společnosti Vodafone úzech 

Republic a, s. projevujete.

Vzhledem k tornu, ze některá práva a povinnosti se v našich smluvních vztazích opakují, připravili jsme tento dokument 

ozi šacený jako Všeobecné podmínky pro poskytování služeb společnosti Vodafone Czech Republic a. s„ jehož cílem je jas iým 

o srozumitelným způsoben shrnout základní práva a povnnosti, kterými se pří poskytování našich služeb řídíme.

Všeobecné podmínky jsou součástí smlouvy o poskytování služeb.

Pokud budete mil ke Všeobecným podmínkám jakékoliv dotazy, neváhejte se obrátit na některé z našich obchodních míst. rádi 

vám vše vysvětlíme.

Aktuální zněni Všcobernýcn podmínek je dostupné na naší internetové stránce www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení, 

nebo na našich obchodních místech.

Těšíme se na spolupráci. 

Vodafone Czech Republic a. s.

http://www.vodafone.cz


Všeobecné podmínky pro poskytování Q
služeb společnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1. Obecná ustanovení
1.1 Všeobecné poorVosy pro pnskyrnván- služeb up-avuji orává a povinnosti společný stí Vodafone Czech Republic a. s.. se sl-.tbem i umísti

Junkovýtb 2008/2. 1.Ó5 00 Pra ks 5 - Stodůlky. ICO: ?0788001. zapsané v obchodním rejstříku vedenéni Městským soudem v / 'i ze, oddíl 6.
vložka 60fi-l (cite jen „Vodafone"), jako poskytovatele služeb elektronických komunikací s dalších služeb (díle společně jen „služby"),
a práva a povrnnosi vás jako účastníka i uživatele těchto služeb (dále jen „Všeobecné podmínky").

1 2 Služby můžete užívat pouze, pekud s nám: uzavřete smlouvu o poskytování služeb [dáte jen „smlouvá'), ejiz část je měcnu limito
Všeobecnými pc-dm hkani.

2, Smlouva o poskytování služeb
2.1 Smlouvu můžete uzavřít osobně v obchodním místě Vodafone, naho s využitím prostředků nomur.iiijue na dálku pres ínie-netovou strunku,

teletenicky s operátorem Vouafynu nebo prostřednictví^- internetové samoobsluhy.
2.2 V některých přípa deci: můžeme způsoby uzavřeni srnku.y omezit, nebo určit, že smlouvu lze uzav": pouze píše oné. :>0KUd budeme ryžadovat

váš podpis na smlouvě, může být nahrazen jinými technickým; prostředky, na jejichž využití se dohodneme.
2.3 Smlouvaje uzavřena jakmile si ujednáme její obsah, a /pravidle -není uzavíráno v písemné forme. Není ji smlouva písemná, pak jen obsai tvoří vždy

náš návrh srmouvy p'"jatý způsobem, který terno návrh umožňoval. Případné potvrzeni smlouvy, které byste nám; následně zaslsi/a. nemá na její
ohsari žádný vliv. stojně tak ani jiné podmínky pokud jo výslovně písemně nepřijmeme.

2A Vzhledem k -.01110, ic sc pro vás snažíme zjednoduš.*; proces uzavření smlouvy a podLe toho jsme upravili i proces rpracuváni uzavřené smlouvy,
nemůžeme přijmout žádnou odchylku ani doplnění našeho návrhu smlouvy, s výjimkou vyplnění námi požadoval ých úcajíí. pokud se ra lom
předem výslovné nepohod neme písemně.

2.b pro uzavření smlouvy potřebujeme vaše údaje, které ověřímc zp-uvidla podle občanského p-úkazu a se kteými n; kládámsv souladu
c Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů ídale. jen.„informace
pro zakaznika'1'V souladu s Infiímucomi pro zákazníka musíme také ověřit, zda uzavření smlouvy není v rozpon s našimi právem chráněnými
zájmy. Dále je třeba ověřil vaši platební historii v registru dlužníků či veřejných rejstřících a vaše pývc k místu instalace služby, pokud sfi zba
takovou instalaci vyžaduje (nauč prokázáním sounlusu vlastníka domu a bytu 5 instalací). Pokud zjistíme, že exislu í důvody. Které, nám bráni
v uzavřeni smlouvy, budeme vás o nich informovat. Dojde-M k jakékoliv změně vašich údajii.je vaší povinností nás atom informovat uypozcěji -do
7 dnů od da*a změny Na změny.o kterých, nebi ideme v souladu po smlouvou iníormováni.nd.TŮžezne a nebudeme brát olifcc.

2.6 K zajištěn: Drnění vašich finančních povinností ze smlouvy po vás můžeme požadovat jist;nu.o jejíž výši bychom v; ;iiícrmova:l ještě před
sumou ým ^zavřením smlouvy.

2 1 Před uzavřením smi,novy se prosím seznamte s podmínkami návrhu smlouvy, jednotí ívýe o markellnyových akcí. podmínkami jednotlivých s jžeb.
reríkem služeb- plav ými Všeobecnými podmínkami a Infumacemii pro zákazníka, nebul i tylo dok,um,e.nty tvou stučasf smiouvy. Pokuj by mu/i
uvede-'ýmr dokumenty vznik! rozpor, má přéc-nost uzavřená smlouva a dále ten dokuměný který je v předchuzívčíč uvecený před douumentem,
se kterým je vrozpori.

2.8 Sidžby vám aktivujeme bez zbytečného odkladu nejpozděii do jednoho týdne od převzetí SI.W lurty. v ořÍDadě z převoznéní koncového místa [tzn.
účastnické zásuvky)-, místě instalace pak nejpozděj; do 4Ů dnů od uzavření smiouvy a úhrady jistiny. V podnínkác i jednotlivých služeb muiiou
být stanoveny i jiné !:iú‘y

2.5 Smlouvu s váni uznvk-ne na dubu neurčitou a buče účiorá ode dnu aktivace >Lužeb.

2.1 ú Pokud budete chtít povést smlouvu ria někoho jiného, je nezbylou, abychom s takovým převodem souhlasili. Staří podat písemnou žádost,
na základě které vyjádříme náš souhlas Zadost bezdůvodně neodmítneme. V této souvisrosti vás upozorňujeme, že uez našeho p:edchi:zí!ie
piyy.inQtiusbuh.lasti ne i lžete ar'- -prodal 11obo převést práva k jaké koti ze služeb 'ijedc.aio by ne o, nedovolený pře trole, j našich služeb).

2.11 Pokud ; vámi jako spmrebitelem uzavřeme srniouv.i s využitím prostředků komunikace na dálku nebo mimu obch jri.ní město Voduíe-nu. můžete
I bez uvedeni důvodu z>d smlouvy odstoupit, o čemž nás musíte informovat do U dnů od jejího uzavření (můžete využil vztrevý formulae který je
dostupný na ntémefovš sfnáneee Pokud nic přes odstoupení od em-.auvy využijete některé služby jsme oprávněni po vás požadoval jeju !; úhradu.

V še o b e cn é  p o d m ín ky  p ro  p o sky to vá n í Q  

s lu že b  sp o le čn o s ti V o d a fo n e  C ze ch  

R e p u b lic  a . s .

1. Obecná ustanovení

1.1 V še o be cn é  p o o r V o sy  p ro  p n sky rnvá n - s lu žeb  u p -a vu ji o rá vá a p o v in n os ti sp o lečn ý  s tí Vodafone Czech Republic a. s.. se  s l-.tb em  i u m ís ti 

Ju n ko  v ý tb  2 0 0 8 /2 . 1 .Ó 5 0 0  P ra  ks  5  - S to dů lky . IC O : ?  0 7 8 8 0 01 . za p sa né  v  o b ch o d n ím  re js tříku  ve d en é  n i M ěs tským  so u d e m  v  /  'i  ze , o d d íl 6 . 

v lo žka  6 0 fi-l (c ite  je n  „Vodafone"), ja ko  p o sky to va te le  služeb elektronických komunikací s dalších služeb (d íle  sp o le čn ě  je n  „služby"), 
a  p rá va  a p o v rn no s i vá s  ja ko  účastníka i uživatele tě ch to  s lu že b  (d á le  je n  „V še o b e cn é p o d m ín ky ").

1 2 S lu žby  m ů že te  u ž íva t p o uze , p e ku d s n á m : u za v ře te  smlouvu o poskytování služeb [d á te  je n  „smlouvá'), e jiz  čá s t je  m ě cn u  lim ito  

V še o b e cným i p c -d m  h ka n i.

2, Smlouva o poskytování služeb

2 .1  S m lo uvu  m ů že te  u za v řít o so b ně  v  o b cho d n ím  m ís tě  V o d a fo n e , n a h o  s  vyu ž itím  p ro s tře d ků  n o m u r.iiiju e n a d á lku  p re s ín ie -n e to vou  s tru n ku , 

te le te  n icky  s o p e rá to re m  V o u a fyn u n e b o  p ro s tře d n ic tv í^ - in te rn e to vé  sa m o ob s lu h y .

2 .2  V  n ě k te rých  p ří  p a  d e c i: m ů že m e zp ů so b y u za v ře n i s rn ku .y  o m e z it, n e b o  u rč it, že  sm lou vu  lze  u za v": p o uze  p íše  o n é . :>0 K U d b u d e m e  ryžad o va t 

vá š  p o d p is  n a  sm lo u vě , m ůže  b ý t n a h ra ze n  jin ým i te chn ickým ; p ros třed ky , n a  je jich ž  vyu ž ití se  d o h o d n e m e .

2 .3  S m lo uva je  u za v ře n a ja km ile  s i u je d n á m e je jí o b sa h , a  /p ra v id le  -n e n í u za v írá no  v  p ísem n é  fo rm e . N e n í ji sm lo u va p íse m n á , p a k  je n  o b sa i tvo ří vžd y  

n á š n á v rh  s rm o u vy  p '"ja tý  zp ů so b e m , k te rý  te rn o  n á v rh  u m ožň o va l. P řípa dn é  p o tv rze n i sm lo uvy , k te ré  b ys te  n á m ; n á s le d n ě za s ls i/a . n e m á n a  je jí 

o h sari žá d n ý  v liv . s to jn ě  ta k  a n i jin é  p o d m ín ky p o ku d  jo  výs lo vn ě  p ísem n ě  n e p řijm e m e .

2 A V zh le d e m  k -.0 1 1 1 0 , ic sc p ro  vá s  sn a ž ím e  z je d no d u š .* ; p ro ce s u za v ře n í sm lo u vy  a  p o d L e  to ho  jsm e u p rav ili i p ro ce s rp racu vá n i u za v ře né  sm lo u vy , 

n e m ů že m e p řijm o u t žá d n o u  o d chy lku  a n i d o p ln ě n í n a še ho  n á v rh u  sm lo uvy , s  v ý jim ko u  vyp lně n í n á m i p o ža d o va l ých  ú ca jíí. p o ku d se ra  lo m  

p ře d e m  výs lo vn é n e p o h o d  n e  m e p íse m ně .

2 .b p ro u za v řen í sm lou vy  p o tře b u je  m e  va še ú d a je , k te ré  o vě ří m c zp -u v id la  p o d le  o b ča n ské h o p - ú ka zu  a se k te ým i n ; k lá d ám sv  so u la d u

c Informacemi pro účastníka a uživatele o  zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů íd a le . je n .„informace 

pro zakaznika'1' V  so u la d u s In fiím ucom i p ro  zá ka zn íka  m u s ím e  ta ké  o vě řit, zd a  u za v ře n í sm lo u vy n e n í v  ro zp on  s n a š im i p ráve m  ch rá n ě n ým i 

zá jm y . D á le  je  třeb a  o vě řil va š i p la te b n í h is to rii v  re g is tru  d lu žn íků  č i ve ře jn ých  re js tříc ích  a va še  p ývc  k  m ís tu  in s ta la ce  s lu žb y , p o ku d s fi zb a  

ta ko vo u  in s ta la c i vyža d u je  (n a u č p ro kázá n ím  so u n lu su  v la s tn íka  d o m u  a b y tu  5  in s ta la c í). P o ku d  z jis tím e , že e x is lu  í d ů vo dy . K te ré , n á m  b rán i 

v  u za v ře n i sm lo uvy , b u d e m e  vá s  o  n ich  in fo rm o va t. D o jd e -M  k ja ké ko liv  zm ě ně  va š ich  ú d a jii. je  va š í p o v inn o s tí n á s a to m  in fo rm o va t u yp o zcě ji -do  

7  d n ů  o d  d a *a  zm ě n y N a zm ěn y .o  k te rých , n e b i id e m e v  so u la d u p o  sm lo u vou  in ío rm o ván i.n d .T Ů žezn e  a n e b u d e m e b rá t o lifc c .

2 .6 K  za jiš těn : D rn ě n í va š ich fina n čn ích  p ov in no s tí ze  sm lou vy  p o  vá s m ů žem e p o žad o va t jis t;n u . o  je jíž  výš i b ych om  v ; ;iiíc rm o va :l je š tě p řed  

su m o u ým  ^za vře n ím  sm lo uvy .

2 1 P ře d u za v ře n ím  sm i,n o vy  se  p ros ím  se zn a m te  s p o d m ín kam i n á v rh u  sm lo uvy , je d no tí ív ýe  o  m a rke llnyo vých  a kc í. p o d m ín ka m i je d no tliv ých  s jže b . 

re ríke m  s lu žeb - p la v  ým i V še o b e cn ým i p o d m ín ka m i a In fu m a ce m ii p ro  zá kazn íka , n e b u l i ty lo  d o k ,u m ,e .n ty  tvo u  s tu ča s f sm iou vy . P o ku j b y  m u /i 

u ve d e -'ým r d o ku m en ty  vzn ik ! ro zpo r, m á p řéc -n os t u za v ře n á sm lo u va  a  d á le  te n  d o k  u m ě n ý k te rý  je  v  p ře d ch u z ívč íč u ve ce n ý p ře d d o uu m e n te m , 

se  k te rým  je  v ro zp o ri.

2 .8 S id žb y  vá m  a k tivu je m e b e z  zb y te čn é h o  o d k lad u n e jp o zd ě ii d o  je d n o h o  týd n e  o d  p ře vze tí S I.W  lu rty . v  o řÍD ad ě  z  p ře vo zn é  n í ko n co vé ho  m ís ta  [tzn . 

ú ča s tn ické  zá su vky )-, m ís tě  in s ta la ce  p a k n e jp o zd ě j; d o  4 Ů  d n ů  o d  u za v ře n í sm io u vy  a ú h ra d y  jis tin y . V  p o d n ín ká c i je d n o tliv ých  s lu že b m u iio u  

b ý t s ta n ove n y  i jin é  !:iú ‘y

2 .5 S m lo u vu s vá n i u zn vk -n e  n a  d u b u n e u rč itou  a b u če  ú č io rá  o d e  d n u a k tivace  > L u žeb .

2 .1  ú P o ku d b u de te  ch tít p o vés t sm lo u vu r ia  n ě koh o  jin éh o , je  n e zby lo u , a b ych o m  s ta ko vým  p ře vod e m  so u h la s ili. S ta ří p o d a t p ísem no u  žá d o s t, 

n a  zá k la d ě k te ré  vy já d řím e  n á š so u h la s Z a d o st b e zd ů vo d n ě n e o d m ítn e m e . V  té to  so u v is ros ti vá s  u p o zo rň u je m e , že  u e z  n a še ho  p :e d ch i:z í!ie  

p iyy .inQ tiu sb u h .la s ti n e i lže te  a r'- -p ro d a l 1 1  o b o  p ře vé s t p rá va  k  ja ké  ko ti ze  s lu že b  'ije d c .a io  b y  n e o , n e d o vo le n ý p ře  tro le , j n a š ich  s lu že b ).

2 .1 1 P o ku d ; vá m i ja ko  sp m re b ite le m  u za v řem e  s rn io u v .i s vyu ž itím  p ro s tře d ků ko m u n ika ce n a d á lku  n e b o m im u o b ch  jr i.n í m ě s to  V o d u íe -n u . m ů že te  

I b e z u ve de n i d ů vo d u z> d sm lou vy  o d s to u p it, o  če m ž n á s m u s íte  in fo rm o va t d o  U  d n ů  o d  je jíh o  u za v ře n í (m ů že te  vyu ž il v z tre vý  fo rm u la e  k te rý  je  

d os tup ný  n a n té m e fo vš s fn á n e e e  P o ku d  n ic  p ře s o d s tou p en í o d  e m -.a u vy vyu ž ije te  n ě k te ré  s lu žb y jsm e  o p rá vn ěn i p o  vá s  p o ža d ova l je ju  !; ú h ra d u .



3. Změna smlouvy o poskytováni služeb
’ " Zrninu st louvy í ¦ n i p r. změnu na slaveni jen noúvýuh Urífú. rozšířem portfolia ijžívtnýc h služeb) jste oprávněni navrhnout kdyknův. Pr změně

smipi ivy tudune p jstupoval (loins, jako pň jeiim uzavírání, tedy v soulad' ¦ čí. i Všeobecný-,: h pod*:vínek.
5.2 Zněnu smlouvy nemusíme přijmou*, pokud budete mí; ďLuŽué čestky po splatností. ř:omezenu nebo přerušen i poskytováni služeb. =okuu

budou splněny podri.'i iky pro provedeni požadované změny smlouvy, je nutné uzavřít -dol rodu o změně smlouvy 3 úhradě uodaterné jistu ly
(pokud bude s obludem na podmínky požadované služby dodatečná jistina požadovánu). Změnu provcuume zpravidla) do jednoho týdne od
uzavření dohody podře předehozí věty. pokud se nedoha dnemu jinak nebo pokjd iiná I hora nevyplývá z povahy služby;

3.5 Také v průpade změny smlouvy můžete jako spotřebitel, od zníčny smlouvy i bez uvedem důvodu odstoupit, pokud byla tato zničrts uzavřena
prostředky kom-un-l, ;ou ne dálku nebo mimo obchodní nístoVodatonu. I v tomto p“padě re nutné nás o udsipupení informovat rio 14 dnů
uu změrt-y smlouvy. ::oKud i přes oči Loupení od změny smlouvy využijete ně které služby, jsme opmv íěni po váh požadovat jejich úhradu.
Upozornujerrit, že rta základě odstoupeni od změny smlouvy vám nastavíme služby tak jak byly nastaveny před změnou smiouvy. potud to bude
lechn.uhy možné 3 pokud se nedohodneme jinak

5 -1 Vz!li.ddem k rozvoji služeb, zmé né na právních předpisů, z uvádění nových služeb a technologií, změnám o behooni stratoyio Vodafonu tvídné změř
tarifů, cen; způsobu

samoobsluhy ín ton klad ve vyúčtován ),

a případné tané prošttedhreivím S.M.n či e nuiiu.

4. Ukončení smlouvy o poskytováni služeb
4.t Srn.ouva zan.ká dohodou, odstoupením za podmínek stan ,'venýrh zákonem. výpovědí, sm lí nebo. v připaoě návrických osoo. zánikem bez

právního nástupce, ne dni účinnosti ukončení snniouvy vám přestaneme poskytoval služby.

Výpověďz vaší strany
4.? Výpověď smlouvy nán ° p osim- doručte o j adresu sídla Vuduionu, nebo j;učiňte osobně v obchoanim miste Vuda*o tu. nebo s využitím postředku

komun tec* ra dátku 'telefonicky s opyá tořem, Vodaíoou tebe, fits li itemesovou samoobsluh; ii. S ohledem .na vsš' od uenu si vyhrazujeme
právo vaši totožnost ověšt nejen heslem, ale i jiným způsobem, Pokud máme důvodné podezření, že výpověď sni.cuvy r-ehyla učiněna
oprávněnou csnhou. za-Čuc plynout výpovědní doba nro ukončení smlouvy,,ž gd ověřen':aŠí lotožnosd

¦1 3 Smlouva rnioe ukonču ;a nejpozděii do i'0 d nů od doručení vaší výpovědi, pokud .se s vární nedohodneme jmak. Doručíte li nám výpověď
r-ejp07čéj:5 onů přec unneem zuctovanibn nbdobi, uHonane smlouvu k poslednímu dní zúčtovacího období. V případe, že požádáte e- přenes
telefonního čísla n jinému Poskytovateli. bude smlouva nebo příslušná část smlouvy ukončena dle Podmínek služby přenositelnosti teiefPmícf;
ijísei. kie'ě jsme zvetejiiíi na internetové' střapce velen přenosu tel erom-ário osla.

4.4 Smlouvu můžete ukončit bez sa.nkte výpovědí také v připacě. ze nebudete souhlasit se zrriěnou smlouvy pc-die ř: 1.4 Všeobecných pour linek.
V takovém případě nám svou výpověď s uvedením tohoto nesouhlasu doručte nejpgždéji co dne účinnosti

účtování}, změnám podmínek na tnu služeb nebo rva základě rozhodnutíČeského telekomunikačního úřadu si vyhrazujeme
nrávo změnit smlouvu v následujících ujednáních:
v ceny služeb:
v způsob a podmí- usy vyúčtován.
*> způsob. rez sah, ojrannetrya- p-adtril.nky pošvy(ování služeb;
r> způsob u podmiň -:y plateb za služby;
* rozsah povinnosti Vodačonu:
* způsob reklamace vyúčtováni :i služeb';
a odpovědnost za š-radu;

v podmínky a zp jsi b ukomihni smlouvy;
» způsob komuiika :<? se zakaz-Tkem;
v poa r lín ky z o racos án l iru ej ů.

5 5 O změnách smlouvy a u uveřejnění změny smlouvy vás budeme informovat, a *h nejméně ' měsíc před nabytím (rinnosL:změny smlouvy
v oochodnir misie Vonafonu. prostřednictvím intimnětove stránky a prostřednictvím internetové

nabyt' z:1"ěny Yšeobeci iych pr dmínc-k.
V takovém případě bučte smlouva mončeno ke dní úrinnosh změny, iestilže v této lhůtě navižcnou změnu výslovné neodnaknote, stává :e nové
zněni smlouvy závazným, Smlouvu vsak nemůžete bez sankce vypověděl v zákonem šla novenýrh případech a v pčnadě. že isme změny provedu
z důvodj zn lény právní úpravy či ne základě rozhodnutíČeského Lclesom: nikečniho úřade, nebo pokud by:ikonce: li smioi ivy z vaší strany bylo
zneužitím práva.

VýpověďZ naší strany
4.5 Smlouvo můžeme vypovědět i my:
i) porušíte ii pevínnbst stanovenou ve sniouvě ?:ebo právních předpisech m?pr. jsle soustavně opožděně piatk/a nebg sc ustavně ngpleiil/R oeau

oluěub ve vyjjřtohání po sp.atnosíi. přičemž soustavným opožděným placenim se rozumí zaplacení nejméně dvou po s :hě jdoucích vyúčtováni po
rtiůíě splatnosti a soustavným neplače tím se rozumí existence nejméně tři nezaplacených vyúčtování cony).1

tú jěůi proti vám zjn-ájeno insolvenčni rTzen; nebo byla zatiájena erekucc na váš majetek;
c) poskytnete ji narn nesprávné údaic nebo nepravdivé přehlášen,případněnenablásiLc-lizměnu svýcr údajů.
Smionva bude ukončena k portedním J dni zúčtovacího obdob;, vc kterém vars dtíiučime výpověďdi. Internetové íůnioou duhy, pm,^ se s vénu
nedohod: isme jinam nu dm i lc možné, za šluinc varn oznámiunl o výpovědi ta icó prost ferlnictvi'v. ÚVi5.

Sb^í,

3. Změna smlouvy o poskytováni služeb

’ " Zrninu s t  louvy í ■ n i p  r. zm ěnu na slaveni jen noúvýuh Urífú. rozšířem portfolia ijžívt nýc h služeb) jste oprávněni navrhnout kdyknův. Pr zm ěně 

sm i pi ivy tu  dune p jstu  poval (loins, jako pň je iim  uzavírání, tedy v soulad' ■ čí. i Všeobecný-,: h pod*: vínek.

5.2 Zněnu sm louvy nem usím e přijm ou*, pokud budete m í; ďLuŽué čestky po splatností. ř : om ezenu nebo přerušen i poskytováni služeb. =okuu 

budou splněny podri.'i iky pro provedeni požadované zm ěny sm louvy, je nutné uzavřít -dol rodu o zm ěně sm louvy 3 úhradě uodaterné jistu ly 

(pokud bude s obludem na podmínky požadované služby dodatečná jistina požadovánu). Zm ěnu provcuum e zpravidla) do jednoho týdne od 

uzavření dohody podře přede hozí věty. pokud se nedoha dne  m u jinak nebo pokjd iiná I hora nevyplývá z povahy služby;

3.5 Také v průpade zm ěny sm louvy m ůžete jako spotřebitel, od zníčny sm louvy i bez uvedem důvodu odstoupit, pokud byla tato zničrts uzavřena 

prostředky kom -un-l, ;ou ne dálku nebo m imo obchodní nísto Voda tonu. I v tomto p“padě re nutné nás o udsipupení inform ovat rio 14 dnů 

uu zm ěrt-y sm louvy. ::oKud i přes oči Loupení od zm ěny sm louvy využijete ně které služby, jsm e op m  v  íěni po váh požadovat jejich úhradu. 

Upozornujerrit, že rta základě odstoupeni od zm ěny sm louvy vám nastavím e služby tak jak byly nastaveny před zm ěnou sm iouvy. potud to bude 

lechn.uhy m ožné 3 pokud se nedohodnem e jinak

5 -1 Vz! li.ddem k rozvoji služeb, z m é né na právních předpisů, z uvádění nových služeb a technologií, zm ěnám o be ho o  n i stratoyio Vod af onu tvíd  né zm ěř 

tarifů, cen; způsobu účtování}, zm ěnám podmínek na tnu služeb nebo rva základě rozhodnutí Českého telekom unikačního úřadu si vyhrazujem e 

nrávo zm ěnit sm louvu v následujících ujednáních: 

v ceny služeb:

v způsob a podm í- usy vy účtován.

*> způsob. rez s ah, ojrannetrya- p-adtril.nky pošvy (ování služeb; 

r> způsob u podmiň -:y plateb za služby;

* rozsah povinnosti V  o  dačo nu:

* způsob reklamace vyúčtováni :i služeb'; 

a odpovědnost za š-radu;

v podm ínky a zp jsi b uko m ihni sm louvy;

» způsob kom uiika :<? se zakaz-Tkem ; 

v poa r lín ky z o racos án l iru ej ů.

5 5 O zm ěnách sm louvy a u uveřejnění zm ěny sm louvy vás budeme informovat, a *h nejm éně ' m ěsíc před nabytím  (rinnosL : zm ěny sm louvy 

v oochodnir m isie Vonafonu. prostřednictvím intimně to  ve stránky a prostřednictvím internetové sam oobsluhy ín ton klad ve vyúčtován ), 
a případné tané prošttedhreivím  S.M .n či e nuiiu.

4. Ukončení smlouvy o poskytováni služeb

4.t Srn.ouva zan.ká dohodou, odstoupením za podmínek stan ,'venýrh zákonem . výpovědí, sm  l í nebo. v připaoě návrických osoo. zánikem bez 

právního nástupce, ne dni účinnosti ukončení snniouvy vám přestaneme poskytoval služby.

Výpověď z vaší strany

4.? Výpověď sm louvy nán ° p osim - doručte o j adresu sídla Vuduionu, nebo j; učiňte osobně v obchoanim m iste Vuda*o tu. nebo s využitím po středku 

kom un tec* ra dátku 'telefonicky s opy á  t ořem , Vodaíoou tebe, fits li item  esovou samoobsluh; ii. S ohledem .na vsš' od uenu si vyhrazujem e 

právo vaši totožnost ověšt nejen heslem , ale i jiným způsobem , Pokud m ám e důvodné podezření, že výpověď sni.cuvy r-ehyla učiněna 

oprávněnou csnhou. za-Čuc plynout výpovědní doba nro ukončení sm louvy,,ž gd ověřen':aŠí lotožnosd

■1 3 Sm louva rnioe ukonču ;a nejpozděii do i'0 d nů od doručení vaší výpovědi, pokud .se s vární nedohodnem e jm ak. Doručíte li nám výpověď

r-ejp07čéj: 5 onů přec unneem zuctovanibn nbdobi, uHonane sm louvu k posledním u dní zúčtovacího období. V  případe, že požádáte e- přenes 
telefonního čísla n jinému Poskytovateli. bude sm louva nebo příslušná část sm louvy ukončena dle Podm ínek služby přenositelnosti te ief Pm ícf; 
ijísei. kie 'ě jsm e zvetejiiíi na internetové' střapce velen přenosu tel erom -ário osla.

4.4 Sm louvu m ůžete ukončit bez sa.nkte výpovědí také v připacě. ze nebudete souhlasit se zrriěnou sm louvy pc-die ř : 1.4 Všeobecných pour linek.

V takovém případě nám svou výpověď s uvedením  tohoto nesouhlasu doručte nejpgždéji co dne účinnosti nabyt' z:1 "ěny Yšeobeci iych pr dmínc-k.

V  takovém případě bučte sm louva m ončeno ke dní úrinnosh zm ěny, iestilže v této lhůtě navižcnou zm ěnu výslovné ne od na knote, stává :e nové 

zněni sm louvy závazným, Sm louvu vsak nem ůžete bez sankce vypověděl v zákonem šla nove nýrh případech a v pčnadě. že ism e zm ěny provedu 
z důvod j  zn lény právní úpravy či ne základě rozhodnutí Českého Lclesom: nikečniho úřade, nebo pokud by: ikonce: li sm ioi ivy z vaší strany bylo 

zneužitím práva.

Výpověď Z naší strany

4.5 Sm louvo m ůžeme vypovědět i m y:

i) porušíte ii pevínnbst stanovenou ve sniouvě ?:ebo právních předpisech m ?pr. jsle soustavně opožděně piatk/a nebg sc ustavně ngpleiil/R oeau 

oluěub ve vyjjřtohání po sp.atnosíi. přičem ž soustavným opožděným placenim se rozumí zaplacení nejm éně dvou po s :hě jdoucích vyúčtováni po 

rtiůíě splatnosti a soustavným neplače tím  se rozumí existence nejméně tři nezaplacených vyúčtování co  ny).1 

tú jěůi proti vám zjn-ájeno insolvenčni rTzen; nebo byla zatiájena erekucc na váš m ajetek; 

c) poskytnete ji narn nesprávné údaic nebo nepravdivé přehlášen,případně nenablásiLc-lizm ěnu svýcr údajů.

Sm ionva bude ukončena k porte dním  J dni zúčtovacího obdob;, vc kterém vars dtíiučime výpověď di. Internetové íů n io o u  duhy, pm ,^ se s vénu 

nedohod: ism e jinam nu dm  i lc m ožné, za šluinc varn oznám iunl o výpovědi ta icó prost ferln ictvi'v. ÚVi5.

Sb^í,



vystavíme vyúčtováni ve
kterém vám ¦ laúčlujemr cenu služeb poskytnutých v uply 'ulóm zúčtovacím oPáchl. případně dalších služeb, která j;ž byly poskytnuty, tle nepyiy
dosud vyúčtovány (zeiméoc v pupadé maminou a služeb fetich stran)

6.2 Vyúčtováni vámi doručíme v elektronické podobí do vaší Iriernetové samoobsluhy nej později do tli dnu od data vj stavená- Pokud o to pc žádáte,
můžeme vám za ůptatb poslat vyúčtování také v papírové p-aaabě. tok-ud vyúčtování neo bdi žito. bez zbytečného odkladu nás o tom projím
informujte.

6.3 Vyúčtování ubradte ru-jpozdu-ji oo 13 dnů od data jene vyslavení, pokud není i iu vyúčtování uvedeno jiný datum sp stou stí. Fiatobn; úfíaj ? -řráísí:;
účtu a variabilní syrnbuú nejdete na vyúčtováni,

6.4 Pokud vyúčtováni řádné a včas neuhradíte, upozorním? vát r.a to picsířecnicťvH SMS čijmym způsobem a pesnyt icme vám v souladu ;e
zákonům náhradní ihiru k plněni v dílce 1 týdne ode dne uu-uíení upozornění. Jestliže v této Ihútě vyúčtování neuhradíte, můžeme přistoupit
k gmezen: poskytovaných služeb. Pokud ani toto opa lícní nepovede k nápravu, můžeme nmlouvu vypovědět nebo převést vámi užívané služby
na služby předplacent Dále můžeme požadovat náhradu poplatků a nákladů spojených s vymáháním pohledávky. Jedná se o poplatek z j zaslán:
upomínky v případ? prodlení =e zaplacením vyúčtováni, ad. n uiíťativní poplatky spojený ; předáním pohledávky mKasní agentuře k vymáhání,
jakož i .náklady na správní a soud nípopi srky, odměnu advokáti a soudních esekutorů. Tyto poplatky jste pevinni uhradit.

6.5 Jistinuoehe.fnaočn.í o něni bez uvádění vailobiLnihii symbolu můžeme pouze na úhradu vašeho dluhu.
6.6 kdykať nás můžete požádat o vráceni pítplátku iv případě pochyb ne stí si vyhrazujeme právo ověřit, že o přeplatek žádá oprávněná osob;).

Přeptálek vám- vrátíme způsobu;:!, který sami zvolíte, a to buď poštou na území České repuhiiky (za poplatek dle ceníku siužc-b). převodem na
bankovní účet vedeny České rapi ibtice, nebo jej můžeme použít k úhradě pohledávek v následujícím či následujících vystavených vyučí ováních.
Pokud si způsob- vrácen': přeplatku nezvolíte, použijeme jej na úhradu vyúčtování. Přeplatek vám vrátíme ve [nutě 50 dnů ode dne ukončení
smlouvy (zákaznickém- účtu). p"p;dnž cd obdržení vaší žádostí r. jeho viáccu:. Výše uvedeným není líc, tčeno naše vávo na započtení
pohledávek

5. Služby
Služby elektronických komunikací
5.1 Můžeme vám poskytoval následující základní služby de.-b :or ický ih 'uru.uoikiicT.

a) teletorní službu. rčeni umožňuje běžné odchozí hovory s \ nj-mánlluíutorních hovorů a zahrnuje rovněž bezplatn. ťsňová volání;
b) službu přenosu eiata přistup-:] k čti internet;
ci službu krátkých textových zpráv ÍSM5) a službu miiitimediálrách zpmv-ÍMMSj.

g) službu přenosu rozhlasových a televizních signálů po kabc u (kabelová televize).

3.2 Služby vám h-i idemo poskytovat vohlastech pokrytých push išným rádiovým signálem nebo ve /provozněnýrh k srncových bodech sítě, a to
nepřetržíte a v co rn ivyšší kvalitě za podmínek stanoveních příslušnými právními přespi sy. Vznikne-i i v nímci sítí- nějaká závada, odstraníme [’ co
nejdříve.

5- 3 Obius L: pokryté rádi.-.vým sigi lůlen a oblastí, kde je technicky možné poskytovat mobilní si už by na úzumí České 'epubliky, jsou graficky
znázorněny v aktuální orientační mapě pokryt; dostupné na internetové stránce. Vzhledem k cha-aktem šíření 'á jiovýcli vln a k omezeným
možnostem grafit:.ks ho zobrazen i negarantujeme, že vždy dosáhnete připojen' k. síti i v oblastech, které jsou dle t rie n tažní m3py označené ja«o
pokryte signálem. Fflpadne zhoršeni kvality přenosu způsobené fyzikálními vlivy nemůžeme ovlivnit. Nedostupnost signálu nebo zhoršené kvačila
signálu v některých jplustooh není s ohledem na výše uvedené vadou služby.

5.4 V pohraničních oPiustecn České republiky sc vaše zařízenímuže piipoiit k mohl ní síť z jnraničnínc- poskytovateli a vy tak začnete využívat služby
zahraničního poskytovatele (roaming), ačkoliv budete stač na územ: České republiky.

5.5 3 využitím robi!ně; f- sítí zahraničních poskytovatelů ván unožní i eme už lva i datové služby také mimo území České republiky. Více imormaui
a aktuální ceny najmtu na internetové stránce. Máte možnost kdykoliv využit datových služeb jiného poskytovat,ho pro zajištěni regulovaných
patových mam ngc-vých služeb, oddělené od domácích a nuteyulovanychraarninoovycu služeb poskytovaných. e strany Vodefunu. s to hez
poplatku a bez nuťvsť zničml své telefonní čísly nebo 5!Mkartu- tzv. oedčicný prcdfl riatm/ýC' iuu'vinqriyvr-h služeb. Podmínky a o alčí
irdomriace jsou kdispozic na internetové shánce.

5.6 V souladu s oumingovou regulací.máme možnost uplatňovat jistá omezení spočívající v neposkytování služeb :e jutovaného roamiiiyu .neon
v omezení čerpání má rodnich jednotek v rámci podmínek některých tarifů.

5.7 Poskytujeme také možnosl volat bezplatně na Čísla tísňového voláni. Fň ve Sání na tato čísla zá-c-vců v souladu s mávními předpisy poskytujeme
příslušnému pracovišti pro příjem tísňových volání údaje n tokabzoci volajícího.

5.3 Pokud e užíváni služby bude nezbytné zprovoznění koncového miste ítzn. účastnické zásuvky) v místě instalace, .ypicky v případě služby kabelové
televize, je poi/ena. nám takový místo 2a účelem instalace- e rádného provazu služby na naši žádost znfistjgnit. V opačném případě nebude
možné vám službu poskytovat.

Další služby
5.9 Služby třetích strun jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tylo služby 3 jsou d-astuoi :é prostřednictví- sper iátnich telefonních či.,el. včetně

zkrácených telefonní to čišet, a lo jak pomořívolání, tak pomoci SMS.
5.10 Casl služeb třetích st an představuje zároveň platubní služby ve smyslu zákonu č. 2'ó4/2Ci09 So., o platebním styk i. ve znuni pozdějších precpisu.

5.11 Mezi r.aše ditši služby patři nagř poskytování'prevzstahorn?hlasového a televizního vysíláni, poskytování audiovůjátoí služby na vyžádán- čí
pronájem zařízeni.

6. Ccnazaslužbý
6.1 Cenu za služby rám budete hradit od okamžiku účinnosti smlouvy Po skončení každého zúčtovacího ohidoni vám

5. Služby

S lužby e lektron ických kom unikací

5.1 M ůžem e vám  poskytoval následující základní s lužby de.-b :or ický ih 'uru.uo ik iicT .

a) te le  to rn í s lužbu. rčeni um ožňuje běžné odchozí hovory s \ n j-m ánllu íutorních hovorů a zahrnuje rovněž bezplatn . ťsňová vo lání;

b) s lužbu přenosu e iata přistup-:] k čti in ternet;

c i službu krátkých textových zpráv ÍSM 5) a službu m iiitim ediá lrách zpm v-ÍM M Sj.

g ) službu přenosu rozhlasových a te levizních signálů po kabc u (kabelová televize).

3 .2 S lužby vám h-i idem o poskytovat vohlastech pokrytých push išným rádiovým  signálem nebo ve /provozněnýrh k srncových bodech sítě , a to  

nepřetržíte a v co rn i vyšší kva litě  za podm ínek stanoveních přís lušným i právním i přespi sy. Vznikne-i i v n ím ci sítí- ně jaká závada, odstraním e [’ co 
nejdříve.

5- 3 O bius L: pokryté rád i.-.vým  sig i lů len a ob lastí, kde je technicky m ožné poskytovat m obiln í s i už by na úzu m í Č eské 'epu  b liky, jsou graficky

znázorněny v aktuáln í orientační m apě pokryt; dostupné na in ternetové stránce. Vzhledem  k cha-aktem  šíření 'á jiovýcli v ln a k om ezeným  

m ožnostem  grafit:.ks ho zobrazen i negarantu jem e, že vždy dosáhnete připojen' k. síti i v ob lastech, které jsou d le t rie  n  tažní m 3py označené ja«o 

pokryte signálem . F fl padne zhoršeni kva lity přenosu způsobené fyzikáln ím i v livy nem ůžem e ovlivn it. N edostupnost s ignálu nebo zhoršené kvačila 

s ignálu v některých jp lustooh není s oh ledem  na výše uvedené vadou služby.

5.4 V pohraničních  oP iustecn Č eské republiky sc vaše zařízení m uže p iipoiit k m ohl n í síť  z  jn ran ičnínc- poskytovate li a vy tak začnete využívat s lužby 
zahraničního poskytovatele (roam ing), ačkoliv  budete stač na územ : Č eské republiky.

5.5 3 využitím  robi! ně; f- sítí za  hran ičních poskytovate lů ván u nožní i em e už lva  i datové služby také m im o územ í Č eské republiky. V íce im orm aui 

a aktuáln í ceny na jm tu na in ternetové stránce. M áte m ožnost kdykoliv  využit datových služeb jiného poskytovat, ho pro za jištěn i regulovaných 

patových m am ngc-vých služeb, oddělené od dom ácích a nuteyulovanych raarn inoovycu služeb poskytovaných. e strany Vodefunu. s to hez 
poplatku a bez nuťvsť  zn ičm l své te le fonní čís ly nebo 5 !M  kartu- tzv. oedčicný prcdfl ria tm /ýC ' iuu'v inqriyvr-h  služeb. Podm ínky a o a lčí 

irdom riace jsou kd ispozic na in ternetové shánce.

5.6 V  souladu s oum ingovou regulací.m ám e m ožnost upla tňovat jis tá om ezení spočíva jící v neposkytování s lužeb :e ju tovaného roam iiiyu .neon 

v om ezení čerpání m á rod n ich jednotek v rám ci podm ínek některých tarifů.

5 .7 Poskytu jem e také m ožnosl vo la t bezplatně na Č ísla tísňové  ho vo lán i. Fň ve Sání na tato čís la zá-c-vců v souladu s m ávním i předpisy poskytu jem e 

příslušném u pracovišti pro příjem  tísňových vo lání údaje n tokabzoci vo la jícího.

5.3  Pokud e užíváni služby bude nezbytné zprovoznění koncového m iste ítzn. účastnické zásuvky) v m ístě instalace, .yp icky v případě služby kabelové 

te levize, je po i/ena. nám  takový m ísto 2a účelem  insta lace- e rádného provazu služby na naši žádost znfistjgn it. V opačném případě nebude 

m ožné vám službu poskytovat.

D alší s lužby

5.9 S lužby tře tích strun jsou upraveny ve zvláštních podm ínkách pro ty lo  služby 3 jsou d-astuo i :é prostřednictví- sper iá tn ich te le fonních  či.,e l. včetně 

zkrácených te le fonní to čišet, a lo  jak po  m oří vo lání, tak pom oci SM S.

5.10 C asl s lužeb tře tích st an představuje zároveň p la tubní s lužby ve sm yslu zákonu č. 2'ó4/2Ci09 So., o p la tebním  styk i. ve znuni pozdějších precpisu.

5.11 M ezi r.aše d itš i s lužby patři nagř poskytování'prevzstaho rn? h lasového a te levizního  vysílán i, poskytování audiovů já to í služby na vyžádán- čí 
pronájem  zařízeni.

6 . C cnazaslužbý

6.1 C enu za služby rám  budete hrad it od okam žiku účinnosti sm louvy Po skončení každého zúčtovacího ohidoni vám vystavím e vyúčtováni ve 
kterém  vám  ■ laúčlu jem r cenu služeb poskytnutých v up ly 'u lóm  zúčtovacím  oPáchl. případně dalších služeb, která j;ž byly poskytnuty, tle  nepyiy 

dosud vyúčtovány (ze im éoc v pupadé m am inou a s lužeb fe tich stran)

6.2 Vyúčtováni vám i doručím e v e lektron ické podobí do vaší Irie rnetové sam oobsluhy nej později do tli dnu od data vj stavená- Pokud o to  pc žádáte, 
m ůžem e vám  za ůptatb posla t vyúčtování také v papírové p-aaabě. tok-ud vyúčtování neo bd i ž ito . bez zbytečného odkladu nás o tom  pro jím  
in form ujte .

6.3 Vyúčtování ubradte ru-jpozdu-ji oo 13 dnů od data jene vyslavení, pokud není i iu vyúčtování uvedeno jiný datum sp stou stí. F ia tobn; úfíaj ? -řrá ísí:; 
účtu a variab iln í syrnbuú nejdete na vyúčtováni,

6 .4 Pokud vyúčtováni řádné a včas neuhradíte , upozorním ? vát r.a to p icsířecn icť vH SM S čijm ym  způsobem  a pesnyt icm e vám  v souladu ;e  

zákonům náhradní ih iru k p lněni v d ílce 1 týdne ode dne uu-uíení upozornění. Jestliže v té to Ihútě vyúčtování neuhradíte , m ůžem e přistoupit 
k gm ezen: poskytovaných služeb. Pokud an i to to  opa lícní nepovede k nápravu, m ůžem e nm louvu vypovědět nebo převést vám i užívané služby 

na služby před  p lacent D ále m ůžem e požadovat náhradu p oplatků a nákladů spojených s vym áháním  pohledávky. Jedná se o poplatek z j  zaslán: 
upom ínky v případ? prodlení =e zaplacením  vyúčtováni, ad. n u iíť ativní poplatky spojený ; předáním  pohledávky m Kasní agentuře k vym áhání, 

jakož i .náklady na správní a soud n í pop i srky, odm ěnu advokáti a soudních esekutorů. Tyto poplatky jste pevinni uhradit.

6 .5 J istinuoehe.fnaočn.í o něni bez uvádění va ilob iLnih ii sym bolu m ůžem e pouze na úhradu vašeho d luhu.

6.6 kdy  kať  nás m ůžete požádat o vráceni p ít p lá tku iv případě pochyb ne stí si vyhrazujem e právo ověřit, že o přep la tek žádá oprávněná osob;).
P řeptá lek  vám - vrátím e způsobu;:!, který sam i zvo líte, a to buď poštou na územ í Č eské repuhiiky (za poplatek d le ceníku siužc-b). převodem na 

bankovní účet vedeny Č eské rap i ib tice, nebo je j m ůžem e použít k úhradě pohledávek v následujícím či následujících vystavených vyučí ováních. 

Pokud si způsob- vrácen ': p řep la tku nezvolíte , použijem e je j na úhradu vyúčtování. P řep la tek vám  vrátím e ve [nutě 50 dnů ode dne ukončení 

sm louvy (zákaznickém - účtu). p"p;dnž cd obdržení vaší žádostí r. jeho viáccu:. Výše uvedeným  není líc, tčeno naše vávo na započtení 

pohledávek



Reklamace
7. i P-unud nesouhlasíte svyůčLuvanim nebo nejste- spohost: ¦ i/u s kvsl r.ou poskytnuté služby můžete podat reklama ti písemnou formou r a gdresu

Vodmone Cze-c-ri Ft-jubile, a. s.. Reklamační údeč lení. se udlem -náměstí junkových 2.l.ínOOPraha 5, nebo eLeklronickau formou prc-stredniofvím
rakla-načního formulate dnstupněho na internetové stránce anebo osobné v kterémsobi' obchodním místě Vod slonu. V případě por hyb ocet: si

vyhrazujeme právo ověřit. že řeklamad poaaia -oprávněná osoba. Reklamám vyúčtováni můžete uplatnit do 2 nit síců ode dne Poručer i vyúčtování
a řeklamáři pcshyti iu’ú služby můžete op i;atrii t do 2 mčniců ode fine poskytnut; služby

i2 Presmáe uplatníte reklamaci, musíte uhradit lekisrnovar é vyúčtování, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladné;;: ůčípIm.vaší
rekiamaee nerozhodne Český tele komunika; ní úřad

7.3 Vaši reklamaci vyříd:mebez zbytečného -orikrac-j nejpoídéii do 1 něsíre ode dne ;uíiho donucení. pnpadně do 2 měsíců. vyžaduje o vyízem
reklamace pnýedrrani se zahraničním proocizuvalelem. Fokufi buče rekLamacc shledána oprávněnou a nedohodneme se jinak, započteme váni
přeplatek rubí.: zaplacenou cenu služeb oproti našim pooledávkám v následujícím nebo následujících vystavených vyúčtováních.

7 Pokud s výsLetikem reklamačního řízení nesouhlasme, muce pávu do 1 měsíce od jene- oznámen': podat námitku tnuli vyřízení reklama -,e

k Českému feiekorn jnikjčísiinu úřadu.

i2 Reklamaci služeb tře-tich stran a platebních služčí: udatném prosím u poskyluvsieie těchtc. služeb.

Omezení služeb a ochrana sítě
3." Ztrátu či odcizení 5iM karty nám ihned telefonicky oznan ito a vyžádejte si vydrání nové SIM karty iza niž můžeme požadovat úplatu. Ncjpozději do

60 mínili od obdržení vašeho oznámen:' provedeme bluk-id SIM karty a od té c ovilo přestáváte odpovídat za užiti služeb nad rámec svána ca rifu
pmsiřed-Mctvim ;é;c SIM karty.

3.7 někierýcti případech se může stál. že vám omezíme čí reruě:mc poskytován! služeb ičástcčiié či úplně), aniž fyohom vás o tom stihli pič-Ucm
iniormovat. Například:

Li: ocMŠÍtp-li povinnost s las lovenou ve smlouvě nebo v právních předpdech;
b': necihraďice li včas z řačné vyúčtovaní ani pmsL-o. že vás na tr upozornlnc prostřednictvím GM3 z pravý nebo jiným zp úsobem; pc uhra??ní clužnéhu

vyúčtování vám bi i rde pnskytování služeb obcové no ipo-sud ooŠlo k úhraoé před ukončeni:-! smlouvy);
|j dojde-li v průběhu zúčtovacího období k neobvykle vysokému provozu, fzn po vuc p rovoz dosá hoe výše stanove;ič ¦ i n te rne tové ;am oot;l u ze

(V-oiací limit).
d) poskytnete-Li nám nesprávné údaje c nepravdivé prohlášen'.připadne nenahlasíte-li změna svých údajů;

e) v případě důvodného podezřeni na zneuživá.ni služeb (napni log pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádánýdi nebo komerčních sdiiyni)
či v případě užíván1stu žup způsobem, který muže necpi íivně ovlivnit kvaiitj služeb poskytovaných jiným zákaz i tikům nebo provoz šité či jakékoli jej:
části (strojově generované služby):

i) vznikrie-ú podezřeni, že ste uzavrel/a smlouvu nu záv.ledě nf pravdivých -ú dsjů ne'jo jste ji uzavřebas úmyslem neplatit za odebraní: iVožCv ř.i
zboží odebrané současné se službám;, anebo vznikne důvodné obava. Žc nebudete .hradit své závazky ze smlouvy řádně a včas (napě zahálení
in solvenčniho řízení, exekuce na váš majetek):

y) v případě narušení bezpeuiosd či iniegri-y naší sně bezpečí ostí služby nebo při zj:=lěnr jejizm odřečení nebo ziauite nosí i.
Omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše smluvní povinné stí. Jakmile odpadne důvod pro pmručeni nebo omeze ní poskytováni skoče o. bez
zbytečného odsiadu je obnovíme.
8.3 Omezí; --eso přerušit poskytování sLužec vám na nechytnu nutnou dobu můžeme; zs závažných provozních Čile-JnNekých důvodů nebo na

základě rozhodnutí státničtí orgánů či v období kozových stavů nebo z důvodu imétio obecného zajmu.

3.4 Ve výjimečných púpa-Jech vám z technických nebo provozních důvodů můžeme změnit vaše telefonní číslo a he: in nebo na i Lave-ni car fn i bez
věšeno souh.asu. O tě to změně vás samozřejmě budeme iníormuvtt, a to nejméně 5 pracovMohdnů předem. Puče li to rnoždé.

3.5 Abychom zabránili naplnění kapacity připojení či jejímu překročení, používáme následující postupy:
a! přednostně jsou pes kytevány hlasové sluchy před datovými službami:
b) v případě na phěni Kapacity připojení (ze jména u základnové stanice) relze zaiiáid nový "mvcu s výjimkou volání na řlslzítísňový íc vo-'.an.i. f m,číhejti

hoveny mo-iou být v rakovém případě ovlivněny ii ukončeny:
t) v případě naplnění kapacity připojení u G3lovýrh s eized (ze;n éna u záktaonavé staňme) doc-áz; k omezení rychlosti uripojení všech aidivn ch

uživí tel ů sítě:
o) i. datových stužcp se dále i:piatní příslušná p.avima náorhrar;:.i sítě (nípii můžeme stanovit oovúloný objem dat pro j ednotlivc služby. íbyrhom tak

p:uucšli přetižení kapsciiy sítě).
8.5 Vezměte ra vědomí, že nesmíte:
a) jakkoliv zasahovat oo našich zařízení a měnit jejich nasiavemi oez našeho n;ecchozlho souhlasu:
b) jski itečňovst zlcmysLná nebo obtěžující vpiá_í.
c) ocužit 5i;M kár íu/slu ŽDU v rozporu se smlouvou či se zákonem nebo za účele—:porušení smlouvy či za kuna neboj: po.ižit jmým způsobem, než pro

jóuýjc Sl.M kartar'siuzba crčena Czejc í už1m ne prs komerční ukončeni hovorů prostřednictvím úS.M bliny apsd.):
d) poškodit nebe, pozměnit software na 5 M kartě (nebo se o tu c okusit), zejména kopii ováním nebo klonováním (v léío souvis:osli ub3Z0!,'iu.cme. že

Sliv- ka-řa je vtesmicivím -/odatonu:;

e) užit siužbu -luLi-c služby tmtich stran způsobem, který může -Víúativně ovlivnit kvalitu nuzeb pusky lováných jiným závznikům nebo provoz naši sčě
či j^kč koti jeli části, či užít služby způsobem zakíádajícírn dŮvcuiic pode zření, že zneužíváte ntbújsie znejžíbá siužbi, (např. způsob vašuí ic užíváni
služby vykazuje chouikLe-istiky strojového generováni převozil nebo nestaocardnino užití).

5.7 k užívání služeb můžete posižít pouze telékununikační korcové za hire u i. které splňuje tec hnoné požadavky pro or zve,z v České republic:-
a které současně sptňvje technické spedfikace pro užíváni služeb, úcNud máte nějaiíé poctiydnoíti nhiedně rnc-žucsii použití kcinkréiniu-:
miekomjoikaččího kuuc-ového zařízeni, kontaktujte- nás.

R eklam ace

7. i P-unud nesouhlasíte svyůčLuvanim nebo nejste- spohost: ■ i/u s kvsl r.ou poskytnuté služby m ůžete podat reklam a ti p ísem nou form ou r a gdresu 

Vodm one C ze-c-ri F t-jub ile , a . s.. R eklam ační údeč lení. se udlem  -nám ěstí junkových 2.l.ínOO  Praha 5, nebo eLeklron ickau for m ou prc-stredniofvím  

rakla-načního form ulate dnstupněho na in ternetové stránce anebo osobné v kterém  sobi' obchodním  m ístě Vod slonu. V případě por hyb  ocet: si 

vyhrazujem e právo ověřit. že řekla m ad poaaia -oprávněná osoba. R eklam ám  vyúčtováni m ůžete up latn it do 2 n it síců ode dne Poručer i vyúčtování 

a řekla  m áři pcshyti iu’ú služby m ůžete op  i;a trii t do 2 m čniců ode fine poskytnut; s lužby

i 2 Presm áe uplatníte reklam aci, m usíte uhradit lekisrnovar é vyúčtování, pokud se nedohodnem e jinak nebo pokud o odklad né;;: ů č íp Im. vaší 
rekiam aee nerozhodne Č eský te le  kom  un ika; n í úřad

7.3 Vaši reklam aci vyříd :m e bez zbytečného -orikrac-j nejpoídé ii do 1 něsíre ode dne ;u íiho donucení. pnpadně do 2 m ěsíců. vyžaduje o vyízem  

reklam ace pnýedrran i se zahraničním  proocizuvale lem . Fokufi buče rekLam acc sh ledána oprávněnou a nedohodnem e se jinak, započtem e váni 

přep latek rubí.: zap lacenou cenu služeb oproti našim  pooledávkám  v následujícím  nebo následujících  vystavených vyúčtováních.

7 Pokud s výsLetikem  reklam ačního řízení nesouhlasm e, m uce pávu do 1 m ěsíce od jene- oznám en': podat nám itku tnu li vyřízení reklam a -,e 
k Č eském u fe iekorn  jn ik jčís iinu úřadu.

i2 R eklam aci s lužeb tře-tich stran a p la tebních služčí: udatném prosím  u poskyluvsieie  těchtc. služeb.

O m ezení s lužeb a ochrana sítě

3." Ztrátu  či odcizení 5 iM  karty nám  ihned te le fonicky oznan  ito a vyžádejte si vydrání nové S IM  karty iza n iž m ůžem e požadovat úp latu. N cjpozději do 

60 m ín ili od obdržení vašeho oznám en:' provedem e b luk-id  S IM karty a od té c ovilo přestáváte odpovídat za užiti s lužeb nad rám ec svána ca rifu 

pm siřed-M ctvim  ;é ;c S IM  karty.

3.7 někierýcti případech se m ůže stá l. že vám  om ezím e čí reruě:m c poskytován! s lužeb ičástcčiié  č i úp lně), an iž fyohom  vás o tom  stih li p ič-Ucm  

in iorm ovat. N apřík lad:

L i: ocM ŠÍtp-li povinnost s las lovenou ve sm louvě nebo v právních předpdech;

b ': necihraďice li včas z řačné vyúčtovaní an i pm sL-o. že vás na tr upozorn lnc prostřednictvím  G M 3 z pravý nebo jiným  zp úsobem ; pc uhra??ní c lužnéhu 

vyúčtování vám  bi i rde pns  kyt ování s lužeb obcové no ipo-sud oo  Š lo k úhraoé před ukončeni:-! sm louvy);

|j dojde-li v průběhu zúčtovacího období k neobvykle vysokém u provozu, fzn p  o  v  u  c p  r o  voz d  o  sá  h  o  e výše sta  n  o  ve ; i č ■ i n  te  rn  e  t  ové ;a  m  o  o  t ; l u  ze 

(V -o iací lim it).

d) poskytnete-L i nám  nesprávné údaje c nepravdivé prohlášen '. připadne nenahlasíte-li zm ěna svých údajů;

e) v případě důvodného podezřeni na zneuživá.n i s lužeb (napni l o g  pokud jsou služby využívány k d istribuci nevyžádánýdi nebo kom erčních sd iiyn i) 

č i v případě užíván 1 stu  žup způsobem , který m uže necpi íivně ovlivn it kva iitj s lužeb poskytovaných jiným  zákaz  i tikům  nebo provoz šité č i jakékoli je j: 

části (stro jově generované služby):

i) vznikrie-ú  podezřeni, že ste uzavre l/a sm louvu nu záv.ledě nf pravdivých -ú dsjů ne 'jo jste ji uzavře  bas úm yslem neplatit za odebraní: iVožC v ř.i 

zboží odebrané současné se službám ;, anebo vznikne důvodné obava. Žc nebudete .hrad it své závazky  ze sm louvy řádně a včas (napě zahálení 

in  so lve nčn iho řízení, exekuce na váš m ajetek):

y) v případě narušení bezpeuiosd či in iegri-y naší sně bezpečí ostí s lužby nebo při z j:= lěnr je jizm  odřečení nebo ziauite nosí i.

O m ezení poskytování s lužeb nem á vliv  na vaše sm luvní povinné stí. Jakm ile odpadne důvod pro pm  ručeni nebo om eze ní poskytováni skoče o . bez

zbytečného odsiadu je obnovím e.

8.3 O m ezí; --es  o přerušit poskytování sLužec vám na nechytnu nutnou dobu m ůžem e; zs závažných provozních Č ile-JnN ekých důvodů nebo na 

základě rozhodnutí stá tn ičtí orgánů či v období kozových stavů nebo z důvodu im étio obecného zajm u.

3.4 Ve výjim ečných púpa-Jech vám  z technických nebo provozních důvodů m ůžem e zm ěnit vaše te le fonní čís lo a he: in nebo na i Lave-ni car fn i bez 

věšeno souh.asu. O  tě to zm ěně vás sam ozře jm ě budem e in íorm uvtt, a to nejm éně 5 pracovM ohdnů předem . Puče li to rnoždé.

3.5  Abychom zabránili naplnění kapacity  připo jení č i je jím u překročení, používám e následující postupy:

a! přednostně jsou pes kyte  vány h lasové sluchy před datovým i s lužbam i:

b) v případě na phěni Kapacity připo jení (ze  jm éna u základnové stan ice) re lze za iiá id nový "m vcu s výjim kou vo lání na řls l z í tísňový íc  vo-'.an.i. f m , č íhe j ti 

hoveny m o-iou být v rakovém  případě ovlivněny ii ukončeny:

t) v případě naplnění kapacity připo jení u G 3lovýrh s e ized (ze;n éna u záktaonavé staňm e) doc-áz; k om ezení rych losti uripo jení všech a id ivn ch 

uživí te l ů sítě :

o) i. datových stužcp se dále i:p ia tn í přís lušná p.avim a náorhrar;:.i sítě (n íp ii m ůžem e stanovit oovúloný ob jem  dat pro j ednotlivc služby. íbyrhom  tak 

p : uucšli přetižení kapsciiy sítě).

8 .5 Vezm ěte ra vědom í, že nesm íte:

a) jakko liv zasahovat oo našich zařízení a m ěnit je jich nasiavem i oez našeho n;ecc hozlho souhlasu:

b) j s k i itečňovst z lcm ysLná nebo obtěžující vp iá_ í.

c) oc užit 5 i;M kár íu /s lu  ŽD U v rozporu se sm louvou či se zákonem nebo za účele— : porušení sm louvy či za  kuna neboj: po.iž it jm ým způsobem , než pro 

jóuýjc S l.M  kartar's iuzba crčena C zejc í už 1 m  ne prs kom erční ukončeni hovorů prostřednictvím  úS.M b liny apsd.):

d) poškodit nebe, pozm ěnit softw are na 5 M kartě (nebo se o tu c okusit), ze jm éna kopii ováním  nebo klonováním  (v lé ío souvis: os li ub3Z0!,'iu.cm e. že 

S liv- ka-řa je vte  sm i c ivím  -/odatonu:;

e) užit s i užbu -luL i-c s lužby tm  tich stran způsobem , který m ůže -V íúativně ovlivn it kva litu nuzeb pusky  l o  váných jiným  zá vzn ikům  nebo provoz naši sčě 

či j^kč  koti je li části, č i užít s lužby způsobem zakíádajícírn dŮ vcuiic pode zření, že zneužíváte n tbú js ie  znejžíbá siužb i, (např. způsob vašuí ic užíváni 

s lužby vykazuje chouikLe-istiky stro jového generováni převozil nebo nestaocardnino užití).

5 .7 k užívání s lužeb m ůžete posižít pouze te lékununikační korcové za h ire u  i. které sp lňu je tec hnoné požadavky pro or zve,z v Č eské republic:- 

a které současně sptňvje  technické spedfikace pro užíváni s lužeb, úcN ud m áte něja iíé poctiydnoíti nh iedně rnc-žucsii použití kcinkré in iu-: 

m iekom jo i kaččího kuuc-ového zařízeni, kontaktu jte- nás.



Ko"esponeenení adresou může
být i e-mail (elektronická adresa), který nám za účelem : trucování oznámení sdělíte, jestliže o ten tu způsob dor.ůavani požádáte nebo s ním
vyslovíte souhlas.

10.7 Oznámení zaslané p rostředriietvim 5M5 či e-mailu ic považováno za doručené okamžikem jeho doručení, neipp. ději však následující d = o po .cm o
odesláni na vaše tel jíůo.ni číslo nebo e niuiUivou adresu

10.8 Za cfb-hirená se považuji i oznámen?(včetně vyúčtován?), která zpřístupníme v internetové samoobsluze.a tc okemžincm zpřístupnilé.Vezměrm
v této souvislosti prosím na vědou:, že v případě doručeni orosHeunitvin Internetové samoobsluhy nemusíme :s sílat písemné uznánení’09 internetovou samot b sluhou se řezumí vás zákaznický účet na portálu Můj Vodafone, kle ryje přístupný po zadár i vašeho hesla.

10.10 Internetovou stráň k ;u st rozum? internetová strankaww.vvůda fone.cz. sekce Dokumenty' ke staženi.
"Od 1 Hlasovou samoobsluhou Sfi rozumí tdleíonni linka OuSlniiCvnuá ai ‘omatizovouýmsysiémem no loleionnim čís.r- *77 (ze sítě Vodafcnu) ncoo

SOD 77 00 Ti. Každý kdo využije Hlasovou samoobsluhu : telefonního čísla v síti Vodafonu. je považován za účastníků oprávněného využívat
tukové telefonní číslo. přesto ale může být vyzván/a k ověření heslem.

11. Právní předpisy a orgány dohledu
11.1 Smi nova se řídí také závinem č. 89/2012 5b.. občanský z a koník, ve znění pozdějších předpisů,a zákonem rt i 2?. '200556., o. elektronických

komunikacích a o změně nči;levých souvisejících zákonů ízákort o elcKironiekýrh komunikacích;, ve zněni pozdějších předpisů.
11.2 G případných sporech -nezl Vodámnem a vám. rozhoduje soud hobo Český telekomunikační úřad. Pokud jste uza rřet/e smlouvu v postave ní

spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 671/1992 šle. o ochraně spotřebitele, v pratněm zněni, řešit spezy .yplivající ze smlouvy
i mimosoudně, a to v případě spo'L týkajícího se služce eley/mnicných komunikací u Českého telekomunikace,iuc' úřadu (vAvw.clu.cz). v připadl-
sporu týkajícího se poskytováni finančních služeb u .Hran tníhc uméra (www flnarbilr.cz) a v průpade c stubiích spmii pat. u české obchodní
inspekce {www.ooi.cz t

12. Účinnost
12.1 Všeobecné podmiňly ;sou účinné od 1.10. 2C20. Od tohcíc data pozbývají účin.-.ústi předchozíVšeobecné p.odm nky & une 1.4 7C2ů.

9. Odpovědnost
9. 1 -Nasc ocípovédnos! za šl-iodu je ze zákona omezena. Nevyplývá [iz příslušných právníti předpisů jinak, iicpme odpovědni:iu p ř:kiaf. zr. skocy

způsobené v důsledku přerušení nebo vadného uoskytnutí služby, uvedením nesprávných údajů z vaší sírany, vi 'y ítzv. mobile male-'an, X
prozrazením i.i zneužitím hesla nebo i/Nu. popi' jiných kódů. zl.'á'r.:.i. odcizením nebo poškozením SIM karty.

9.2 Neodpovídáme ani za kvačtu služeb poskytovánýcl i jinými poskytovateli stuzen, včetně ^hraničních poskytavdieiú v rámci iojin'ncc. stel né
takán za kvalitu služeb tatích stran, pň jejichž poskytování je využívána naše sít. Je třeba, abyste své smluvní povinnosti pžrúli i pr" přerušeni
poskytován?služby, nezajištění.nokpyt;, spatné kvalitě přenesu nebo zpracován; .nepřesných osobnící i<h jiných daje. Upozorňujeme tiž na to. že
ze zákona neodpov dáme za obsah přenášených zpráv a ni za data uložená na 51M kartě

9.P Pokud službu bylo nožná využit jen částečné, anebo ji ~ enyln možno využit vůbec pro závadu technického rscbJ provozního charakter: i ne
naši slané. zajistíme odstraněni závraty a poskytneme vín prané "onou slevu z ceny služby, něho po dohodí poskytneme službu ráh eremu-
způsobem

10, Komunikace
: 0 ' K naši vzájemné komunikaci, Kterou s vámi povedeme .¦ českém razyce. můžeme používat poskytovatele pošt: vních služeb nebo osobní

doručení dokumentů, případně elektronické formy komunikace, lake je napr. SM5, e-cnail.telefon, online komunikace prdstřetnictvi; i

internetové stránky, komunikace v internetové samoobsluze z nalií. Některé typy požadavků lze uplatnit pouze konkrétním: komuni cačními
prostředky.

"U.2 $ operátořem: Vodí. funu na zákaznické ú nes můžete va.at bezplatně, pokud n.ctuic v zahraničí.
1 C.í Při uzavření sn ilouvy vám vycienaujeme heslo Které doporučujfme bezodkladně změnil Heslo budete potřebovat při komuníkucis námi

každého, kdo se prokáže vaším heslem, budeme považovat za osobu opravnénoi.íza vás jednat. S ohledem na vaši ochranu vsak nemusíme
piuvést požadované jednáni, pokud budeme mit podez-er-i na zneužiti vašeho hesla. V takovém případě “lúžeriepožadovat jiný způsob ověřen',
{zejména předložení do kladu totožnosti). V případě, že n nebudete pamatovat své heslo, souhlasíte siim, že ví; můžeme identifikovcl jiným
způsobem stanoveným Vodařouem. Své heslo s unbře zhraňte a v případě podezření z jeíio prozrazen’či zneu/ií si ho ve vraslnim zájme
co nejdříve změňte. Pokud vaše hesle, nebude odpovíoet bez poor :ysíním sranda rdům, můžeme ho změnit sami ti čemž vás oučemé sez
zbytečnéhoodkUcry itiformcivět.

10.4 Stejným způsobem jako heElo chraňte r svůj PIN a PUK kód. PIN kód si může;e změnit. PUK riihuti. Proto pokud reoprávněné osaua zji;:i váš 3UK
kód. co nejdříve nám to ieteionicky oznamte.

10.5 Veškeré relevantní Ko:'1-mattetýkajíc? se smlouvy, veern-ř nastaven jednotlivých služeb, změn .smlouvy, vyučtev;-ní a reklamací, jsou v; n
přístupné v Internetové samoobsLuze po celou dobu tmmí smlouvy a po dobu nejméně ú měsíců po ukončen! e ti touvy Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelně kontrolujte.

10.6 Písemnost1,vám budeme zasílat prostřednictvizc, poskytovatele. poŠtíranich služeb na adresu, literou si zvolíte |u:-o koře'bončleněni, jrak oa
vámi uvedenou adresu trvalého bydliště, místa pocinlkár i nebe sídtj, popř. také do Internetové samoobsluhy.

9 . O d po vě dn o s t

9 . 1 -N asc o  c íp o  vé d  n o s ! za  š l- iod u  je  ze  zá ko n a o m eze na . N e vyp lývá [iz  p řís lu šných  p rá vn í ti p řed p isů  jin a k , iicp m e  o d p ově d n i: iu  p  ř :k i a f. z r. sko cy  

zp ů sob e né  v  d ů s led ku  p ře ru šen í n e b o va d n éh o u osky tn u tí s lu žb y , u ved en ím  n esp rávn ých  ú da jů  z va š í s íra n y , v i 'y  ítz v . m o b ile  m a le -'a n , X  

p roz ra zen ím  i.i zn eu ž itím  h es la  n e b o i/N u . p op i' jin ých  kó d ů . z l. 'á 'r .:. i. o d c ize n ím  n e bo  p oško ze n ím  S IM  ka rty .

9.2 N e o dp o v íd á m e a n i za  kva č tu  s lu že b p o sky tová n  ýc l i jin ým i p o sky to va te li s tuze n , v če tn ě  ^h ra n ičn ích p osky ta vd ie iú  v  rá m c i io jin 'n cc . s te l n é  

ta kán  za k va litu  s lu že b ta tích  s tra n , p ň  je jich ž  p osky tová n í je  vyu ž ívá n a n aše  s ít. Je  třeb a , a b ys te  své  sm luvn í p o v inn o s ti p ž rú li i p r" p ře ruše n i 

p oskytován ?  s lu žb y , n e za jiš tě n í.n o k  p y t;, sp a tn é  kva litě  p ře ne su  n e b o zp ra co vá n ; .n ep řesn ých  o sob n íc í i< h  jin ých d a je . U p o zo rňu je m e tiž  n a to . že  

ze  zá kon a n eo dp ov  d á m e za  o bsa h  p ře ná še n ých  zp ráv  a  n i za  d a ta  u lože ná  n a  5 1M  ka rtě

9 .P P o kud  s lu žb u  b y lo  n o žná  vyu ž it je n  čá s tečn é , a n e bo  ji ~ e n y ln  m o žn o  vyu ž it vů b e c p ro  zá vad u  te chn ickéh o  rscb J p rovo zn íh o  ch a ra kte r: i n e  

n a š i s la n é . za jis tím e  o d s tra ně n i zá v ra ty  a  p o sky tn em e v ín  p ran é  "o n o u s le vu  z  ce ny  s lu žby , n ěh o  p o  d oh od í p o sky tne m e s lu žbu  rá h e re m u - 

zp ů sob e m

1 0 , K om u n ika ce

: 0  ' K  n a š i v zá je m n é ko m un ika c i, K te ro u s  vá m i p ove de m e .■ če ském  ra zyce . m ů žem e p ou ž íva t p o sky to va te le  p o š t: vn ích s lu že b n e bo  o sob n í 

d o ru čen í d oku m en tů , p říp a dn ě  e lek tron ické  fo rm y  ko m un ikace , la ke  je n a p r. S M 5 , e -cn a il. te le fo n , o n lin e  ko m un ikace  p rd  s tře t n ic tv i; i 

in te rn e to vé s trá nky , ko m un ikace  v  in te rn e to vé sa m o ob s luze  z n a lií. N ě k te ré  typ y  p o ža d a vků lze  u p la tn it p ou ze  ko n k ré tn ím : ko m u n i ca čn ím i 

p ro s tře d ky .

"U .2  $  o pe rá t o ře m : V o d í. fu  n u  n a zá ka zn ické  ú  n es  m ů že te va .a t b ezp la tn ě , p oku d  n .c tu ic  v  za h ra n ič í.

1 C .í P ři u zav řen í sn  ilo uvy  vá m  vyc ie n a  u jem e h e s lo K te ré  d o po ruču jf m e b ezo dk la dn ě  zm ěn il H e s lo  b u d e te  p o tře bo va t p ři ko m un ík u c i s n á m i 

ka žd éh o , kd o  se  p ro ká že va š ím  h e s le m , b ud em e  p ova žo va t za o sob u  o p ra vn é n o i.í za vá s  je d na t. S o h le de m  n a va š i o ch ra nu  vsa k n e m u s ím e 

p iuvé s t p oža d ova n é  je dn án i, p oku d  b u de m e m it p o d e z -e r-i n a zn eu ž iti va še ho  h e s la . V  ta kové m  p říp ad ě  “ lú že rie  p oža do va t jin ý  zp ůso b  o vě řen ', 

{ze jm é na  p řed lože n í d o  k la d u to tožn os ti) . V  p říp ad ě , že  n  n e b ud e te p am a to va t své  h e s lo , so u h las íte  s iim , že  v í; m ů žem e  id e n tifiko vc l jin ým  

zp ů sob e m  s tan ove ným  V o d ařo ue m . S vé h e s lo  s u nb ře  zh raň te  a  v  p říp ad ě p o d ez ře n í z je íio  p ro z raze n’č i zn eu /ií  s i h o  ve  v ras ln im  zá jm e 

co  n e jd říve  zm ě ňte . P o ku d va še h e s le , n eb ud e  o dp ov íoe t b e z  p o o r :y  s ín ím  s ran d a  rd ům , m ů žem e h o  zm ě n it sa m i ti če m ž vá s  o u če m é se z  

zb y tečn é ho  o dkU c ry  it ifo rm c ivě t.

1 0 .4  S te jn ým  zp ů so be m  ja ko h e  E lo  ch raň te  r s vů j P IN  a P U K  kó d . P IN  kó d  s i m ů že ;e  zm ě n it. P U K  riih u ti. P ro to  p oku d  re o  p rávn ě  n é  o sau a  z ji;:i vá š 3 U K  

kó d . co  n e jd říve  n á m  to  ie te io n icky o zn am te .

1 0 .5  V e ške ré re le van tn í K o :'1-m a tte  tý ka jíc?  se  sm lo u vy , ve e rn -ř n as tave n  je d n o tliv ých s lu že b , zm ě n  .sm lo u vy , v yu č te  v ;-n í a  re k lam a c í, jso u  v ; n  

p řís tu p né  v  In te rn e to vé sa m o o bsL uze  p o  ce lo u  d o bu  tm  m í sm lou vy  a p o  d o bu  n e jm é ně  ú  m ě síců  p o  u ko n če n ! e t i  to u  v y P ro to  In te rne tovo u  

sa m o ob s lu hu  p rav id e lně  ko n tro lu jte .

1 0 .6  P íse m no s t1, vá m  b u de m e za s íla t p ro s tře dn i c tv izc , p o sky to va te le . p o  Š tíra  n ich  s lu žeb  n a  a d re su , lite ro u  s i z vo líte  |u :- o  ko ře 'bo n  č le ně n i, jra k  o a  

vá m i u ve d e no u a d re su  trva lé h o  b yd liš tě , m ís ta  p oc in lká r i n e b e s íd tj, p o p ř. ta ké  d o In te rn e to vé sa m oo b s lu h y . K o "esp o n e en e n í a d re so u m ů že  

b ý t i e -m a il (e le k tro n ická  a d re sa ), k te rý n á m  za  ú če lem  : truco vá n í o zn á m en í sd ě líte , je s tliže  o  te n  tu  zp ů so b d o r.ů ava n i p o žá d á te  n e b o s n ím  

vys lo v íte  so uh las .

1 0 .7  O zn ám e ní za s la né  p ros tře d riie tv im  5 M 5  č i e -m a ilu  ic  p ova žo ván o  za d o ruče n é o kam ž ikem  je h o  d o ruče n í, n e ip p . d ě ji vša k n ás le du jíc í d  =  o  p o  .cm  o  

o de s lán i n a  va še  te l jíůo .n i č ís lo  n e b o e n iu iU ivo u  a d re su

1 0 .8  Z a c fb -h ire n á  se  p o va žu ji i o zn ám e n? (vče tn ě vyú č tová n ? ), k te rá  zp řís tu p n ím e v  in te rn e to vé sa m o ob s lu ze .a  tc  o kem ž incm  zp řís tu p n ilé . V e zm ě rm  

v  té to  so u v is lo s ti p ros ím  n a vě d ou :, že  v  p říp ad ě  d o ruče n i o rosH e un itv in  In te rn e to vé sa m o ob s lu h y n e m u s ím e :s  s íla t p íse m né  u zn á  n e n í

’0  9 in te rn e to vo u  sa m ot b  s lu h o u se ře zu  m í vá s  zá ka zn ický  ú če t n a  p o rtá lu  M ů j V o d a fo n e , k le  ry je  p řís tup n ý p o  za  d á r i va šeh o  h e s la .

1 0 .1 0 In te rne tovo u  s trá ň  k ;u  s t ro zum ?  in te rne to vá  s tra  n ka w w .vvů d a  fo ne .cz . se kce D o ku m e n ty ' ke  s ta žen i.

"O d  1 H la sovo u  sa m o ob s lu h ou S fi ro zu m í td le ío n n i lin ka  O u S ln iiC vnu á a i ‘o m a tizo vo uým  sys iém e m  n o lo le io nn im  č ís .r- *7 7  (ze  s ítě  V o da fcnu ) n co o  

S O D  7 7  0 0  Ti. K ažd ý  kd o  vyu ž ije  H la sovo u  sa m oo b s luh u  : te le fo nn ího  č ís la  v  s íti V o d a fon u . je  p ova žo ván  za ú čas tn íků  o p rá vn ěn é ho  vyu ž íva t 

tu ko vé  te le fon n í č ís lo . p ře s to  a le  m ůže  b ý t vyzvá n /a  k  o vě ře n í h e s le m .

1 1 . P rá vn í p řed p isy  a  o rg á n y  d o h le du

1 1 .1 S m i n o va  se říd í ta ké  záv ine m  č . 89 /2 01 2  5 b .. o b ča n ský z a  ko n ík , ve  zn ěn í p ozd ě jš ích  p řed p isů , a  zá ko ne m  rt i 2 ? . '2 00 55 6 ., o . e lek tron ických  

ko m u n ika c ích  a o  zm ě n ě n č i;le vých  so u v ise jíc ích  zá kon ů  ízá ko rt o e lcK iron ie ký rh  ko m un ikac ích ;, ve  zn ěn i p ozd ě jš ích  p řed p isů .

1 1 .2  G  p řípa d ných  sp o re ch -n e z l V o dá m  n e m  a vá m . ro zho du je  so u d h o bo  Č e ský  te leko m un ikačn í ú řad . P o ku d  js te  u za  rře t/e  sm lou vu  v  p os ta  ve  n í 

sp o tře b ite le , m ů že te v  so u la d u  se  zá ko n em  č . 6 71 /1 99 2  š le . o  o chran ě  sp o tře b ite le , v  p ra tn ěm  zn ě n i, ře š it sp e zy .yp liva jíc í ze  sm lou vy

i m im o sou d n ě , a to  v p říp a d ě sp o 'L  tý ka jíc ího  se  s lu žce  e ley /m n icn ých  ko m u n ika c í u  Č e skéh o  te le ko m u n ikace ,iuc ' ú řad u  (vA vw .c lu .cz ). v  p řipa d l- 

sp o ru  týka jíc íh o se  p o sky tová n i fin an čn ích  s lu žeb  u  .H ran  tn íhc  u m  é ra (w w w  fln a rb ilr .c z ) a  v  p rů pa d e c  s tu  b iích  sp m ii p a t. u  če ské  o bch od n í 

in sp ekce  {w w w .o o i.cz  t

1 2 . Ú č in no s t

12 .1 V še ob e cn é  p od m iň ly  ;so u  ú č in n é o d 1 .10 . 2 C 2 0 . O d toh c íc  d a ta p ozb ýva jí ú č in .-.ú s ti p ře d ch oz í V še ob e cn é  p .od m  n ky  & u ne  1 .4 7 C 2 ů .

http://www.ooi.cz


uzavřen'
Dílčí smlouvy že byly při ověřování těch inckých a místních podmínek zjištěny překážky posty tuván i Služby, má se za to. že žádné Lakové pěkážky
neexistují.

podmínky OnuNetstanoví podmínky, za ricnž Poskytovatel poskytuje Účastníkovi Služby, kterými se rez umí jak veraf-ra dostupné
služby elektronickýí h komunikaci, tak urně služby (nástiny, BlackBerry. kancelář online, serve; housing. pronáje ti zařízení, web hosiir gard.)
a uskutečňuje piuceí telefonů a jejich příslušenství, jakož i pmnej dalších za uzení, a dále povinnosti Účastníka, k nimž se uzavřenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétní Služba, která bude Účastníkovi poskytovánu, bude sper if lkavá na v Dílčí smlouvě. Déle uvedená piáva s povinnost' miluvnirh
shun oh lea ně Služný se doužíjí v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétní Službu aplikovatelné.

'.i V případě, že je v těchto Obchodních podmínkách OneNť. použít pojem i velkým počátečním písmenem, jedná se o or.jem d ;fi novamý­
těnito obchodními podmínkám) Smlouvou nebo iednoďvými Dičími smi oi .-věrni uzavřeným,1ke Smlouvě případně v jiných cnki.me-rctr-
Poskytovatele. Které tvoří součást do komorla ce daného smluvního vztahu.

2 Práva a povinnosti smluvních stran
2.1 Poskytovatel je povinen dodat Účastníkovi objeunané SIM karty a zboží v souladu s Dílčí smlouvou nejpozději do í50 tínů ooe dne účinnost1

příslušné Dílčí smlouvy, ne.ní-íi dohodnulo jinak. Poskytovatel je povinen začít s poskytováním Služeb ne.ipnzději Jo fc-Ddnů ode d.nc úč rtnnsh
pnslušné Dílčí smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Výše uvedené platí i v píípaaě, že Foskytovatol Účastníkovi pusrfytovai Služby před podpisem
Diic;smlouvy (tzn. v případě, kdy dochází k uzavřen1nové Dílčí smlouvy po uplynutí doby trvání předchozíDílčí smlouvy).

2.2 Účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové prodlevě ode d.ne uzavření Dito smlouvy dn sjednaného One dodání zbožímůže ccj't
k situaci, kay objednané zboží nebude z důvodů mkolí na straně Poskytovatele k dispozice a souhlas1stíní, že hov takovém případě feud:
Poskytovate kontakt jvaí a na bíd re mu zboží typově a cenově blízké původně objednanému zboží k náhradnímu výběru. Po provedeni
náhradního výb-č-u je Poskytovatel povine,”,náhradní zboží dodat Účastníkovi do 14 dnů od obd-žení nové objednávky.

2.i Účastník je povinen všechny SIM karty objednané nu základě Dílčí smlouvy aktivovat, a lu nejpozdě[i do 30 dnů oce dne jejicn obdržení, nejpuzději
však k dutu zúzem Služby dLe DÍLČÍ smlouvy. N-cučíni-li tak. je Poskytovatel oprávněn veškeré SIM nai Ly aktivovat a-jtomuticky.V takové." i

případě Poskytovatel provede na SIM kurtách aktivaci základních Služeb, případnou dodatečnou aktivaci ostatních, objednaných Služeb provede
pouze na základě dodatečné žádosti Účastníka. Výše uvedené platil v případě, že SIM karLy byly Účastníkovi zaslány na zákradě uzavFeriéDílčí
smlouvy, avšak zaslanou zásilku se Účastníkovi nepodařile a o ručit. V'takovém p řípou ě se zásilka považuje za doručenou v souladu s potminkami
doručování stanovenými ve Všeobecných podmínkách, pro poskytování služeb elektronických komunikam společnosti Vodafone (dáie jen
.Všeobecné podmínky1').

2.4 Účastnil má právo požádat Poskytovatele o zařazeníSIM. karet aktivovaných na záldudč ne píšemně smlouvy-uzavřené .-nozi Poskytovatelem
o Účastníkem pod právní režim Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy.

2.5 noskymvatel ie oprávrěn stanovit Účastníkovi Volací jmít pro čerpání Služeb Poskytovatele pro každé zůčtevudoodohí Volací limit urč ;je rozsah
Služ&b, které múze Účastník y příslušném, období vyčerpat nad rámce hodnoty pa usátu dle světí n tarif o. a to hromadně provšech nyS'-M -suity
aktivované v režimu S' douvy včetně roarnirigovýcr s-.užeba inezinárodníhovolání. Při překročení Volacího limitu v průběhu zúčtovacím) období
je Poskytovatel oprávněn, nikoli povinen, zablokoval SíM karty Účastníka. Poskytovatel je rovněž oprávněr pozadevat jako podmínku uzavřeni
Díle smlouvy úh rad: i Volací jistiny.

2 ň Účasií-fk je oprávněn s1kdykoli objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých objednávek služeb další Sir.žbyu zoož; die aKtuáí ií
¦iab'dky Peskytovulde určené pro tuto Smlouvu. Peskytovulip. takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne 2a podmínky rezistence
iěkýrhkcli splatných závazků vůči Poskytovateli či jnc-ho porušení Smlouvy, php. jakékoli Dílč' smlouvy, ze sírany častníka. V této souvislosti
se

infrastruktur sítě el (kf -on icltych komunikaci
Poskytuvatele-n jsou vymiezo-ny pravidelné časové intervaly-tzv. „servisn'nkna“,a to v náslerfuj-cich dnech a hodicách;
(I) Servisní okno ..A" - každé úterý a čtvrtek v době od DO QC 00 05:00 hodin.
jlll Servisní okno „B" - každá soc-eLa v sudém kalendářním týdnu v době od 14:00 do í9:00hodin.
i')1) Servisní okno „A11může Operátor využívat bez omezen i. včetně P!ad. které se projeví výpadkem vel ke části síts Poskytovatel může využit

vdaném týdnu pouze jedno servisní okno „A". Servisní ok:io„S" slouží pro piovádění prací, ktum nelze provádět v nočním hoďnácn
Poskytovalo, může využít v dar ům kalendářnímmešit;pouze jedno servisní okno ..ET.

Zvláštní ujednání pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet)
? 9 Poskytovate1.umožní Účastníkovi užívat rovněž Služby z?, loženo na přenosu informací mez. koncovým elentrnnický n za uzením na in sta .oranýmj Účastníka a veřejnou 5:tí elektronických komunikaci Poskytovatele.
2.13 S ohledem na specifickou povahu úxnicn služeb elektronických komunikaci je PoskytovaLd oprávněn pFedzřízením (aktivac') lanové Služ jy dle

potřeby dodatečně ověř t -místní a technické podmínky požanované Služby. V případě zjištění jakýchkoli překážek poskytování Služby přec leží
Poskytovatel Účastníku do 5 pracovních dnů od zjištění p-ekužky návrh řešení na odstranění překážky p-o které nelze nhjednávnuSlužby
realizovat dle rnistnich a technických podmínek Účastníka, ie-lirc možné. Pokud hude toto navrhovsré řešeni odsouhlaseno, uzavřou smluv:ji
strany novou Dílčí smlouvu zónrnu,í:.: tuto řešení. V případě, že Poskytovatel neoznámí účastníku nejpozději do 15 pracovnice; dnů od

pro vyloučení pochybnost'uvádí, že Účastnic nemá práva na poskytování sleva dalším financnich zvýhodnění r rčenýdi Poskytovate cm
pro jitiý typ smlouvy, :ic.ž je Smlouva.Závazek Účastníka čti pat Služby v T.inimáLnírr, rozsahu uvedeném ve Smlouvě není vázán na existí hci či
minimálm počet aktivních SIM karet ani na t-váníjecnotlivýzh Dílcích smluv: úkon čem poskytování Služby/Služeb dle Dílčích smluv (pepř zrušení
či přeneseni telefonních čísel k jinému operátorovi} nemá vliv na tuto povinnost Účastníka, která trvá po dobu trvárí Smlouvy.

/.7 Služoy jsou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě s výjimkou doby pro jejich plJi1.ovanouúdržbu. Pokud tn hude možné. FoskytcvaLd
o plánovaném výpadku či omezeníSlužby s předstihem informuje Účastníka.

2.0 Pro zajištěni plánované, údržby zařízení a prozajištěn prací souvisejícíchs rozvojem technické

Obchodní podmínky OneNet
Rámcově smlouvy o prodeji zboží d poskytován; siužeh Vodafone GnpMet (dále jen „Smiouvď") spolem ostí Vodafone Czech
RcpuLdc. a s.oe sídlem náměstí Junkových 2,15500 Praha 2. IČO; 25 AÍR001,zapsané v obchodním reístfíku vedeném l/éstským
soudem v Praze, sp. zn B 6064 (dále jen ..Poskytovjlel")

1 Obecná ustanovení, definice pojmů
1 .í Tytiti Obchodní

O b c h o d n í  p o d m ín k y  O n e N e t

R á m c o v ě  s m lo u v y  o p ro d e ji z b o ž í  d  p o s k y to v á n ; s iu ž e h  V o d a fo n e  G n p M e t (d á le  je n  „S m io u v ď " ) s p o le m  o s t í V o d a fo n e  C z e c h  

R c p u L d c .  a  s .o e  s íd le m  n á m ě s t í  J u n k o v ý c h  2 , 1 5 5  0 0  P ra h a  2 .  IČ O ;  2 5  A ÍR 0 0 1 , z a p s a n é  v  o b c h o d n ím  re ís t f ík u  v e d e n é m  l/é s ts k ý m  

s o u d e m  v  P ra z e , s p . zn B  6 0 6 4  (d á le  je n  . .P o s k y to v j le l" )

1 Obecná ustanovení, definice pojmů

1  . í T y t it i  O b c h o d n í p o d m ín k y  O n u N e ts ta n o v í  p o d m ín k y ,  z a  r ic n ž  P o s k y to v a te l p o s k y tu je  Ú č a s tn ík o v i S lu ž b y ,  k te rý m i s e  re z  u m í ja k  v e ra f - ra  d o s tu p n é  

s lu ž b y  e le k t ro n ic k ý í h  k o m u n ik a c i,  ta k  u rn ě  s lu ž b y  (n á s t in y , B la c k B e r ry . k a n c e lá ř  o n l in e , s e rv e ; h o u s in g . p ro n á je  t i z a ř íz e n í , w e b  h o s i ir  g a rd . )  

a  u s k u te č ň u je  p iu c e í te le fo n ů  a  je j ic h  p ř ís lu š e n s tv í,  ja k o ž  i p m n e j d a lš íc h  z a  u z e n í ,  a  d á le  p o v in n o s ti  Ú č a s tn ík a , k  n im ž  s e  u z a v ře  n im  S m lo u v y  

z a v a z u je . K o n k ré tn í  S lu ž b a , k te rá  b u d e  Ú č a s tn ík o v i p o s k y to v á n u , b u d e  s p e r  i f  lk a v á  n a  v  D í lč í  s m lo u v ě . D é le  u v e d e n á  p iá v a  s p o v in n o s t ' m ilu v n irh  

s h u n  o h  le a  n ě  S lu ž n ý  s e  d o u žíj í v  to m  ro z s a h u , v  ja k é m  js o u  p ro  k o n k ré tn í S lu ž b u  a p l ik o v a te ln é .

'.i V  p ř íp a d ě , ž e  je  v  tě c h to  O b c h o d n íc h  p o d m ín k á c h  O n  e N ť .  p o u ž í t  p o je m  i  v e lk ý m  p o č á te č n ím  p ís m e n e m , je d n á  s e  o  o r . je m  d  ; f  i n o v a  m ý ­

tě  n i to  o b c h o d n ím i p o d m ín k á m )  S m lo u v o u  n e b o  ie d n o ď v ý m i D ič ím i s m i o i . - v ě rn i u z a v ře n ý m ,1 k e  S m lo u v ě  p ř íp a d n ě  v  j in ý c h  c n k i.m e - rc t r -  

P o s k y to v a te le . K te ré  tv o ř í  s o u č á s t d o  k o m  o r la  c e  d a n é h o  s m lu v n íh o  v z ta h u .

2 Práva a povinnosti smluvních stran

2 .1  P o s k y to v a te l  je  p o v in e n  d o d a t  Ú č a s tn ík o v i o b je u n a n é  S IM  k a r ty  a  z b o ž í  v  s o u la d u  s  D í lč í  s m lo u v o u  n e j p o z d ě ji d o  í  5 0  t ín ů  o o e  d n e  ú č in n o s t 1 

p ř ís lu š n é  D í lč í  s m lo u v y ,  n e .n í- í i d o h o d n u lo  j in a k .  P o s k y to v a te l je  p o v in e n  z a č í t  s  p o s k y to v á n ím  S lu ž e b  n e .ip n z d ě ji  J o  fc -D d n ů  o d e  d .n c  ú č  r tn n s h  

p n s lu š n é  D í lč í  s m lo u v y , n e n í - l i  d o h o d n u to  j in a k . V ý š e  u v e d e n é  p la t í  i v  p í íp a a ě , ž e  F o s k y to v a to l Ú č a s tn ík o v i p u s r fy to v a i S lu ž b y  p ře d  p o d p is e m  

D iic ;s m lo u v y  ( tz n .  v  p ř íp a d ě , k d y  d o c h á z í k  u z a v ře n 1  n o v é  D í lč í  s m lo u v y  po  u p ly n u t í d o b y  t r v á n í  p ře d c h o z í  D í lč í s m lo u v y ) .

2 .2  Ú č a s tn ík  b e re  n a  v ě d o m í,  ž e  v z h le d e m  k  m o ž n é  č a s o v é  p ro d le v ě  o d e  d .n e  u z a v ře n í D ito  s m lo u v y  d n  s je d n a n é h o  O n e  d o d á n í  z b o ž í  m ů ž e  c c j 't  

k  s i tu a c i,  k a y  o b je d n a n é  z b o ž í n e b u d e  z  d ů v o d ů  m k o lí n a  s t ra n ě  P o s k y to v a te le  k  d is p o z ic e  a  s o u h la s 1 s t ín í ,  ž e  h o  v  ta k o v é m  p ř íp a d ě  fe u d :  

P o s k y to v a te  k o n ta k t  jv a í  a  n a  b íd  r e  m u  z b o ž í ty p o v ě  a  c e n o v ě  b líz k é  p ů v o d n ě  o b je d n a n é m u  z b o ž í k  n á h ra d n ím u  v ý b ě ru .  P o  p ro v e d e n i 

n á h ra d n íh o  v ý b -č -u  je  P o s k y to v a te l p o v in e ,” , n á h ra d n í z b o ž í d o d a t  Ú č a s tn ík o v i d o  1 4  d n ů  o d  o b d -ž e n í  n o v é  o b je d n á v k y .

2 .i Ú č a s tn ík  je  p o v in e n  v š e c h n y  S IM  k a r ty  o b je d n a n é  n u  z á k la d ě  D í lč í  s m lo u v y  a k t iv o v a t,  a  lu  n e jp o z d ě [ i d o  3 0  d n ů  o c e  d n e  je j ic n  o b d rž e n í, n e jp u z d ě ji  

v š a k  k  d u tu  z ú z e m  S lu ž b y  d L e  D ÍL Č Í s m lo u v y .  N -c u č ín i- l i  ta k .  je  P o s k y to v a te l  o p rá v n ě n  v e š k e ré  S IM  n a i L y  a k t iv o v a t a - j to m u t ic k y .  V  ta k o v é ."  i 

p ř íp a d ě  P o s k y to v a te l p ro v e d e  n a  S IM  k u r tá c h  a k t iv a c i z á k la d n íc h  S lu ž e b , p ř íp a d n o u  d o d a te č n o u  a k t iv a c i o s ta tn íc h , o b je d n a n ý c h  S lu ž e b  p ro v e d e  

p o u z e  n a  z á k la d ě  d o d a te č n é  ž á d o s t i Ú č a s tn ík a . V ý š e  u v e d e n é  p la t i l v  p ř íp a d ě , ž e  S IM  k a rL y  b y ly  Ú č a s tn ík o v i  z a s lá n y  n a  z á k ra d ě  u z a v F e r ié  D í lč í 

s m lo u v y ,  a v š a k  z a s la n o u  z á s i lk u  s e  Ú č a s tn ík o v i n e p o d a ř i le  a  o  r u č it .  V 'ta k o v é m  p  ř íp o u  ě  s e  z á s i lk a  p o v a ž u je  z a  d o ru č e n o u  v  s o u la d u  s  p o t  m in k a  m i 

d o ru č o v á n í s ta n o v e n ý m i v e  V š e o b e c n ý c h  p o d m ín k á c h , p ro  p o s k y to v á n í s lu ž e b  e le k t ro n ic k ý c h  k o m u  n ik a m  s p o le č n o s t i V o d a fo n e  (d á ie  je n  

.V š e o b e c n é  p o d m ín k y 1 ') .

2 .4  Ú č a s tn i l m á  p rá v o  p o ž á d a t  P o s k y to v a te le  o  z a řa z e n í  S IM . k a re t  a k t iv o v a n ý c h  n a  z á ld u d č  n e  p íš e  m n ě  s m lo u v y -u z a v ře n é  . -n o z i P o s k y to v a te le m  

o  Ú č a s tn ík e m  p o d  p rá v n í  r e ž im  S m lo u v y , re s p . D í lč í  s m lo u v y .

2 .5  n o s k y m v a te l ie  o p rá v rě n  s ta n o v it  Ú č a s tn ík o v i V o la c í j  m í t p ro  č e rp á  n í  S lu ž e b  P o s k y to v a te le  p ro  k a ž d é  z ů č te v u  d o  o d o h í V o la c í  l im it  u rč  ; je  ro z s a h  

S lu ž & b , k te ré  m ú z e  Ú č a s tn ík  y  p ř ís lu š n é m , o b d o b í v y č e rp a t  n a d  rá m c e  h o d n o ty  p a  u s á tu  d le  s v ě t í  n  ta r i f  o . a  to  h ro m a d n ě  p ro  v š e c h  n y S '-M  -s u ity  

a k t iv o v a n é  v  r e ž im u  S ' d o u v y  v č e tn ě  ro a rn ir ig o v ý c r s - .u ž e b a  in e z in á ro d n íh o  v o lá n í. P ř i p ře k ro č e n í V o la c íh o  l im itu  v  p rů b ě h u  z ú č to v a c ím ) o b d o b í  

je  P o s k y to v a te l  o p rá v n ě n , n ik o l i p o v in e n , z a b lo k o v a l  S íM  k a r ty  Ú č a s tn ík a .  P o s k y to v a te l  je  ro v n ě ž  o p rá v n ě r  p o z a d e v a t ja k o  p o d m ín k u  u z a v ře n i 

D í le  s m lo u v y  ú h  r a d : i V o la c í  j is t in y .

2  ň Ú č a s ií- fk  je  o p rá v n ě n  s 1 k d y k o l i o b je d n a t  u  P o s k y to v a te le  p ro s t ře d n ic tv ím  je d n o t l iv ý c h  o b je d n á v e k  s lu ž e b  d a lš í  S ir .ž b y u  z o o ž ; d ie  a K tu á í ií

■ ia b 'd k y  P e s k y to v u ld e  u rč e n é  p ro  tu to  S m lo u v u . P e s k y to v u lip .  ta k o v o u  o b je d n á v k u  Ú č a s tn ík a  b e z d ů v o d n ě  n e o d m ítn e  2 a  p o d m ín k y  r e z is te n c e  

iě k ý rh k c l i  s p la tn ý c h  z á v a z k ů  v ů č i P o s k y to v a te l i č i jn c -h o  p o ru š e n í  S m lo u v y , p h p . ja k é k o li D í lč ' s m lo u v y ,  z e  s í ra n y č a s tn ík a . V  té to  s o u v is lo s t i 

s e  p ro  v y lo u č e n í p o c h y b n o s t 'u v á d í ,  ž e  Ú č a s tn ic  n e m á  p rá v a  n a  p o s k y to v á n í s le v a  d a lš ím  f in a n c  n ic h  z v ý h o d n ě n í r r č e n ý d i P o s k y to v a te  c m  

p ro  j i t iý  ty p  s m lo u v y ,  : ic .ž  je  S m lo u v a . Z á v a z e k  Ú č a s tn ík a  č t i  p a t S lu ž b y  v  T . in im á L n ír r , r o z s a h u  u v e d e n é m  v e  S m lo u v ě  n e n í v á z á n  n a  e x is t  í  h c i č i 

m i n im á lm  p o č e t a k t iv n íc h  S IM  k a re t  a n i n a  t -v á n íje c n o t l iv ý z h  D í lc íc h  s m lu v :  ú k o n  č e m  p o s k y to v á n í S lu ž b y /S lu ž e b  d le  D í lč íc h  s m lu v  (p e p ř z ru š e n í 

č i p ře n e s e n i te le fo n n íc h  č ís e l k  j in é m u  o p e rá to ro v i}  n e m á  v l iv  n a  tu to  p o v in n o s t  Ú č a s tn ík a ,  k te rá  t r v á  p o  d o b u  t r v á r í  S m lo u v y .

/ .7 S lu ž o y  js o u  P o s k y to v a te le m  p o s k y to v á n y  n e p ře t r ž itě  s  v ý j im k o u  d o b y  p ro  je j ic h  p l  J i 1.o v a n o u  ú d rž b u . P o k u d  tn  h u d e  m o ž n é . F o s k y tc v a L d  

o  p lá n o v a n é m  v ý p a d k u  č i o m e z e n íS lu ž b y  s  p ře d s t ih e m  in fo rm u je  Ú č a s tn ík a .

2 .0 P ro  z a j iš tě n i p lá n o v a n é , ú d rž b y  z a ř íz e n í  a  p ro  z a j iš tě n  p ra c í  s o u v is e jíc í  c h s  ro z v o je m  te c h n ic k é  in f ra s t ru k tu r  s í tě  e l ( k f  - o n  ic l ty c h  k o m u n ik a c i 

P o s k y tu v a te le -n  js o u  v y m ie z o -n y  p ra v id e ln é  č a s o v é  in te rv a ly - tz v .  „ s e rv is n 'n k n a “ , a  to  v  n á s le r fu j- c ic h  d n e c h  a  h o d ic á c h ;

( I) S e rv is n í o k n o  . .A "  -  k a ž d é  ú te rý  a  č tv r te k  v  d o b ě  o d  D O  Q C  0 0  0 5 :0 0  h o d in .

j l l l S e rv is n í o k n o  „B "  -  k a ž d á  s o c -e L a  v  s u d é m  k a le n d á řn ím  tý d n u  v  d o b ě  o d  1 4 :0 0  d o  í 9 :0 0  h o d in .

i ') 1) S e rv is n í o k n o  „A 1 1 m ů ž e  O p e rá to r  v y u ž ív a t b e z  o m e z e n  i.  v č e tn ě  P !a d . k te ré  s e  p ro je v í  v ý p a d k e m  v e l k e  č á s t i s í ts  P o s k y to v a te l m ů ž e  v y u ž it  

v d a n é m  tý d n u  p o u z e  je d n o  servisní o k n o  „A " . S e rv is n í  o k : io „S "  s lo u ž í p ro  p io v á d ě n í p ra c í , k tu m  n e lz e  p ro v á d ě t  v  n o č n ím  h o ď n á c n  

P o s k y to v a lo , m ů ž e  v y u ž í t  v  d a r  ů m  k a le n d á řn ím  m e š it ; p o u z e  je d n o  s e rv is n í o k n o  . .E T .

Zvláštní ujednání pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet)

? 9 P o s k y to v a te 1. u m o ž n í Ú č a s tn ík o v i u ž ív a t ro v n ě ž  S lu ž b y  z ? ,  lo ž e n o  n a  p ře n o s u  in fo rm a c í m e z .  k o n c o v ý m  e le n t rn n ic k ý  n  z a  u z e n ím  n a  in  s ta  .o ra n ý m  

j  Ú č a s tn ík a  a  v e ře jn o u  5 : t í  e le k t ro n ic k ý c h  k o m u n ik a c i P o s k y to v a te le .

2 .1 3 S  o h le d e m  n a  s p e c if ic k o u  p o v a h u  ú x n ic n  s lu ž e b  e le k t ro n ic k ý c h  k o m u n ik a c i je  P o s k y to v a L d  o p rá v n ě n  p F e d  z ř íz e n ím  (a k t iv a c ')  la n o v é  S lu ž  jy  d le  

p o t ře b y  d o d a te č n ě  o v ě ř  t  -m ís tn í a  te c h n ic k é  p o d m ín k y  p o ž a n o v a n é  S lu ž b y . V  p ř íp a d ě  z j iš tě n í ja k ý c h k o li p ře k á ž e k  p o s k y to v á n í  S lu ž b y  p ře c  le ž í 

P o s k y to v a te l Ú č a s tn ík u  d o  5  p ra c o v n íc h  d n ů  o d  z j iš tě n í p -e k u ž k y  n á v rh  ře š e n í n a  o d s t ra n ě n í p ře k á ž k y  p -o  k te ré  n e lz e  n h je d n á v n u  S lu ž b y  

re a l iz o v a t d le  rn is tn ic h  a  te c h n ic k ý c h  p o d m ín e k  Ú č a s tn ík a , ie - l i rc  m o ž n é . P o k u d  h u d e  to to  n a v rh o v s ré  ře š e n i o d s o u h la s e n o ,  u z a v řo u  s m lu v : j i  

s t ra n y  n o v o u  D í lč í  s m lo u v u  z ó n rn u , í: . :  tu to  ře š e n í.  V  p ř íp a d ě , ž e  P o s k y to v a te l n e o z n á m í ú č a s tn ík u  n e jp o z d ě ji d o  1 5  p ra c o v n ic e ; d n ů  o d  u z a v ře n ' 

D í lč í  s m lo u v y  ž e  b y ly  p ř i o v ě řo v á n í tě c h  in c k ý c h  a  m ís tn íc h  p o d m ín e k  z j iš tě n y  p ře k á ž k y  p o  s ty  tu  v á n  i S lu ž b y , m á  s e  z a  to . ž e  ž á d n é  L a k o v é  p ě k á ž k y  

n e e x is tu jí .



2.11 Poklicdm mistní-n a technických prximlntjK mohou bý- Služný Poskytova těluni řádně poskytovány. zavazuje s;Poskytovatel příslušnou S.užbu
zříd:t (aktivoval) úřastoíriovi nejpczdiiji ve [hutě sjednané v Dílčí smlouvo.

212 Neni-íi mezi smluvním1stromami pscmně dohopnulo jinak, jeBlížím/řízena, v púpadu, že s' Úč.astn.íkoujuanaLjirm součást Služby té; m;ía.aci
koncového znuzení něho jiného zařízení n 0 čas [nika. arem podpisu Předávacího protckoiu. je-li však k peužití S.užby třeba ještě dalšhc úkonu
Poskytovatele, dnem. kdy Poskytovatel oznámí Úfastnl ícvi.Že Služba [e aktivní, a v ostatních případech dnem zprovozněníSlužby ze strany
Pciskytovaroleíd úkazům ie záznam ze systému FoskytovateleJ.

2.15 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou součinnost při zfzeníSlužby a prověřovánímiss.oiiró g tecl-n'cnych podmínek pru
poskytování Služeb

2.'4 V případě, že s:Ufasink objednal jako součást Služby réi msLaiac koncc-véhu zanze.uí nebo jn-ůtio zařízení u účastníka, zavazuje se ú mstník
zejména:
0) zajistit součinnost pří přípravě stavehnícn a inslstačnírh činnosti a za tím účelem zajistit písemný souhtas vlastníka .nemovitosti s instalací

zařízení, v případě nutnosti provádění stavebních úprav netiovkosti rovněž zajistit možnost uzevrómnájernii,'smlouvymezi Poskytovatelem
a vlastníkem reínovitosti za účelein odepisování hodnoty stavebních úprav:

ji1) na žádos* post ytnout Po skytovateli stavebří ptá ny a/neho totodokurne.ur;aci objektu, ve kreróim bjdc zabít n? instalováno vřetně všech
případnýo" piánnvanýd: stavebnírh úprav, umistě.rí staveb v příslušném, objektu ne.ho v jehc orotil

;T) zajistit na své ngki.aoy potřebné provoz ííprostory s podmínky pro provoz zařízení úrn.doJúvkuelek*rické energie, potřebná povo ení
vyplývajíc1z právních prenpisj. zejména stavebního zákona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umístění instalovaného zařízeni splňovat minimální požadavky na ochranu před mechanickým poškozením. 2 tohoto
důvouu je jako součást instalace dodáván rack či po íčka sloužící k upevněn í instaiOva r,ér o zařízení, a tn pro případ, že Účastník není senopen
poskytnout adekvátní řešeni pro instalaci, mstalace zařízeni na zem. či volně umístění na zvýšeném místu, kde hrozí jeho stržení, je zakázána.

2 13 Účastní* souhlasíš lim. ze Hněta sjednaná v Dílčí smlouvě pro zřízení Služby se prod In zuje u dobu. po kterou L>yl Účastník v prodlení sa zajištěním
souřirnosti.PÍ1preaárí a provzo Li zařízení bude vyhotoven Předávací protokol obsahující přesný pope,stavu zařízení, ale rý pude po dup sáný
oběma smluvními stranami. Poskytovatel může bytza.sra jpen na základě plné rriocí dodavatelskou firmou.

2.16 Účastník bere na vědomi, žo s ohledem na tocnnologíoký vývoj může být k řádnému poskytování Služby potřeba ¦¦¦ doně po instalaci změnit
Ibchnické řešení včetně výměny instalovaného zařízeni. V takovém případě se účastník zavazuje peskylnout ktomu Poskytovateli veškerou
potřebnou součmnost

2.17 Účastníkbore na vědomi, že není-li v Díl či smlouvě siedná to jinak, zůstává koncové č1jiné zařízení ve viastmetvi P jskytovatele.
2.17.1 Vzhledem ktc mu se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli polřebnou součinnost a umožni mu přístup k tomuto zařízen'

za účelem jeho Kontroly a pravidelné. údržby.ato i v prostorách, které nemá Účastník v nájme; a pa tři jiné osobě. V případě poruchy
zařízení je Účastník povmen Poskytovatele bez zbytečného odkladu n uvedeném informovat. Současně je Účastník povinen umožnit
Poskytovatel:přístup ((tomuto zařízen'1'zaúčelem ero opravy nebo výměny.

217.2 účastník není oprávněn jakýmkoli způsobem do dcriú.ho zař zení zasahovat ani s tímto zařízením jaksoli m i.nipulovat a provádě* jakékuti
změny v ((ouúuutaci takového zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatele. Účastník je současně povnen zabezpečit zařízeni'před
poškozením, ztrátou retro zničením

2.17 3 Účastník se v pnoade ukončení Uíičí smlouvy (případně Smlouvy) zavazuje umožnit Poskytovateli na zákla dů- jeho výzvy Pomsta aci
tohoto za říze1' ve Ihůté urfané Poskytovatelem. V případě porušeni lito povinností se Účastník zavazuje uhradrt^cskytcvateli smluvní
pokutu ve výši rovnající se ceně uvedené v Dílčí sm.auvějako pořizovaní cena konkrétního zařízení.

2.18 Účastník je povinen poskytnout Poskytovateli veškerou polřebnou součinnost a umožni mu přístup ke koncovém. ;i jinému za řízům za účelem
kontroly a údržby.[akož i zdržet se. jakýchkoli zásahů, manipulace či rměnvkuuligyaoi zařízeni bez předrhcizího souhlasu Poskytovatele
i v případě, že Je koncové či jiné zařízeníve vlastnictví Účaslnika. V opačném případě je odpovědnost Poskytovatele za jakoukoli škodu vzniklou
Ůčasvákovi, zejména z důvodu nedodržen'garantované úrovně i;val'ty poskytovaných Služeb, zcela vyloučena.

2.1 S Účastni* je rovněž pov.nen dodržovat veškeié další instrukce Poskytovatele, týkající se zacházeni s koncovými zašitenimi, jejich u-jstén m spod
2 20 cň instalaci koncovýcl a jiných za řízení se Účastn;k zavezu c poskytnout Poskytovateli maximá lni součinnost d zaj stí*, aby zařízení man o být

umislěno na vhodném místě a konfigurováno způsobem doporučeným Poskytovatelem. V pnoariě.že koncové či jiné zařízeni .bude umístěno
a knnhguruváno na žárc-st Účastníka v rozporu s Icm'to flop čučeními, bude taková konfigurace považována za nestandardní a vylučující
případnou odpovědnost Poskytovatele za nedoeržení garantované úrovně kvality poskytovaných Slule.h v odpovídajícím rozsahu.

2.21 V'případě zjištění neoprávněného zásahu do instalace či konfigurace instalovaného zařízeni Dez vědomí Potkytovarole či pouchy související
^vyplývající z nestandardní instalace a nutnástí servisního zásahu Poskytovatele či smluvního partnord Poskytovatele je Poskytovatel rovněž,
oprávněn účtovat Účastníkovi cenu za neoprávněný servisní výjezd ve výši dle platného Deníku, V uvedených případech Poskytovatel rovněž
nenose jakoukoli odpovědnost za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb.

2.22 V případě. žePusnytovetpl jako součást Služby pronajat Účastnlkov'1Koncové zařízeni ú jiné věci sloužíc'1k prevnzovi n:sjednáné Služby, je
Účastník povinen umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy ve [hutě určené Poskytované lem do instalaci to hole zařízení případně jev léto
irúlč Poskytovatelivál t. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní post.tu ve výši rovnajmí se ceně
uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízen;.

z.23 Vprpadě. íc mezi srn1jvrími sbanami bude uzavřena Dílčí smlouva, ra zák:adé kleté bude mít účastník zájem o zřízení Služby, k jojírnuž rádnému
fungováni jefiroha zřídí přípojku (knneový bod), souhlasí Účastník s tím. že nemůže bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat přeložil/
přemístit, provést změn-u něho zrušení účastnictví této přípojky n jiného poskytnvs tele. Jestliže účastník uvedené p rouši, jedná se o podstatné
porušeníDílčí smlouvy,-. Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy. Dílčí smlouvy, p říp. dalších Dílčích smluv, a to ke dni zrosení roto
přípojky.

2 24 V případě, že scučáslíSlužby bude dodáni speciálního softwarů, t/v softwarového klienta, které bude instalováno na zařízeni, které nebude-
ve vlastnictví Poskytovatele, zavazeje seÚčastnili tcrlc soeriální software po ukončení Dílčí smlouvy, na zaklané které bude tento speciál li
software Instalován, bez zbytečného odkladu dei.nstalnvat.

2 25 V případě, že k poskytováni Služby bude Účastníkovi přiděleno geografické číslo, je Ú rastr i k oprávněn trio číslo užívat pouze vmiste zříze v
Služby uvedenén:v Dílčí smlouvě-V případě porušení léto povinnosti se Účastník vystavuje nebezpečí porušování platných právních předpisů
upravujících p*avidla pro poskytování služeb elektronických komunikací, a to ze.rnéna úpravy týkající se předávání lu-iaázařních údajů
v so jvislost; s dostupnos li čísel tísňového voláni.

Cena a platební podmínky
3.1 Účastník se zavazuje zan a tit za poskytnuté Služby ceny uvedené v Dílci smlouvě a nejsou-li tyto v Dílčí smlojvě sjednány. takoouy dle platného

Ceníku služeb Poskytovatele pro daný typ Dílčí sm Indvy. a luna účet uvedený ve Smlouvě, případně na jiný jiň4 kro-1 Sntpyi/jygto'. Účast; íkoví
písenviě sdělí. Líd seník se zavazuje uma a it tylo ceny ve Ihůté splatnosti uvedené .na VyúčtováníSlužeb.

3 2 V příponě, zeje účastní* ¦» prodlení splacením Vyúčtování* neuhraď!Vyúčtovaní ani na základě upozorněn í v náhradí:i Ihůté h ntoěu", Která činí
nejméně 10 kalendářních dni. poskytnuté mu Poskytovatelem, jo Posky tovatel oprávněn omezil či oferuši posky.ovz oj Služeb no.be oenocat
dosud Účastnlkov1nepředané zboží.

2.11 Po k l ic  dm  m istní-n a techn ických  prx im ln tjK  m ohou bý- S lužný P  osky  tova tě lu  n i řádně poskytovány. zavazu je s ; P oskytova tel p řís lušnou S .užbu 

zříd:t (aktivova l) ú řasto íriov i ne jpczd iiji ve [hutě s jednané v D ílč í sm louvo.

212 N eni-íi m ezi sm luvn ím 1 s trom am i pscm ně dohopnu lo jinak, je Bl íž ím /řízena, v p  úpadu, že s ' Ú č.astn.íkoujuanaL jirm  součást S lužby té; m ; ía .ac i 

koncového znuzení něho jiného zařízení n 0  čas [n ika. a rem  podpisu  P ředávacího p ro tcko iu . je -li však k pe  už ití S .užby třeba ještě  dalšhc úkonu 

P oskytova tele , dnem . kdy P oskytova tel oznám í Ú fastn l ícv i.Že S lužba [e  aktivn í, a v  ostatn ích případech dnem  zprovoznění S lužby ze s trany 

P ciskytovaro le íd  úkazům  ie záznam  ze systém u Foskytova te leJ.

2 .15 Ú častník se zavazu je poskytnout P oskytovate li p lnou součinnost p ři z fzeníS lužby a p rověřování m iss.o iiró g tec l-n 'cnych podm ínek pru  

poskytová  n í S lužeb

2 .'4 V případě, že s : U fa  s ink  ob jedna l jako součást S lužby ré i m sLa iac koncc-véhu zanze.uí nebo jn -ůtio  zařízen í u účastn íka, zavazu je se ú m stník 

ze jm éna:

0) zajis tit součinnost pří p řípravě stavehnícn a ins ls tačn írh č innosti a za tím  úče lem  za jis tit p ísem ný souhtas v lastn íka .nem ovitosti s instalací 

zařízení, v p řípadě nu tnosti p rovádění s tavebních úprav netiovkosti rovněž za jis tit m ožnost uzevróm ná jern ii,'sm louvy m ezi P oskytova telem  

a v lastn íkem  re ínovitosti za účele in  odep isování hodnoty  s tavebních úprav:

ji1) na žádos* post y tn  ou t P o  skytovate li s tave b ří p tá  ny a /ne  ho to todo kurne .ur;ac i ob jektu , ve kreró im  b jdc  zab ít n? instalováno vře tně všech

případnýo" p iánnvanýd: s tavebnírh úprav, um istě .rí s taveb v p řís lušném , objektu ne.ho  v jehc o rotil

;T ) zajis tit na své ngki.aoy po třebné provoz íí p rostory  s podm ínky  p ro provoz zařízen í ú rn . doJú v k u  e lek*rické  energie , po třebná povo ení 

vyp lýva jíc 1 z p rávních p renp is j. ze jm éna stavebního zákona a td .);

(IV ) zajis tit, aby p rosto r k um ístění insta lovaného zařízen i sp lňova t m in im á ln í požadavky  na ochranu před m echanickým  poškozením . 2 toho to 

důvouu  je  jako součást insta lace dodáván rack  č i po íčka s loužíc í k  upevněn  í instaiO va r, é r o zařízen í, a tn p ro případ , že Ú častník  není senopen 

poskytnout adekvátn í řešen i p ro  insta lac i, m stalace zařízeni na  zem . č i vo lně um ístěn í na zvýšeném  m ístu , kde hrozí jeho  stržení, je zakázána. 

2 13 Ú častn í* souh lasíš lim . ze H něta s jednaná v  D ílč í sm louvě pro zřízení S lužby se p rod  In  zu je  u dobu. po kte rou L>yl Ú častn ík v p rod lení sa za jiš těním  

souřirnosti.P Í1 p reaárí a p rovzo  L i za řízen í bude vyhotoven P ředávací p ro toko l obsahujíc í p řesný pope, s tavu zařízen í, a le  rý  pude po  dup sáný 

oběm a sm luvním i stranam i. P oskytovatel m ůže bytza .sra jpen na zák ladě p lné rriocí dodavate lskou firm ou.

2 .16 Ú častn ík bere na vědom i, žo s oh ledem  na tocnnologíoký vývo j m ůže být k řádném u poskytování S lužby po třeba ■■ ■ doně po insta lac i zm ěnit 
Ibchnické  řešení vče tně vým ěny insta lovaného zařízen i. V  takovém  případě se účastn ík zavazu je pesky  lnou t k tom u P oskytova te li veškerou 

potřebnou součm nost

2 .17 Ú častn ík  bore na vědom i, že není-li v  D íl č i sm louvě s iedná to jinak, zůstává koncové č 1 jiné zařízení ve  v iastm etv i P  jskytova te le.

2 .17 .1 V zh ledem  ktc m u se Ú častn ík zavazuje  poskytnout P oskytovateli polřebnou součinnost a um ožn i m u přístup k tom uto zařízen ' 

za úče lem  jeho K ontro ly a p rav ide lné . údržby.a to i v p rosto rách, k te ré nem á Ú častník v ná jm e; a pa tři jiné osobě. V  p řípadě poruchy 

zařízení je Ú častník  povm en P oskytovate le bez zbytečného odkladu n uvedeném  in fo rm ovat. S oučasně  je Ú častník pov inen um ožn it 

P oskytova tel: p řístup ((tom uto  zařízen '1'za úče lem ero opravy nebo vým ěny.

217.2 účastník není oprávněn  jakým koli způsobem  do dcriú .ho zař zen í zasahovat an i s tím to zařízením  jakso li m  i.nipulova t a p rovádě* jakékuti 
zm ěny v ((ouúuutaci takového  zařízení bez p ředchozího souh lasu P oskytovatele . Ú častn ík  je současně povnen  zabezpečit zařízen i'p řed  

poškozením , z trátou re tro zn ičen ím

2.17 3 Ú častn ík se v pnoade ukončení U íič í sm louvy (p řípadně S m louvy) zavazu je um ožnit P oskytova te li na zák la dů- jeho  výzvy P om sta aci

toho to za  říze 1' ve Ihůté u rfané P oskytova telem . V  případě porušen i lito  povinností se Ú častn ík zavazu je uhradrt^cskytcvate li sm luvn í 

poku tu ve výš i rovnajíc í se ceně uvedené v  D ílč í sm .auvě jako pořizovaní cena konkré tního zařízen í.

2 .18 Ú častn ík je  pov inen poskytnout P oskytovateli veškerou polřebnou  součinnost a um ožni m u přístup ke koncovém . ;i jiném u za řízům  za účelem  

kontroly  a údržby.[akož i zdrže t se. jakýchko li zásahů, m an ipu lace či rm ěnvkuu ligyao i zařízen i bez p ředrhc iz ího souh lasu P oskytova te le
i v p řípadě, že  Je koncové č i jiné zařízení ve v lastn ic tv í Ú časln ika . V  opačném  případě je  odpovědnost P oskytova te le za jakouko li škodu vzn ik lou  

Ů časvákovi, ze jm éna z důvodu  nedodržen 'garan tované  úrovně i; va l'ty  poskytovaných S lužeb, zce la  vy loučena.

2.1 S Ú častn i* je  rovněž pov.nen dodržovat veške ié da lš í instrukce P oskytova tele , týkajíc í se zacházen i s  koncovým i zaš itenim i, je jich u -js tén m  spod 

2 20 cň instalac i koncovýc l a jiných za  řízen í se Ú čast n;k zavezu c poskytnout P oskytova teli m axi m á ln i součinnost d za j s tí*, aby zařízen í m an o být 

um is lěno na vhodném  m ístě  a kon figurováno způsobem  doporučeným  P oskytova telem . V  pnoariě .že koncové č i jiné zařízen i .bude um ístěno 
a knnhguruváno na žárc-s t Ú častníka v rozporu  s Icm 'to flop čučením i, bude taková konfigurace považována za nestandardn í a vy lučujíc í 

p řípadnou odpovědnost P oskytova te le za nedoeržení garantované  úrovně  kva lity  poskytovaných S lu le .h  v  odpovída jíc ím  rozsahu.

2 .21 V 'p řípadě z jiš tění neoprávněného  zásahu do instalace č i kon figurace insta lovaného zařízeni D ez vědom í P otkytovaro le č i pouchy souvise jící 

^vyp lýva jíc í z nestandardn í instalace a nu tná  s tí serv isn ího zásahu P oskytovatele č i sm luvního partnord P oskytova te le  je P oskytova tel rovněž, 

oprávněn účtovat Ú častn íkov i cenu za neoprávněný serv isn í vý jezd ve výš i d le p latného D eníku , V  uvedených případech P oskytovate l rovněž 

nenose jakoukoli odpovědnost za nedodržení garantované úrovně kva lity  poskytovaných  S lužeb.

2 .22 V  případě. žeP usnytovetp l jako součást S lužby pronaja t Ú častnlkov '1 Koncové zařízeni ú  jiné  věc i s loužíc '1 k  p revnzovi n : s jedná  né S lužby, je  

Ú častn ík pov inen um ožn it P oskytova teli na zák ladě jeho výzvy  ve [hu tě u rčené  P oskytované lem  do insta lac i to  ho le zařízen í případně jev lé to 

irú lč  P oskytova te li vá l t. V  p řípadě porušení této povinnosti se Ú častn ík zavazu je uhradit P oskytova te li sm luvn í post.tu ve výš i rovna jm í se ceně 

uvedené v D ílč í sm louvě jako pořizovací cena konkré tního zařízen ;.

z .23 V prpadě. íc m ezi srn 1 jv rím i sbanam i bude uzavřena D ílčí sm louva, ra  zák:adé k le té bude m ít účastník zá jem  o zřízen í S lužby, k  jo jírnuž rádném u 
fungován i je firoha zříd í p řípo jku (knneový bod), souhlasí Ú častn ík s tím . že nem ůže bez souhlasu P oskytovatele ob jednat, resp. nechat p řelož il/ 

p řem ístit, p rovést zm ěn-u něho zrušení účastn ic tví té to  p řípo jky n jiného poskytnvs  te le . Jestliže  účastn ík uvedené p rouš i, jedná se o podstatné 

porušení D ílč í sm louvy,-. P oskytovate l m ůže okam žitě odstoup it od S m louvy. D ílč í sm louvy, p  říp. da lš ích D ílčích sm luv, a to ke dn i zrosení ro to  

p řípo jky.

2 24 V případě, že scučáslíS lužby bude dodán i speciá lního so ftw arů , t/v  so ftw arového k lienta , k te ré bude insta lováno na zařízeni, k teré nebude- 

ve v lastn ic tv í P oskytova tele , zavaze je se Ú častnili tc rlc soeriá ln í so ftw are po ukončení D ílč í sm louvy, na zak lané které bude ten to speciá l li 

so ftw are Insta lován, bez zbytečného odkladu de i.nstalnva t.

2 25 V  případě, že k  poskytováni S lužby bude Ú častn íkov i p řidě leno geogra fické čís lo, je  Ú  rastr i k  oprávněn tri o č ís lo užívat pouze vm iste  zříze v 

S lužby uvedené n : v D ílčí sm louvě-V  případě porušení lé to pov innosti se Ú častník vystavu je nebezpečí porušování p la tných právn ích předp isů 

upravu jíc ích p*av id la pro poskytování s lužeb e lektron ických kom unikací, a to ze .rnéna úpravy týka jíc í se p ředávání lu -iaázařn ích úda jů  

v so  jv is lost; s dostup  nos  li č ísel tísňového vo lán i.

C ena a p latební podm ínky

3.1 Ú častn ík  se zavazu je z  an a tit za poskytnu té S lužby ceny uvedené v D ílc i sm louvě a ne jsou-li ty to  v D ílč í sm lojvě  s jednány. takoouy d le p la tného 

C eníku s lužeb P oskytova te le pro daný typ D ílč í sm  Ind  vy. a luna úče t uvedený ve S m louvě, p řípadně na jiný jiň  4 kro-1 S ntpy i/jyg to '. Ú čast; íkoví 

p ísenviě  sdě lí. L íd  sen ík se zavazu je  um a  a  it ty lo  ceny ve Ihůté sp la tnosti uvedené .na V yúčtování S lužeb.

3 2 V  příponě, ze je účastn í* ■» p rod lení sp lacením  V yúčtování* neuhraď! V yúčtovaní an i na zák ladě upozorněn í v  náhrad í: i Ihů té h n toěu", K te rá č in í 

ne jm éně 10 ka lendářn ích dn i. poskytnu té  m u P oskytova telem , jo P osky tovate l oprávněn  om ezil č i o fe ruš i posky.ovz o j S lužeb no.be oenocat 

dosud Ú častn lkov 1 nepředané zboží.



3.3 °L>;>i<ytovarrt se za važuje vystovlYyůč‘ovániSlužeb dl 15 uri j pr> skončení zúčtovacího cbcohí.Kteií c-'nijeden kalendářníměsíc.
o.A V pripadě změny výše závazku minimal m 11 ¦t s’it "=í částky sjednané die Smlouvy v průuěhu zúčtovacíno oridobýe1'Ová výše loricto závazku

své objednávky
co do iMiožsrííí či druhu zboží je pomuer tento rozdíl oznámit Poskytovateli ntbojeho pověřenému zástupci. Reklamace vadného zboží 31řídí
platnými právními předpisy a Reklamačním řadem.

7. Zneužívání služeb
účastník neníoprávněn používá; SIM karty poskytnuté dle Smiouvy. rest), jednotlivých Dílčích smluv k jiným éč slum, než pro vLce jsou umem: sto
zejména ks komerční lerminac: novorů. Účastník je cprávněnSIM karty používat výhradně jako doplňkové zařízení pobočkových ústředen schv; lených
Českým telekomunikačním úřadem vytvářejícím nestandardní rozoraní pro připojenípobočkové ústředny k veřejným sílím elektronických kcemnikarí
Při připojení pobočkové ústředny k síti eiekborických komunikací s využitím SIM karty jako GSM brány musí být dodržen postup a splněny podmínky
ď.p piatr.ýcíi právních předpí sir, přičemž účastník je povinen vyžádal si

započítána vždy a? od začátku následujícího zúčtovací," c období

4. Některá ustanovení týkající se Dílčíchsmluv
4.1 Jodnotlivě Dúčí smlouvy oa bývají platnosti a účinnosti duem jejicb podpisu poslední ze smluvních sťa.n. Jednntli é Dílčí smlouvy nejsou smlouvami

na sobě vzíijemně souvisejícími, pokud není v Dílčí smlouvě stanovenovýslovně jinak. Dílčí smlouvy mohou býtměněny nebo zrušeny nouze
na základě písemné dohody smLuvníc.h srrzn. neii:-ii dále stanoveno jinak Za p'semnnu rormu nebude pro změní nebo zrušen'DTičísrn louvy
považována výměna e-makových či jiných elektronických zpráv. "rrvání a ukončen'Dílčí smiouvy nemá vliv na trván'Smlouvy unuučen mSm.ouvy
všakzanikoji veškeré navazující Dílčí srniouvy,

4.2 V' p řina dá, že ,ie v Dílčí smlouvě sjednána závazná minima ní doba ti ván i Díle'smlouvy, je Účastník oprávněn Dílčí

předchozí písemný souhlas Poskytovatele k využití kunkrétní SIM karty která
bude určena prostřednictvím IMSI (čísla S,.M karty} nebo M.SISDN jakn GSM brána. Seznam čísel SIM karet a telefonních čísel, k nimž dává Poskytovatel
souhlas dle tohoto článku je ced'inou součástíDílčí smlouvy a tvoru její přílohu Účastník není oprávněn prodat či převést práva k jakékoli zcSlužeb
bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele. V'případě po i ušeň1některé z těchto povinností je Foskylovate1npráuiěn okamži lě omezd nebo
přerušit poskytováni Služeb dle Dílčí smlouvy, p říp. Smlouvy. Poskytovatel dale nuže omezit nebe, přerušit užívání Služeb v případe, že Účastník pude
užívat služby způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným účastníkům Poskytovatele, případně provoz síle či is sekou
její části, nebo bude existovat

smlouvu vypovědět rejufive
kdatu, kdy uplyne znvazná mmimáliíi dooa trváni Dílčí smlouvy, přičemž písemná výpověďmusí být doručena Pošvy tavateii nejméně 5 měsíce
před uplynutím minimá lnidoby trvání. Po uplynutí Tiinimálni doby rrvání Dílčí smlouvy núže Úrastnín Dílčí smlouvu ukonči; písornno. .'výpovědí
s výpovědní Utuďoii T- měsíce, která začne běžet prváhc cne kalendářního měsíce náslecujícíno pu měsíci, ve kterém by>a výpověd doručena
Poskytovateli. ÍJvedené nepiatí pro Dílčí smlouvy, na jejichž základě Pc skydove lei poskytuje Účastníkovi veřejně dostupnou službu elektronických
komunikaci. Účastník i Poskytovatel je oprávněn takové Dílčí smlouvy vypovědět před uplynutím sjednané minimý.rr doby ‘rváni,přičemž taková
Dilči smlouva bude i. Konče na do 50 dnu od doručenívýpovědi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.5 Účastník Užile němí,že

důvodné podezření, že účastník zneužívá nebo zneužíval služby (způsob užívaníSlužeb Účastníkem např.vykazuje
cturaktenstiky spojového generování provozu nebojsou Služby užívány jiným nestandardním způsobem). Poskytovatel je oprávněn Účastníkovi
v odůvodněných případech jednostranně změnit rozsah poskytovaných služeb nebu nastavit maximální počet SIM karet. které nu ca základě uzavřené
Smlouvy a jednonvých Dílčích smluv poskytne Maximá. ní počet SIVÍ karet je závislý na počtu zaměstnanců Účastníka.

B. Datsí účastníci
B.1 Podmínky Smlouvy se mohou na základě písemného souhlasu DObkytovatele vztahevat i ne-právní subjekty, které jso j s Účastníkem v tzv

podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dáic ,.Dalš: účeslirk"). Podmínkou však je pďemné
polvzení Účastníka, že s přistoupením, Dalšího účastníka souhlasíš že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy.a uzavření přisl

ukončit trvání Diku smlouvy, pokut' jsou Služby poskytované prostřednictvím této smlouvy nezbytné proposkytován1
dalších souvisejících Služeb na zákiačě jiné Dílčí smiouvy, je|ÍŽrrrnimáln'doba trvání ještě neuplynula; pakliže k ukončenítakové Dilči smlouvy
oojce.a to z uúvodu na straně Účastníka, (zejména odstoupením od Dúcismiouvy či od Smlouvy ze strany Pr.skyVůvateíe.ukcměemrr. po žnmatějské
činnosti Účastníka anod), je Poskytovatel v takovém, průpade oprávněn doúčtovat Účasbvkovi cenu tavové Služby do konce doby trvá re závazku,
sjednané v bříslušne Dílčísmlouvě, eož neplatí, pokud je Účastníkem fyzická oseba podnikající.

4 4 V případě, že na základe tec,hmckéřo šetřeni bude zjištěnu že Službu nelze z technických nebo jiných objektivních příčin zudit za podmíneK
sjednaných v Dílčí sm.ouvč, oznámením uvedené skule toust1Účastníkovi Díl:' smlouva zaniká.uebudf.-limezi strunám: písemné

.ráně písemné
dohody o přistoupení, jejímž obsanem, bude prohlášeni Dalšího účastníka, že souhlasí s nodmírikami Smlouvy a ke Sm ouvě v plném rczsu
př:;lupuie.V posadí splnění uvedcrých podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně odpíral. Okamžikem naoytí účinnosti dohody
o postoupení nabývá Dníš: účastník orává povinností Diiasinikr dle této Smlouvy. s výjimkou možnosti rozhodování c očistoupenj rlslšrny
účastnÍKů kc Smlouvě.

dohodnuto jinak.

5. Správa firemního účtu. kontaktní osoba
5 1 Ofastnik je povinen zvoii* si heslo Administrátora (správce firemního účtu), po jehož uvedení je oprávněn prováděli nadál ku zmíry várna

jednotívých Služeb i s výjimkou záležitost, k nim? je vyžadováno výlučné písemná forma). Účastník je dále povím n stanovit Kontaktď csubu
k jednání s Po.s.kytovaiuiem ve všech záležitostech souvisejících se Smlouvou. Kontaktníosoba a kontaktníúdaje Účastníka jsou uvede y
ve Smlouvě Účastník'e povinen bezodkladné nahlásit PoskyLovste.i jakoukoli změnu kontaktních údajů a osob uvedených ve Snmouvě s tím.
že na žáncist Poskytovatele je povinen změnu doložit.

5 ? Účastní* je oprávněn zvol it si v rámci Dílčích smluv další osoby, které budou za něho oprávněny v rámci těchto Dii; ích smluv jednat. V případě,
ze účastník z volí nějakou osodu jako tzv. technický kontakt, je tato os opa oprávněna za Účastníka vyřizovat veškeré technické na,ežitos z včetně
poop'su Předávacích protokolů Úúslďk současně potvrzuje.že od osoby uvedené jako technický kontakt získá p'edern souhlas k oeSkytnuti
jejich osohních údajů Poskytovateli, a tn na douu poskytován; Služeb- a k výše uvedenému účelu

S. Zvláštní ustanovení týkající se koupě zboží
6.1 Vidstnicué právn ke zboží nabývá Účastník úplnými zaplacením kupn, ceny, která ,ie mez' smiuvními stranami sjednaná v Dílčí smlouvě. U;:asrnik;e

povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti při p"evzeii zboží či uczhctovostním převodem ; uvedením, puiLušnéhn var abilníhn symbolu ra oankevní
účet Poskytovatele do 15 p'acovnirh dní od dodání ztozi. není-I i dohodnuto jinak, e to na základe faktury vystavené Poskytovatelem Co ;a
za zboží se považuje ze zaplarenoudnem připsání částky na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve Smiouvé. nebo předáním hotuvosli
opiáv.iěnému zástupci PosKytovateie. Nebezpečí škody na zboží přechází z ;-Josh jrtovat cVe na Účast nika ok amžiker ¦¦ předám zbuží Účastníkovi
vmístě pinční kterémusí být vždy I)Časti Tikem sneduhováno v objednávce.

6.2 V případě, že je. Účastniv v prodlení s placením ku pni cenyzhoži a neuhradili ani na základě upozorněn: v náhradni i hutě k pinéní která čiří
nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Puskytovateleip.je Poskytovatel oprávněn omezit či pře,'ušit poskytováni Služeb nebo nedodal
dosud účastníkovi nepředane zboží.

6.3 Účastník je povinen bez zbytečného odkladu po převzelí zboží provést ieho Kontrolu a v případě jakéhokoli zjištěného rozdílu od

3.3 °L> ;> i<y tova rrt se za  važuje vys tov l Y yůč‘ován i Služeb dl 15 uri j pr> skončen í zúč tovac ího  cbcoh í.K te ií c-'nijeden kalendářní měsíc. 

o. A V  pripadě zm ěny  výše  závazku  m in im al m  1 1  ■ t  s ’i t "= í čás tky  s jednané  d ie  S m louvy v p růuěhu zúč tovac í no o ridobýe 1 'O vá výše  lo ric to závazku 

započítána vždy  a? od začátku  nás ledu jíc ího zúč tovac í," c období

4 . N ěkte rá us tanovení týka jíc í se  D ílč íchsm luv

4 .1  Jod  no  tlivě D účí sm louvy oa  býva jí p la tnos ti a úč innos ti duem  je jicb podpisu  pos ledn í ze sm luvn ích s ť a .n . Jednn tli é D ílč í sm louvy ne jsou sm louvam i 

na sobě vz íijem ně souv ise jíc ím i, pokud nen í v  D ílč í sm louvě  stanoveno výslovně jinak. D ílčí sm louvy  m ohou být měněny nebo zrušeny nouze

na zák ladě p ísem né dohody sm Luvn íc .h  s rrzn . ne ii:- ii dá le s tanoveno  jinak Z a p 'sem nnu ro rm u nebude p ro  zm ění nebo z rušen 'D Tič í s rn louvy 

považována  vým ěna  e -m akových  č i jiných e lek tron ických zp ráv . "rrván í a ukončen ' D ílč í sm iouvy  nem á v liv  na trván 'S m louvy unuučen m S m .ouvy 

všakzaniko ji veškeré navazu jíc í D ílč í s rn iouvy ,

4 .2 V ' p  řina  dá, že  ,ie  v  D ílč í sm louvě s jednána závazná m in im a n í doba ti ván  i D íle 'sm louvy , je  Ú častník  oprávněn  D ílč í sm louvu vypovědě t re jufive  

kdatu, kdy  up lyne znvazná m m im á liíi dooa trváni D ílč í sm louvy, p řičem ž p ísem ná výpověď  m usí bý t do ručena P ošvy  tava te ii ne jm éně 5 m ěsíce 
p řed up lynutím  m in i m á  ln i doby trván í. P o up lynutí T iin im áln i doby  rrván í D ílč í sm louvy núže  Ú ras tn ín D ílč í sm louvu ukonč i; p ísornn  o . . 'výpověd í 

s výpovědn í U tuďo ii T - m ěsíce, k terá  začne běže t p rváhc cne  ka lendá řn ího m ěsíce nás lecujíc íno  pu m ěsíc i, ve k terém  by> a výpověd doručena  
P osky tova te li. ÍJ  vedené ne  p ia tí p ro  D ílč í sm louvy, na je jichž základě  P c  skydove le i posky tu je  Ú častn íkov i ve ře jně dos tupnou s lužbu  e lek tron ických  

kom un ikac i. Ú častn ík  i P osky tovate l je  op rávněn takové D ílčí sm louvy  vypovědě t p řed  up lynutím  s jednané m in im  ý .rr doby ‘rváni, p řičem ž taková 

D ilč i sm louva bude i. K onče  na do 50 dnu  od doručen í výpověd i, pokud nebude dohodnu to  jinak .

4 .5 Ú častn ík U ž ile  něm í,že ukonč it trvání D iku sm louvy , pokut' jsou S lužby posky tované p ros třednic tv ím  té to  sm louvy  nezbytné p ro  posky tován 1 

dalš ích souv ise jíc ích  S lužeb na zákiačě  jiné D ílč í sm iouvy, je |ÍŽ rrrn im á ln 'doba trvání ješ tě neuplynu la; pakliže k ukončen ítakové D ilč i sm louvy  
oo jce.a to  z uúvodu  na s traně Ú častníka , (ze jm éna ods toupen ím  od  D úc ism iouvy  č i od  S m louvy  ze s trany  P r.skyV ůva te íe .ukcm ěem rr. po žnm atě jské 

č innos ti Ú čas tn íka anod ), je  P osky tova te l v  takovém , p růpade oprávněn  doúč tova t Účasbvkovi cenu tavové S lužby do konce doby trvá  re závazku , 

s jednané v b řís lušne Díl č í sm louvě , eož nepla tí, pokud je Ú častníkem  fyz ická oseba podn ika jíc í.

4  4 V  p řípadě , že  na zák lade tec,hm cké řo še třen i bude  z jiš těnu že S lužbu ne lze z technických nebo jiných ob jek tivn ích p říč in  z  ud it za podm íneK

s jednaných  v D ílčí sm .ouvč , oznám ením  uvedené  sku le  tous t1 Ú čas tn íkov i D íl:' sm louva zan iká.uebud f.-li m ez i s trunám : p ísem né dohodnu to  jinak .

5. Správa firemního účtu. kontaktní osoba

5 1 O fastn ik  je  pov inen zvo ii* s i hes lo  A dm in is trá tora (sp rávce firem ního  úč tu), po  jehož uvedení je op rávněn p rovádě li nadál ku  zm íry  vá rna

jedno tí vých  S lužeb i s vý jim kou zá lež itos t, k n im ? je  vyžadováno  vý lučné p ísem ná fo rm a). Ú čas tn ík  je  dá le pov ím  n s tanov it K on tak t ď csubu 

k  jednán í s P o .s .ky tova iu iem  ve všech zá lež itos tech souv ise jíc ích se S m louvou . K on tak tn íosoba a kon tak tníúda je  Ú častníka  jsou uvede y 

ve  S m louvě Ú častn ík 'e pov inen bezodk ladné  nahlás it P oskyLovs te .i jakouko li zm ěnu kon tak tn ích  úda jů  a osob uvedených ve  S nm ouvě s tím . 

že na žánc is t P osky tova te le  je pov inen zm ěnu do lož it.

5 ? Ú častní* je  oprávněn  zvo l it s i v  rám c i D ílč ích sm luv  da lš í osoby , k te ré  budou za něho oprávněny  v rám c i těch to  D ii; ích sm luv jednat. V  p řípadě, 

ze  účas tn ík  z  vo lí ně jakou o s o d u  jako tzv . techn ický  kon tak t, je  ta to  os  opa op rávněna za Ú častn íka  vyřizova t veške ré techn ické na ,ež itos  z vče tně  

poop 'su P ředávac ích  p ro toko lů Ú ús lďk současně potv rzu je .že  od osoby uvedené jako  technický  kon tak t z íská  p 'ede rn souhlas k oeS kytnuti 

je jich  osohn ích  úda jů  P osky tovate li, a tn  na douu posky tován; S lužeb- a k  výše uvedeném u úče lu

S. Zvláštní ustanovení týkající se koupě zboží

6 .1  V ids tn icué p rávn ke zbož í nabývá Ú častn ík úp lným i zap lacením  kupn , ceny , k terá  ,ie m ez ' sm iuvn ím i s tranam i s jednaná v D ílčí sm louvě . U ;:asrn ik ;e 

pov inen zapla tit kupn í cenu v hotovos ti p ři p "evze ii zbož í č i uczhc tovos tn ím  p řevodem  ; uveden ím , pu iLušnéhn  va r ab iln íhn sym bolu  ra oankevn í 

účet P osky tova te le  do 15 p 'acovnirh  dn í od  dodán í z toz i. nen í-I i dohodnu to jinak, e to  na zák lade fak tu ry  vys tavené  P osky tova te lem  C o ;a

za zbož í se považu je  ze zap la renoudnem  p řipsán í čás tky  na bankovn í úče t P osky tova te le  uvedený  ve S m iouvé . nebo p ředán ím  hotuvos li 

op iáv.iěném u zás tupc i P osK ytova te ie . N ebezpečí škody  na zbož í p řecház í z ;-J o sh  jrtovat cV e na Ú čast n ika ok  a  m žik  e r ■ ■ p ředám  zbuží Ú čas tn íkov i 

v  m ís tě  p inč  n í k te ré  m usí bý t vždy I) Č as ti T ikem  s  neduhováno v ob jednávce .

6 .2 V  p řípadě , že  je . Ú čas t n iv  v  p rod len í s p lacením  ku  pn i cenyzhož i a neuh radili an i na základě  upozo rněn : v  náh rad  n i i hutě  k p inéní k te rá č iří 

ne jm éně 10 ka lendá řn ích  dní, posky tnu té  m u P usky tovate le ip .je P osky tova te l op rávněn om ez it č i p ře ,'uš it posky tován i S lužeb nebo nedodal 

dosud účas tníkov i nep ředa ne zbož í.

6 .3 Ú čas tn ík  je  pov inen bez zby tečného odk ladu po p řevze lí zbož í p rovés t ieho K ontro lu  a v  p řípadě jakéhoko li z jiš těného rozdílu od své ob jednávky 

co  do iMiožsrííí č i d ruhu zbož í je pom uer tento  rozdíl oznám it Poskytovateli ntbojeho pově řeném u  zás tupc i. R ek lam ace vadného  zbož í 3 1 říd í 

p la tným i p rávn ím i p ředp isy  a R ek lam ačn ím  řadem .

7. Zneužívání služeb

účastn ík není op rávněn použ ívá ; S IM  ka rty posky tnu té  d le S m iouvy . res t), jedno tlivých D ílč ích  sm luv k  jiným  éč  s lum , než p ro vLce  jsou um em : s to  

ze jm éna ks kom erčn í le rm inac : novo rů. Ú častník  je  cp rávněn S IM  ka rty  použ íva t výh radně jako dop lňkové  za řízen í pobočkových ús tředen schv; lených 

Č eským  te lekom un ikačn ím  ú řadem  vy tvá ře jíc ím  nes tanda rdn í rozo ran í p ro p řipo jen í pobočkové ús tředny k ve ře jným  sílím  e lek tron ických kcem n ikarí 

P ři p řipo jen í pobočkové ús tředny  k  s íti e iekborických  kom unikac í s využ itím  S IM  ka rty  jako G S M  b rány m usí bý t dodržen pos tup a sp lněny podm ínky 
ď.p  p ia tr.ýc íi p rávních p řed  p í s ir, p řičem ž účas tník  je  pov inen  vyžáda l s i p ředchozí p ísem ný  souh las P osky tova te le  k  využ ití ku  nk rétn í S IM  ka rty k te rá 

bude u rčena p ros tředn ic tv ím  IM S I (č ís la S ,.M  ka rty } nebo M .S IS D N  jakn G S M  b rána. S eznam  č íse l S IM  ka re t a te le fonních  č íse l, k n im ž dává  P osky tovate l 
souhlas d le  toho to č lánku je ced 'inou součás tí D ílč í sm louvy a tvo ru  je jí p řílohu Ú častník  není op rávněn p roda t č i p řevés t p ráva  k jakéko li zcS lužeb  

bez p ředchozího p ísem ného souhlasu P osky tova te le . V 'p řípadě po  i ušeň 1 něk te ré  z těch to pov innos tí je  F osky lova te 1 npráu iěn  oka  m ž i lě  om ezd nebo 

p řeruš it posky tován i S lužeb d le  D ílč í sm louvy , p  říp . S m louvy . P osky tova te l da le nuže  om ez it nebe , p řerušit už íván í S lužeb v  p řípade, že Ú častn ík pude 

už ívat s lužby způsobem , k te rý  m ůže  nega tivně ov livn it kva litu  S lužeb poskytovaných  jiným  účas tn íkům  P osky tova te le , p řípadně p rovoz s íle  č i is  sekou 
je jí čás ti, nebo bude  ex is tova t důvodné podezřen í, že účas tn ík  zneuž ívá  nebo zneužíva l s lužby (způsob  už ívan í S lužeb Ú častn íkem  např. vykazu je  

c tu rak tens tiky spo jového gene rován í p rovozu nebo jsou S lužby už ívány  jiným  nestandardním  způsobem ). P osky tova te l je op rávněn Ú častn íkov i 

v  odůvodněných p řípadech jednos tranně zm ěn it rozsah posky tovaných s lužeb  nebu nas tav it m ax im áln í počet S IM  ka re t. k teré nu  ca zák ladě uzavřené  
S m louvy a jednonvých D ílč ích  sm luv posky tne M ax i m á . n í poče t S IV Í ka re t je  záv is lý  na počtu  zam ěstnanců Ú častníka.

B. Datsí účastníci

B .1 P odm ínky  S m louvy se m ohou  na zák ladě p ísem ného  souh lasu D O bkytova te le  vz taheva t i ne -právn í sub jek ty , k te ré jso  j  s Ú čas tníkem  v  tzv  

podn ika te lském  seskupen i nebo  v  jiném  p rokaza te lném  vz tahu ekonom ické záv is los ti (dá ic  ,.D a lš : účes lirk "). P odm ínkou však je  pďem né 

po lvzen í Ú čas tn íka , že  s p řis toupen ím , D a lš ího  účas tn íka  souh las íš že ho  seznám il se  všem i podm ínkam i S m louvy .a uzavřen í p řis l .ráně p ísem né 

dohody o p řis toupen í, je jím ž obsanem , bude p roh lášeni D a lš ího  účas tn íka, že  souh las í s nodm írikam i S m louvy  a ke S m  ouvě v  p lném  rczsu  

p ř:;lupu ie . V  posad í sp lněn í uvedcrých podm ínek nebude P osky tova te l souh las  bezdůvodně odp íra l. O kam žikem  naoy tí úč innos ti dohody 

o pos toupen í nabývá D n íš : účas tn ík  o rává  pov innos tí D iias in ik r d le  té to  S m louvy . s vý jim kou m ožnosti rozhodování c oč is to  upen j rls lš rny  

účastn ÍKů  k c  S m louvě .



či fixní
služby elektronických komunikací) písemnou vypovědí s uvedením tohoto důvodu, literou je v takovém pnpadé povinen doručit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v čl. 10.4) nejpozdéji co 13 kalencámích dnů oce dne účinnost této změny. V lakovém případě uude účastnická smlouva
o paskytovár,'i služeb elektronických komunikaci na jednot ivé telefone,í číslo (mobil ní služby poskytované prostřednic tvím SíM Karty čit xni
služby elektronických -icmunikací! umoučena bez sankce.

11. Přenositelnost telefonních čísel
11.1 V případě, ze pro poskytování Služeb 11a základě Dílčí smlouvy mají být do síle Poskytovatele přenesena čísla Ccusl íírta ze sítě jiného

poskytovatele služeb [ ouulzsi Účdstřik s tím. že pokud nebudou tato éísia přenesena du ytě Poskytovatele ve Ihůt? 1 měsíce oc Oats podp.su
příslušné Dílčí smlouvy, případně v jiné

závěrečná
'21 Oznámerí

Ihúlě písemně dohodnuté mezi smluvními stranami, je Účastník povmen zvolil si co 3 pracovních
dnů namísto přenášených telefonních čísel telefonní čísm z přidéiu Poskytovatele. V případě, žc s:Účastník tato čís-.a nezvolí, je Poskytovatel
ojárávnér: mu tato čísla přidělil. Po^ud však účastnické č:sla účastníka nebylo pro.kazaíciné možné v uvedené lhůtě přenést do sítě Poskytovatele
z důvodu neležícího na sLraně účastníka, sjednají obě strany v dobré víře novou lhůtu, ve k*eré bude objektivně možné účastnická čísla Účastníka
přenést; to však nemá vliv na povinnost Účastníka čerpaL Služby v minimálním rozsahu uve.dieněm ve. Smlouvě, nen -u dohodnulo jinak.

11.2 Bližší podmínky prencFÚtelncsii čísel se řídíVšeobecnými podmínkami a podmínkami služby přenositelnost1Ureío-ních čísel, které jsou
k dispozici na vodafonc.cz.

12. Ustanovení společná a
nebo žádosti kteréúčastník za sílá Poskytovateli, jsou povazovány za řádně doručené, pokud budou zasít ny Poskytovatel' piscůmé.

a to i e-maiiem jz e-manové adresy Účastníka) na uvedená kontustni místa-VodafoneDech Renirhjic a ?. Vd.+afone Vemni péče. riúmicť
Junkovýc.-' 2.Pru lim 3. i 35 00. e-m,silová adresa: vip@vodafone.ez.a doručeny doporučenou poštovní zásilkou rieo; elektronickou postní.¦
5 potvrzením Poskytovatele o ¦úspěšné'", doručení. Oznámer!.která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit telefonicky na čísle
+-J20 800 700 377.

8 2 Nedohodnou-li sc -oskylovarM.aDalší jcestnik|hak smluvní vzran mezi Daiš,ir".účastníkem li Poskytovatelo.i ¦ zanináukončením 3Tim.vv.
přičemž účastník jí oprávněn z pozice admini i uu to • a ukončit poskytování služeb pro Dalšího účast nůsa.

3.3 VeškeráVyuč továr í za zbczii ilužby vystavovaná prs další účastníky budou vystavována na obchodní firmu Da ší-h účastníku. přičemž účastník
ručí společně a nerozdílně Pcskytnvatel,- za splrění závizků Daúšich Účastníků v soulad a s 51872 a :iásl. či v sůl ladu s $ 2C1íia:nás;, zákona
č. 83/201? Sír... občanského zákoníku v platném znění (naic jen ..občanský zákoník"!.

9 Uživatel Služeb
9.Í Účastník je povine" seznám:; osooy. kterým umožni užívání Služeb podle této Smlouvy idále jen ..Uživatel"). s podmínkami Smlouvy. Dilčícn

sniluv. Všeobecným poominkam a Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikační: h. provozních a tokali tačnírh
údajů (dále .ion „Informace"), (dále společně |en ..Udiijc"). Služby ,'e opavněn využívat vyl iradrě účastník, tz". UMvatelem mohou být tauze
zaměstnánu Účastníka a členové statutárních orgánů účastníka. Jmožném užíváni Služeb jiným osobám jev rrzporu s účele, tn Smlo avy 3 ie.

považováno za zneužívání Služeb.
3.2 V případě využití Služby, na zaklc-cě které účast.-,'k získá přistup k pmvoznÍTi údajům spojeným 5 jedrotlivýrni účastnickými mobilními čísly (dále

jen „MSISDN"), je Jřastnrk poviren o této skutečností Uživatele picoem informovat.
3.3 V pnpadé. že by Dřivate, vyslov! nesouhlas se zpracováním údajů pro některý z účelů vymezených MtcTnacm' nebo s poskytnutím údajů

¦účastníkovi, je Účastník povinen Fotky leva tele informoval.5výjimkou případů, kdy je Uživateli umožněné, od ju.ani souhlasu plímc.

10. Ukončení5mtouvy
10.1 Smlouvaje ukončena v případě ukončení podnikatelské honosí, jed.oé ze smluvních stran, a to ke dm právní moci příslušného rozhodnutí.

V případě, že ie smmvní straně známo, že dojde k i;končen' její podnikatelské činnosti, ie povinna o této skufečncsli druhou smluvní st'ani;
,neprodlené iníormcvat.

1C.2 Smluvní gt: uny mamu od Smlouvy oďstoupď pouze z dživneú uvedených 've Smlouvě nebo z důvodů, které předpokládá ustanovení
5 2001 a násL. občanského zákoníku. Odstoupeni od Smlouvy z důvodů na straně účastníka nemá vbv na povinnost Účastníka uhradit smiuvr.í
pokutu za předčasné ukončení Smlouvy.

lU.í Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit, a to 1 ok jmžitě. v případě podstatného porušení Smlouvy ze sir; ny Účastníka spočívá ítího
zejme.',a il) v prodlení Účastníka splacením ceny za Služby či zboží trvajícím minimální 30 kalendářních cínů. (¦'Do prodleni Účastníka su
zapLacením .smluvní oenuty čí její část; trvajícím minimálně 3U kalendářních dnů, (ílr) v použití SIM karet k jiným, účelům, než ke ktmýrn jsou
určeny (zneužívaní služeb).či pa řešen'povinnosti uvedené v ČI. 7 těchto ubehodních podmínek, (IV) v poškozování koncového či jiné ho zařízení
Poskytovatele. (V) v neposkytnutí součinnosti Účastníka nezbytné pro DOskytováníSlužeb poskytovatelem nebe (Vi) v porušení inform ačni
povinnosti 0 ukončeni podnikatelské činnusii. Poskytovatel je déle oprávněn okamžitě cdsrnupit od Smlouvy nebo přerušit poskytováni Služeb
v případě zaháleni irtoiver.cního fzerri. v případě vydání rozhodnutí o úoadku nebo v případě,že msolvenční návn pyi zamítnut proto ;e majetek
nepostačuje n úhradě c.ákiadú inselvenčního řízerí. nebo konkursbyl zrušen proto, že ma.ieLek byl zcela neposlal ujicí. jakož 1 v pňpadě rozr,odnutí
o vstupu Účastníka do [iKvicaee. Odstoupením Poskytovatele oď Smlouvy zanÍKají rovněž jednotlivé Dílčísmlouvy Odstoupení je účinné dnem
doručen1odstoupen není-'.i v odstoupeni uvedeno datum pcizrJč-jSi. Odstoupením od Smlouvy ne 1 li jakkoli dc.rčeno prévc Poskytovatele
na úhradu jakýchkok dlužrých částek, smluvnírh pokut sjednaných ve Simlouvě a Dílčí smlouvě a prip. náhradu Škody.

10.4 Účastník i Poskytovala: je oprávněn ukončit tuto Smlouvu výpovědí nejduve k poslednímu dni dorty trvání doby u 'čité. na kterou byla Smlouva
sjednána, přičemž písemná výpověď musí býí doručena ri-uhé smluvní straně nejméně 3 měsíce předem, v přípar ě výpovědi ze strany účastníka
na adresu PoskytovaLole: Vodafone Czech Republic a.s.. Inbox: VýpověďO neNet, náměstí Junkových 2. Prána 3,1.r5 00. Po uplynutí doby určité,
kdy dojde ke změně "vání Smlouvy na dobu neurčitou, může Účastnili ukončit Smlouvu písemnou výpovědí s výc cvěriní „hčilou 3 měsíce.
Která začne běžet brvmíno dne kalendářního mísíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Poskytovateli. Účastník ie
však oprávněnSmlouvu vypovědět pouze za předpokladu že veškeré Dílčí smlouvy byly fádně ukončeny či vypovězeny (nejpozději současně
s doručením výpověď Rámcové smlouvy Poskytovateli).Výpověď je Účastník povinen zároveň, zaslat také e mane rr,?e své e maltové. ar resy
na sdresu vypoved.onenet(avodafone.cz V případě podaní výpovědi ze sťany Poskytovatele budou Služby poslytované oc ukončeni Smlouvy
účtovány rileVseobet ných podmínek a aktuálního Ceníku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

1-u.S Účastník je dále eprávně.o bez san lei písemně vypověděl Smlouvr; iresp. příslušnou Dílčí smlouvu) vprpacě zrněny podstatných náležhostí
Smlouvy (resp. poslušné Dílci smlouvy) -efc-o změny jiných ustanoveni, které vedou keznurše.ní postavení účastníš,a (svýjimkcu změn
vyvolaných zrněnou právní úpravy či rozhodnutím Českého telekomunikačního úřadu).

10.6 V případě podání výpovědi ze strany Účastníka je Účastník oprávněn v průběhu výpovědní doby (do ukončení Smíc uvy) požádáte přeno;
telefonních čišet do sítě i inér o operátora. V takevén' případě bride Smlouva ukončena ke dni přenosu posledního telefonn'h o čísla, nejdmievšak
uplynutím výpovědní doby.

i 0.7 Účastník je oprávněn \ případě, že budou splněry podmínky dLc článku 1.1.3 Všeobecrých podmínek ukonči; účesmickou smlouvu
o poskytováni služeb elektronickým' komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskytované pmiLřpjnic.fvím SIM karty

8  2 N e d o h o d n o u - li s c  -o s k y lo v a rM .a  D a lš í jc e s tn ik |h a k  s m lu v n í v z ra n  m e z i D a iš , ir" .ú č a s tn ík e m  l i P o s k y to v a te lo . i ■ z a n in á u k o n č e n ím  3 T im .v  v . 

p ř ič e m ž  ú č a s tn ík  j í o p rá v n ě n  z  p o z ic e  a d  m in i i  u u  to  • a  u k o n č it p o s k y to v á n í  s lu ž e b  p ro  D a lš íh o  ú č a s t  n ů s a .

3 .3 V e š k e rá  V y u č  to v á r í z a  z b c z ii i lu ž b y  v y s ta v o v a n á  p rs  d a lš í ú č a s tn ík y  b u d o u  v y s ta v o v á n a  n a  o b c h o d n í  f irm u  D a  š í-h  ú č a s tn ík u .  p ř ič e m ž  ú č a s tn ík  

ru č í s p o le č n ě  a  n e ro z d í ln ě  P c s k y tn v a te l, -  z a  s p lrě n í z á v iz k ů  D a ú š ic h  Ú č a s tn ík ů  v  s o u la d  a  s  5 1 8 7 2  a  : iá s l. č i v  s ů l  la d u  s  $  2 C 1 í ia :n á s ;, z á k o n a  

č . 8 3 /2 0 1 ?  S ír .. . o b č a n s k é h o  z á k o n ík u  v  p la tn é m  z n ě n í (n a ic  je n  . .o b č a n s k ý  z á k o n ík " ! .

9 Uživatel Služeb

9 .Í Ú č a s tn ík  je  p o v in e "  s e z n á m :; o s o o y . k te rý m  u m o ž n i u ž ív á n í S lu ž e b  p o d le  té to  S m lo u v y  id á le  je n  . .U ž iv a te l" ) . s  p o d m ín k a m i S m lo u v y . D ilč íc n  

s n ilu v . V š e o b e c n ý m  p o o m in k a m  a  In fo rm a c e m i p ro  ú č a s tn ík a  a  u ž iv a te le  o  z p ra c o v á n í o s o b n íc h , id e n t if ik a č n í: h . p ro v o z n íc h  a  to k a li  ta č n írh  

ú d a jů  (d á le  . io n  „ In fo rm a c e " ), (d á le  s p o le č n ě  |e n  . .U d ii jc " ). S lu ž b y  , 'e  o p a v n ě n  v y u ž ív a t v y l ira d rě  ú č a s tn ík , tz " . U M v a te le m  m o h o u  b ý t ta u z e  

z a m ě s tn á n u  Ú č a s tn ík a  a  č le n o v é  s ta tu tá rn íc h  o rg á n ů  ú č a s tn ík a . J  m o ž n é m  u ž ív á  n i S lu ž e b  j in ý m  o s o b á m  je v  r rz p o ru  s  ú č e le ,  tn  S m lo  a v y  3  ie . 

p o v a ž o v á n o  z a  z n e u ž ív á n í S lu ž e b .

3 .2  V  p ř íp a d ě  v y u ž it í  S lu ž b y , n a  z a k lc -c ě  k te ré  ú č a s t. - , 'k  z ís k á  p ř is tu p  k  p m v o z n ÍT i ú d a jů m  s p o je n ý m  5  je d ro t l iv ý rn i ú č a s tn ic k ý m i m o b iln ím i č ís ly  (d á le  

je n  „M S IS D N " ),  je  J řa s tn rk  p o v ire n  o  té to  s k u te č n o s tí U ž iv a te le  p ic o e m  in fo rm o v a t.

3 .3  V  p n p a d é . ž e  b y  D ř iv a te , v y s lo v ! n e s o u h la s  s e  z p ra c o v á n ím  ú d a jů  p ro  n ě k te rý  z  ú č e lů  v y m e z e n ý c h M tc T n a c m ' n e b o  s p o s k y tn u tím  ú d a jů  

■ ú č a s tn ík o v i,  je  Ú č a s tn ík  p o v in e n  F o tk y  le v a  te le  in fo rm o v a l.5  v ý jim k o u  p ř íp a d ů , k d y  je  U ž iv a te li u m o ž n ě n é ,  o d  j u . a n i s o u h la s u  p lím c .

10. Ukončení5mtouvy

1 0 .1  S m lo u v a je  u k o n č e n a  v  p ř íp a d ě  u k o n č e n í p o d n ik a te ls k é  h o n o s í,  je d .o é  z e  s m lu v n íc h  s tra n , a  to  k e  d m  p rá v n í m o c i p ř ís lu š n é h o  ro z h o d n u tí.

V  p ř íp a d ě , ž e  ie  s m m v n í s tra n ě  z n á m o , ž e  d o jd e  k  i;k o n č e n ' je jí  p o d n ik a te ls k é  č in n o s ti, ie  p o v in n a  o  té to  s k u fe č n c s li d ru h o u  s m lu v n í s t 'a n i;

,n e p ro d le n é  in ío rm c v a t.

1 C .2 S m lu v n í g t :  u n y  m a m u  o d  S m lo u v y  o ď s to u p ď  p o u z e  z  d ž iv n e ú  u v e d e n ý c h  'v e  S m lo u v ě  n e b o  z  d ů v o d ů , k te ré  p ře d  p o k lá d á  u s ta n o v e n í
5  2 0 0 1  a  n á s L . o b č a n s k é  h o  z á k o n ík u . O d s to u p e n i o d  S m lo u v y  z  d ů v o d ů  n a  s tra n ě  ú č a s tn ík a  n e m á  v b v  n a  p o v in n o s t  Ú č a s tn ík a  u h ra d it  s m iu v r. í 

p o k u tu  z a  p ře d č a s n é  u k o n č e n í S m lo u v y .

lU . í P o s k y to v a te l  je  o p rá v n ě n  o d  S m lo u v y  o d s to u p it,  a  to  1 o k  jm ž itě . v  p ř íp a d ě  p o d s ta tn é h o  p o ru š e n í S m lo u v y  z e  s ir ; n y  Ú č a s tn ík a  s p o č ív á  í t íh o  

z e jm e . ',a  i l)  v  p ro d le n í Ú č a s tn ík a  s p la c e n ím  c e n y  z a  S lu ž b y  č i z b o ž í t rv a jíc ím  m in im á ln í 3 0  k a le n d á řn íc h  c ín ů . (■ 'D o  p ro d le n i Ú č a s tn ík a  s u  

z a p L a c e n ím  .s m lu v n í o e n u ty  č í je jí  č á s t ; t rv a jíc ím  m in im á ln ě  3 U  k a le n d á řn íc h  d n ů , ( í lr )  v  p o u ž it í S IM  k a re t k  j in ý m , ú č e lů m , n e ž  k e  k tm ý rn  js o u  

u rč e n y  (z n e u ž ív a n í  s lu ž e b ) . č i p a  ře š e n 'p o v in n o s ti u v e d e n é  v  Č I. 7  tě c h to  u b e h o d n íc h  p o d m ín e k , ( IV ) v  p o š k o z o v á n í  k o n c o v é h o  č i j in é  h o  z a ř íz e n í 

P o s k y to v a te le . (V )  v  n e p o s k y tn u tí  s o u č in n o s t i Ú č a s tn ík a  n e z b y tn é  p ro  D O s k y to v á n íS lu ž e b  p o s k y to v a te le m  n e b e  (V i)  v  p o ru š e n í in fo rm  a č n i 

p o v in n o s t i 0  u k o n č e n i p o d n ik a te ls k é  č in n u s ii. P o s k y to v a te l je  d é le  o p rá v n ě n  o k a m ž itě  c d s rn u p it o d  S m lo u v y  n e b o  p ře ru š it p o s k y to v á n i S lu ž e b  

v  p ř íp a d ě  z a h á le n i ir to iv e r .c n íh o  fz e r r i.  v  p ř íp a d ě  v y d á n í ro z h o d n u tí  o  ú o a d k u  n e b o  v  p ř íp a d ě ,ž e  m s o lv e n č n í n á v n  p y i z a m ítn u t p ro to  ;e  m a je te k  

n e p o s ta č u je  n  ú h ra d ě  c .á k ia d ú  in s e lv e n č n íh o  ř íz e r í . n e b o  k o n k u r s  b y l z ru š e n  p ro to , ž e  m a .ie L e k  b y l z c e la  n e p o s la l u jic í . ja k o ž  1 v  p ň p a d ě  ro z r ,o d n u tí 

o  v s tu p u  Ú č a s tn ík a  d o  [ iK v ic a e e . O d s to u p e n ím  P o s k y to v a te le  o ď  S m lo u v y  z a n ÍK a jí  ro v n ě ž  je d n o t liv é  Díl č í s m lo u v y  O d s to u p e n í je  ú č in n é  d n e m  

d o ru č e n 1 o d s to u p e n  n e n í- '. i v  o d s to u p e n i u v e d e n o  d a tu m  p c iz rJ č - jS i. O d s to u p e n ím  o d  S m lo u v y  n e  1 l i  ja k k o li d c .rč e n o  p ré v c  P o s k y to v a te le  

n a  ú h ra d u  ja k ý c h k o k  d lu ž rý c h  č á s te k , s m lu v n írh  p o k u t s je d n a n ý c h  v e  S im lo u v ě  a  D í lč í s m lo u v ě  a  p r ip . n á h ra d u  Š k o d y .

1 0 .4 Ú č a s tn ík  i P o s k y to v a la : je  o p rá v n ě n  u k o n č it  tu to  S m lo u v u  v ý p o v ě d í  n e jd u  v e  k  p o s le d n ím u  d n i d o rty  t rv á n í d o b y  u  'č ité . n a  k te ro u  b y la  S m lo u v a  

s je d n á n a , p ř ič e m ž  p ís e m n á  v ý p o v ě ď  m u s í b ý í d o ru č e n a  r i-u h é  s m lu v n í s tra n ě  n e jm é n ě  3  m ě s íc e  p ře d e m , v  p ř íp a r  ě  v ý p o v ě d i z e  s tra n y  ú č a s tn ík a  

n a  a d re s u  P o s k y to v a L o le : V o d a fo n e  C z e c h  R e p u b lic  a .s .. In b o x :  V ý p o v ě ď  O  n e  N e t, n á m ě s tí J u n k o v ý c h  2 . P rá n  a  3 ,1 .r  5  0 0 . P o  u p ly n u tí  d o b y  u rč ité , 

k d y  d o jd e  k e  z m ě n ě  " v á n í S m lo u v y  n a  d o b u  n e u rč ito u , m ů ž e  Ú č a s tn il i u k o n č it  S m lo u v u  p ís e m n o u  v ý p o v ě d í s  v ý c  c v ě r in í  „h č ilo u  3  m ě s íc e .

K te rá  z a č n e  b ě ž e t b rv m ín o  d n e  k a le n d á řn íh o  m ís íc e  n á s le d u jíc íh o  p o  m ě s íc i, v e  k te ré m  b y la  v ý p o v ě ď  d o ru č e n a  P o s k y to v a te li.  Ú č a s tn ík  ie  

v š a k  o p rá v n ě n  S m lo u v u  v y p o v ě d ě t p o u z e  z a  p ře d p o k la d u ž e  v e š k e ré  D í lč í s m lo u v y  b y ly  fá d n ě  u k o n č e n y  č i v y p o v ě z e n y  (n e jp o z d ě ji s o u č a s n ě  

s  d o ru č e n ím  v ý p o v ě ď  R á m c o v é  s m lo u v y  P o s k y to v a te li) .  V ý p o v ě ď  je  Ú č a s tn ík  p o v in e n  z á ro v e ň , z a s la t ta k é  e  m a n e  r r ,? e  s v é  e  m a lto v é . a r re s y  

n a  s d re s u  vypoved.onenet(avodafone.cz V  p ř íp a d ě  p o d a n í v ý p o v ě d i z e  s ť a n y  P o s k y to v a te le  b u d o u  S lu ž b y  p o s ly to v a n é  o c  u k o n č e n i S m lo u v y  

ú č to v á n y  r i le V s e o b e t n ý c h  p o d m ín e k  a  a k tu á ln íh o  C e n ík u  P o s k y to v a te le , n e b u d e - li  d o h o d n u to  jin a k .

1 -u .S  Ú č a s tn ík  je  d á le  e p rá v n ě .o  b e z  s a n  le i p ís e m n ě  v y p o v ě d ě l  S m lo u v r; ire s p . p ř ís lu š n o u  D í lč í s m lo u v u )  v p rp a c ě  z rn ě n y  p o d s ta tn ý c h  n á le ž h o s tí 

S m lo u v y  ( re s p . p o s lu š n é  D í lc i s m lo u v y ) -e fc -o  z m ě n y  jin ý c h  u s ta n o v e n i, k te ré  v e d o u  k e z n u rš e .n í p o s ta v e n í  ú č a s tn íš ,a  (s v ý jim k c u  z m ě n  

v y v o la n ý c h  z rn ě n o u  p rá v n í ú p ra v y  č i ro z h o d n u tím  Č e s k é h o  te le k o m u n ik a č n íh o  ú řa d u ) .

1 0 .6 V  p ř íp a d ě  p o d á n í v ý p o v ě d i z e  s tra n y  Ú č a s tn ík a  je  Ú č a s tn ík  o p rá v n ě n  v  p rů b ě h u  v ý p o v ě d n í  d o b y  (d o  u k o n č e n í S m íc  u v y ) p o ž á d á te  p ře n o ;

te le fo n n íc h  č iš e t d o  s í tě  i in  é r  o  o p e rá to ra .  V  ta k e  v é n ' p ř íp a d ě  b r id e  S m lo u v a  u k o n č e n a  k e  d n i p ře n o s u  p o s le d n íh o  te le fo n  n 'h  o  č ís la , n e jd m ie v š a k  

u p ly n u tím  v ý p o v ě d n í  d o b y .

i 0 .7 Ú č a s tn ík  je  o p rá v n ě n  \ p ř íp a d ě , ž e  b u d o u  s p ln ě ry  p o d m ín k y  d L c  č lá n k u  1 .1 .3  V š e o b e c rý c h  p o d m ín e k  u k o n č i; ú č e s  mic k o u  s m lo u v u

o  p o s k y to v á n i s lu ž e b  e le k tro n ic k ý m ' k o m u n ik a c í n a  je d n o t liv é  te le fo n n í  č ís lo  (m o b iln í  s lu ž b y  p o s k y to v a n é  p m iL řp jn ic .fv ím  S IM  k a r ty  č i f ix n í 

s lu ž b y  e le k tro n ic k ý c h  k o m u n ik a c í)  p ís e m n o u  v y p o v ě d í s  u v e d e n ím  to h o to  d ů v o d u , l ite ro u  je  v  ta k o v é m  p n p a d é  p o v in e n  d o ru č it  P o s k y to v a te li 

(n a  a d re s u  u v e d e n o u  v  č l. 1 0 .4 ) n e jp o z d é ji c o  1 3  k a le n c á m íc h  d n ů  o c e  d n e  ú č in n o s t té to  z m ě n y . V la k o v é m  p ř íp a d ě  u u d e  ú č a s tn ic k á  s m lo u v a  

o  p a s k y  to v á r, 'i s lu ž e b  e le k tro n ic k ý c h  k o m u n ik a c i n a  je d n o t iv é  te le fo n e ,  í  č ís lo  (m o b il n í  s lu ž b y  p o s k y to v a n é  p ro s tře d n ic  tv ím  S íM  K a r ty  č it x n i 

s lu ž b y  e le k tro n ic k ý c h  - ic m u n ik a c í ! u m o u č e n a  b e z  s a n k c e .

11. Přenositelnost telefonních čísel

1 1 .1  V  p ř íp a d ě , z e  p ro  p o s k y to v á n í S lu ž e b  1 1 a  z á k la d ě  D í lč í s m lo u v y  m a jí  b ý t d o  s í le  P o s k y to v a te le  p ře n e s e n a  č ís la  C c u s l í ír ta  z e  s í tě  j in é h o  

p o s k y to v a te le  s lu ž e b  [ o u u lz s i Ú č d s tř ik  s  t ím . ž e  p o k u d  n e b u d o u  ta to  é ís ia  p ře n e s e n a  d u  y tě  P o s k y to v a te le  v e  Ih ů t?  1 m ě s íc e  o c  O a ts  p o d p .s u  

p ř ís lu š n é  D í lč í s m lo u v y , p ř íp a d n ě  v  j in é  Ih ú lě  p ís e m n ě  d o h o d n u té  m e z i s m lu v n ím i s tra n a m i, je  Ú č a s tn ík  p o v m e n  z v o li l s i c o  3  p ra c o v n íc h

d n ů  n a m ís to  p ře n á š e n ý c h  te le fo n n íc h  č ís e l te le fo n n í  č ís m  z  p ř id é iu  P o s k y to v a te le . V  p ř íp a d ě , ž c  s : Ú č a s tn ík  ta to  č ís - .a  n e z v o lí , je  P o s k y to v a te l 

o já rá v n é r: m u  ta to  č ís la  p ř id ě li l . P o ^ u d  v š a k  ú č a s tn ic k é  č :s la  ú č a s tn ík a  n e b y lo  p ro .k a z a íc in é  m o ž n é  v  u v e d e n é  lh ů tě  p ře n é s t d o  s í tě  P o s k y to v a te le  

z  d ů v o d u  n e le ž íc íh o  n a  s L ra n ě  ú č a s tn ík a ,  s je d n a jí o b ě  s tra n y  v  d o b ré  v íře  n o v o u  lh ů tu , v e  k * e ré  b u d e  o b je k t iv n ě  m o ž n é  ú č a s tn ic k á  č ís la  Ú č a s tn ík a  

p ře n é s t; to  v š a k  n e m á  v liv  n a  p o v in n o s t Ú č a s tn ík a  č e rp a L  S lu ž b y  v  m in im á ln ím  ro z s a h u  u  v e .  d ie  n ě m  v e . S m lo u v ě , n e n  -u  d o h o d n u lo  j in a k .

1 1 .2  B liž š í p o d m ín k y  p re n c F Ú te ln c s ii č ís e l s e  ř íd í  V š e o b e c n ý m i p o d m ín k a m i a  p o d m ín k a m i s lu ž b y  p ře n o s ite ln o s t 1 U re ío -n íc h  č ís e l, k te ré  js o u  

k  d is p o z ic i na vodafonc.cz.

12. Ustanovení společná a závěrečná

'2 1 O z n á m e rí  n e b o  ž á d o s t i k te ré  ú č a s tn ík  z a  s í lá  P o s k y to v a te li,  js o u  p o v a z o v á n y  z a  řá d n ě  d o ru č e n é , p o k u d  b u d o u  z a s í t n y  P o s k y to v a te l' p is c ů  m é . 

a  to  i e -m a iie m  jz  e -m a n o v é  a d re s y  Ú č a s tn ík a ) n a  u v e d e n á  k o n tu s tn i m ís ta -V o d a fo n e  D e c h  R e n irh jic  a  ? . V d .+ a fo n e  V e m n i p é č e . r iú m ic ť  

J u n k o v ý c .- ' 2. P ru  l im  3 . i  3 5  0 0 . e -m ,s ilo v á  a d re s a :  v ip @ v o d a fo n e .e z . a  d o ru č e n y  d o p o ru č e n o u  p o š to v n í  z á s ilk o u  r ie o ; e le k tro n ic k o u  p o s tn í . ■

5  p o tv rz e n ím  P o s k y to v a te le  o  ■ ú s p ě š n é '" , d o ru č e n í. O z n á m e r !. k te rá  m o h o u  b ý t  u č in ě n a  ú s tn ě , lz e  u s k u te č n it te le fo n ic k y  n a  č ís le  

+ -J 2 0  8 0 0  7 0 0  3 7 7 .

mailto:vip@vodafone.ez


1z . 2 Ja káko li c izn á m e rí. k te rá  m a jí b ý ld .e  S m lo uvy  d o ru če n  3 U ča s trín u v i. b u d o u p n va ,ž  o va ria  za fá dn ě  d en  u če n á . p t. ku d b ud  a u  a  d 'eso vá  r  a

ú ča  s im ko / n a ko n ta kty  u ve d en  šve  S m lo u vě  č i D l č í sm lo uvě , a  m o h n .i b ý t za k lá na  p o š to vn í zá s ilko u  n e bn  e le k tiu n ickO u n osn o u ú  zp řís tu pn ěn a  

p ros třed n ic tv ím  k ilc rn e to vé  ísm a oo ě u ^y . N e bu če  b vsa k  o oh od nu to  jin a k , p íse m n o s ti, s  je jic rz  d rj.m če n lm  je ; p o je n  vzn ik  j ■ č ité  p 'évn (

S k : jte čn e s li, k te rá  n é  p o d le  S m io u vy v liv  n a vzn .k . trván í n e bo  zá n ik  p rá va p ov in n os ti a rn iu vn írh  s tran , b u d o u co rnčcvá ny  p ou ze  < in :.o ru ccn ou 

p o š to vn í zá s ilko u n e bo  ku rý re .'" s  p o tv rzen ím  o  d o ruče n í. O zn ám e ní, je ž  m o ho u  ó ý ; d le  S m 'ou vy  u č in ěn a ú s tn í, T ich  a u  b ý t sm ě ro vá .a n a  

te le fo nn í č ís lo  ú ča s tn íka u ve d en é  ve  S m lou vě  či D íití sm lo uvě . P o dm ínky  d oru čová n í p ros třed n ic tv ím  p o sky to r a id e  p o š to vn ích  s lu žeb  se  o k ílo  

říd í V še oo ecn y rrii p o dm ínka m i.

1 2 .5 R o ku  d  se  v  b u d o ucn u k te ré ko li u s ta n ove n ! Smlouvy či D<lř! sm lou vy  s ta ne  nezákonným. neplatným č i n o vy  m a t e íe l.n ýn i. n e bu d e  ta  n o vů 

sku te čn o s t m ít v liv  n a  p la tno s t a vym á há te  Ir rů s t o s ta t n ícn u s tan ove n í a  sm lu vn í s tra ny  se  za vazu ji ta ko vé u  s ta  n i ive  n i n a hra d í* u s tan o ven ím  

p la tn ým , a  vym á há  tu ln ým , je ho ž  p řed m ět b u d e n e , lé p e o d p ov ída t p řed n í e lu  a  ú če lu  p ůvo dn íh o  u s ta no ve n í.

'2  4 o -jva a zá va zky vyp lýva jíc í ze  S m io u vy n e m ůže  žá d ná  ze  s rreu vn írh  s tu n  p re vés‘/p os .‘.o :u p ;t n a tře tí o sob u  b ez  p řed ch o z íh o  p hsm rén o so uh lasu  

d ruh é sm tu vn is trE ry Ú ča s tn ík  jp  o p rá vn ěn  p o žá d at o  p řívn d /p os  lo up en í p rá va p ov in no s ti ze  íšm ío u vy  n e jd říve  p o u p lynu t13  m ě s íc  ú  |o ý  

ú č in no s ti. T o to  ú s ta  lo ve n í .n em á u liv  n a p rá vo P o sky to va te le  p os tou p it  tře tí o sob ě  fin an čn í p o-ilcoá vkyza  U fas ť iíne m  vzn ik lé  z té to  S m lo uvy  

n e bo  z D ílč í sm lou vy  b ez  so u  h lasu  ú čas tn íka .

í 2 .5 Ú ča sm ík  se  za vazu je , že  vyn a lo ž í ve škeré  ú s ilí k te ré  p o  n ě m  lze  sp ra ved livě  p o žad o va t, a by  za jis til, že  s in fo rm a cem i z ískan ým i v so u v is lo s ti se  

S m lo uvo u , D ílč í sm lo uvo u  a  so uv ise jíc ím i s P o sky tova te lem , k te ré  n eb ud ou  v  o b c.h cd .o lc r- k ru z ích b ěžn ě  zn á m e a d o s tu o n é. b u d e za s sá ze t 

ja ko s  d ů věrn ým i ú c -.iji a  sd ě le n ím i, a b o d e te d y d bá t, a b y r:u U y fy  zn e u ž ity , a n e sd ě lí je  žád né  tie  lí s tran ě  s  vy jím  Ivo u p řípa d u , key  k  to rn u  b u de  

rrv t p ísem n ý so u h la s  P o sky to va te le  n e bo  n a  zá k la dě  p yv  rn os tí vyp lýva jíc ích  z  p la tn ých p rá vn ích p řed p isu . Jve ce n ý zá va zek  p ta t:: p o  u ko nče n í 

S m lou vy . P o sky tova te l ie  o pd vně n  zp řís tup n il sh o ra u ve d en é in fo rm a ce  o v lád a jíc ím  a o v lá d an ým  o sob á m  v?  sm ys lu  u s tan ove n í § 7 z  a  řa s í. 

zá kon a  č . 9 D /2 0 12  S o ., o  o b ch o rín čh sp o le čno s tech  a d ružs tve ch  (zá ko n o o b cho d n ích  ko rp c ra d ch). ve  z  n ě  n : p ozd ě jš ích  p řed p isů .

i 2 .6 ú ča s t z  ík so u h la s í'it m .ab y  P n cky lo va te i u vá d ě l ú o a  s f n ika , je h c i o  b c rn io  d ril t i rm u j. ifo  a s íd lo  vs  své .m  re fe re n čn ím  lis tu  ja ko žto  re fe m ncn itio  

zá kazn íka , le n to  so u h la s  je  Ú ča stn ík  o p rá vne r kd yko li o rvo la t.

1 7 7 N e n í-.i s ta no ven o  jin a k , m ůže  b ý t sm lo uvu  n e b o D í-.č ísm  o uva  z  m ě n ěn a , d o p lň o ván a n e b o z ru šen a  p ou ze  n a zá k la dě  p íse m né  d d io a j sm k .ivn íoo  

s tra n .

1 2 .8 R e k lam a ce  s lu žeb  se říd í R e k la m a čn ím  fá d em  sp o le čno s ti V o da fon e  C ze ch R e p u b lic a .s ., R e k la m a ce s lu že n- e lek tron ických  ko m un ik řc í s  tirn . 

že  m V .cm  p ro  u n iu rré n í p íse m né  re k lam a ce  je  a d re sa  V cc  a ton e  C ze ch  R e pu b lic  a .s  .,V o c  a to ne -liře  m n í p éče . n á m ě s tí Ju nko vých  2 ,13 3  0 0  

P ra ha  5 .

'2 .0 |:o ruš í- lí n ěk te rá  za sm lu vn ích s tran  sve u  p ov in no s t a d iu .h é sm luvn í s trun ě  tím  vzm kn e ško da , vzn iká p o ško ze n é ;tra ně  n á rok  n a n á nra ln  ško dy  

ve  sm ys lu  u s tá no  vě ří § 7 9 1 3 o bča nské ho  z  fik c i.o -rtu  s  výh ra do u u s tan u ven í § 5 4 o d s t. 1 2  zá ko na r 1 2 7 /2X 'b 3 b .

1 3 . Změna, platnost 3 účinnost Obchodních podmínek QneNet

1 5 .1 P o  sky  lo ve  te l je  o p rávn ě n ty lo  O och o dm  p od m ín ky  O .o eM -t ie dn os lran ně  m ěn it. O b cho cn ' p od m ín ky  O n e N et p ia  :í p o  ce lo u  d o bu  trvá n i S m lo uvy  

č í jc cn o ť ivý rh D ílč íd sm lu v . p o om  p o  je jím  sko n če n i, a to  a ž co  ú p ln é ho  vy řízen í vše ch  p ráva  n á roků  z n í p lyn ou c ích .

1 3 .2  D o  p la tn ých  O b cho d  c ích  p od m íne k  O ne N e t i ze  ra hčže t ? ■ 5 v veh ovýcn  s trá nká ch  sp o le čn o s ti P o sky tova te le  vo da f o ne . cz .

1 3 .3  T y to  O b cho d u ': p o d m ín ky  O n eN c t p o zb ýva jí ijc fn ios ro karn z 'ken  ru b y t; ú č inn o s ti p ozd ě jš ích  O b ch od n ích p o dm ín e k  O n e  R e t.

"i 3 .4 T u to  C b d  1 o d "í p > ? ,d  m i- iky  O  u  u N et r  a bý  ta  ji ú  č i 1 1 n  o s tí tin  e  1 . z . 2 0 2 0 a n a h  rá zu ji O  o d rod  n i o od m ín ky  0 n cN  e t ze  d n e  1 .5 . 2 C 1  tí.



Reklamace Vyúčtování/ služeb 
elektronických komunikací

Článek I

Úvodní ustanovení
V  tomto 'nk .ďruučiiim  fáíu najdete zasady . principy a způsob up.arnováni svých práv jako zákszz-.ikz v souv ' ^ostis -.a:c 

ozpevěun.-m  -3 vady při poskytován  i s Iu íl j  e.el tror -irky-ch komunikací a rislsicii služeb  i dál? jen .ežcizay}.

Svá práva ■ .ajdtte  ve Vše  msecnycu pcdKnv.árh p"c  Pusky” 3vá  ní služeb společnosti Vodafone Úzech Repuó ir . a . s . 

ícáie  jen . šuobenné podmínky",!. V 'ij.'te nám . ?;• .a budeme snažit vyřešit všechny Spory dohodou  a k vaší 

SpOkOířncv.ti.

článek li

Výklad základních pojmů
» Reklamace -upiatnernuusii::': práv ztit-.Í.J neši 'odpcvcdnosil za vody poskytnutých služct;.. Reklamaci r -lůžcte 

podat na Vyúčtováni ceny služby icáte jen ,.Vy.;f!owiní"j nepo na poskytovanou službu. 

t- Osoba oprávněná podat reklamaci - zákazník. .stepýmá s nám; uzavřenou sm louvu o poskytování sli zeb die 
Všeobsc lýcn podrnioek s kterýuplatňoje svá práva ď,e tvhitoífkjejTiačnihc řádu fcíálf jen .udwamující"'.

Článek!!!

Rozsah odpovědnosti
Odpovídám'., is omezením uvedeným nížél ta rozsúu. cenu a kvalitu cšdcu služeb. které poSKyiujerne.á to v při pa uč. že:

1. služba nebyly poskytnuta v aol icd-iutém  rozsah..; či li valíte nebo

2. služba nebylá poskytnula v kvalitě oripovíeuutl přisloĚnýrr. právním předpisům nebo 

i. za poskytnuto.' i službu nehyř a úrViv.ma oena sdp ovídajid senovým ujednáním.

Článek IV

Právo uplatnit reklamaci, způsob, m ísto a Lhůty uplatnění reklamace
Způsob uplatnění reklamace:

Reklamaci úlete up.am it písemně. Reklamace it  u j  obsahovat jméno r-ekLamuj'idho. telefonní číslo a přesr y důvod 
reklamace, ‘ondá ni reklamace nemá od-;l.ainý účinek na splatnost Vyúčtováni.

Místo uplatněni reklamace:

Rek amsce so uplatňuje  písemně  na ad'-ese  Vod  ufone Lvech ucpubiic ,y s .. Hťklamáční od ieteni . 

náměsť inrt.avych  2500/2 . "rň,5 OL Vraha 5 . "ebo fiektrynit-rou formou prostřednictvím  reklam iccilího 

formuláři1 dn-CcPného na intenetové stránce www  vod  ar o ; ic .cz , sekce Dokumenty ke stáčení .

Rek.;a ma z. I;-.: přijmout rovněž v IdeiéM i p/oriíuně a-JOíyžnoSť , Voriafone Czech Republic a. s.

Miluáln ' sere  am  našich prodejen najdete na "ašerr webu wnvw .voddtone .cz .

Lhůta pro upLatnění reklamace:

T ne-.lúíTiíre Vyúčtován .' ceny se i.ip : alucje CO 2 mě  sir a ude dne don  ir=nl Vyúčtování .

2 . Reklamace předplacených služeb se upia-riuju do 2 mě  síní ode duu jejich poskytnu  Li .

15. RcktemáCe týkající se jiných vad pesky tyt jrých sít.žen se uplatňuje bez zbytečné tie odklade. oejuezaěii 

vsak 2 m  ěsíce od vaoričtio posk.ytn.iť  služby.



Č tánek V

Lhůty pro vyřizování reklam ací

ěulúsm aca re vyřizu jí ve Iríitecl! odpovídaic i-c1' s ložitosti a technické č> adm in istra tivní náročnosti up lač n ' né 

m klarnsce. R enta l nace ss ■-■yř.>-o|i' iic ipozdějí 1 in ía íc od doručeni reklam ace Vydcfonu. Vyžddjje-li vyřízen' řekla na  re  

rrac-dnán se z a  !m  ar,iin í tm  poskytovate lem . vyhuujc se rekinm au’ ne jpozdéi; 2 m ěsíce od je jil iu doručeni\oúsíonu.

Č lánek V I

Lhůty a způsoby vracení přep latků cen účtovaných za služby
» V případě, ic  je reklam ace Vyúčtován ' ce"-y sh ledána oprávněnou  m áte právo na vrácei i- p řeplet k i i ne  Po na 

vrácení rap id  taných cen účtovaných za šm žby do 3D dno od vyřícení reklam ace. P fepiutek Č i zaplacen o  j Sum u 

vám  vrátím e íurrnou snide-m ' částky v následuji úm  m ěsíčním  Vyúčtováni rit-babuie-li vsak částka šestinásobek, 

prúm ěrné m ěsíci li výše Vyúčtování za posledních 5 zúčfnveauM období Ire su dohodnout i iv jiném  zpusutu vráceni 

Drávo r.a v  učeni přeplatku vznik lého ? tilu lu kladně vyučené reklam ace.kteý r.ebyiu n iožco? obiekiivr tn  

důvodů vrátil, se prom  řu je ve Lhůtách stanovených právním i předpisy.

Č lánek V II

N áhrada škody
N árok na náhradu škody up latní Iv prosí—  m sem ně. U znám e-li nárok oprávněným , po.sv.ybm m e. vám , náhraubšlcao.y 

řevnou za  po  čten i poskytnuté výše náhracy škody k částce n  znače  né „i( p la tbě ce lkem 11  ve  doně na Vyúčtování 

s lužeb vystaveném  po vyřízeni rekíjn iace dědy fa- m ou snížení částky určené i< čr-radě!. F-nuzo v případě. re touto 

postup nepu.de. m ožný z důrae.u ukúiVení sm ic.uvy, bode náhrada škody poskytnuta v penězďn a pří s lušná i ástk j 

vám bude zaslána ne vaši poslední znám ou adresu.

v sou-ado s přís lušným ' právním i předpisy vám  však neposkytnem e náhradu škody, která vám  vznikne v dčsLtdku 

přerušeni s ii ňhy r;obo vadného poskytnutí s lužby. nokuri bylo m ožno službu využít jen -částečně nebo ji .nebylo 

m ožno vyuč-' vůbec prs závanu technickém ; nebe provozního charakteru ne naši straně, ra iistirne odstrsnei i závady 

.a poskytnem e vám  pňm .čieneu slevu z ceny služby (výše slevy je závislá na našen i posouzená rc-b-o po aohe-dé 

svám i ..luskytnem e službu náhradním  způsobem .

V ostatních pňnaducr- occo-vidá-nu za škodu, kto iá vám -vzniknu v důsledku puiošení našich povm -'osM 'stenu icný-cn 

v p ijv.iich pr-hDisuuři a Všeobecných podn/rikách

Č lánek V lil

Společná a závěrečná ustanovení
1. V  případe, že S výuce n im  reklam ace uc-so iih lásíte . m áte právo do 1 m ěsíce pneu l nám itky  pro  li vytížení

řekla m ate k Č eském , j Idekom unikačnírn i úřadu.

Z. R ěkU m sřní řád ie l.d ispozic i k nahlédnutí ve všech píudejp.ách Vůcafonu a na in ternetové stránce 

» '.vw. vodatone.cz.

.3 rente reklam ační řád r.anývá účinnost.' nne n 1.10. ZD FO a p lné nahrazuje 'ck lam ačn; rau ze dne 1.1,’. 2C Í9.



Reklamace
zboží



Č lánek  I.

Úvodní ustanovení

len to  rek .am jen i rád s -znov i p ráva a pow incs ti V o ria fo .ou jakož to  p í'uuáva j'C Í.“n e p ráva 3 pov innosti tyz if-iý ::' 

u  p rávnoóyd í osob jakož to (tupu jíc ích . a  to  v  sou ladu s p la tným ' p rávn ím 1 p ředp isy op ravu j if  inu odpovědnost 

'■ /oda fom i za vady zbož í

Č lánek  H .

Výklad základních poj mů

P ra uee fy toho to  rek lam ačn ího "údu m a j uvedené  po )ny nás ledu jící význam :

1 . Z boží —  jakáko li kom  un iká tn í za řízen i (p řís t'O je ’- a i e  11 a f ■ ■ p řís lušenstv í (ze jm éna m ab  lín í te le fony , 

ne tbcoky . handsfree sady, ba te rie : k te ič jsou p ředm ětem  kupní sm louvy uzavřené m ez i V ndefuoem  

a kupu jíc ím .

Z , K upu jíc í -  fyz ická  nebe p rávn ická  osoba , se k texu  V oda fone  uzavře l kupn í sonouvu . na lepnž zák lad -1 

naby l K upu jíc í po ihu/en i ku  p ří ceny  v las tn ické p rávo ke  zh -ož j.

3. Práva z vadného plnění- prodáva jíc í odpovídá kupu jícím u za to. že zbož í při převze tí nem á vady.

4. Jakost při převzetí-z  bož í m á vnobě p řevze tí v ias loos t). k te ré s i s trany u jedna ly ; popadne k te ré  

p rodá š a j id  popsa l r.ebu k te ré  kupu  ad  o  čeká /a  I s oh ledem  na povahu zboží a na zák lade rek-um y. jež  

zbož í p rováze la :

-  zho .ž se hodí K  fic ť .u , ke  k te rém u i-c u rčeno rybo p ro k te rý  se  obvyk le  už ívá ;

-  zbož jakos tí a p roveden ím  odpuv iaá vzo 'k r nebo p ředloze, by-.o -li tak  sm luvně u rčeno ,

-  zL : už  i je  v  odpovída jíc ím  m ncžs lv j. m íře  nebo íim o tncs ti:

-  zhub vyhoví ije  požadavkům  p rávn ích p řed f isú .

5. Reklamace-op la t aén ím  rekem ace  se p ro úče ly  toho to  rek lam ačn ího řadu rozum í up la tněn í p ráv 

vyp lýva jíc ích  z vadného  p lněn i.

6. Prodejna Vodafonn - provozovny V oda fo riL  reg is trované v  žvnostenskén  re js tříku  (obchody, ou tdooi 

K iosky , ndoc íř k iosky . V oda fone tu rné  a V .n i. V oda fone tu rné ). S eznam  všech p rovozoven je  k . d ispoz ic i na 

ve 'dafc re .rz

7. Reklamující - oprávněnu osoba jp .a fňu jíc í p ráva z vadného  p lněn i.

8 . A u to rizovaný  se rv is  V oda fonu-au lm izcv3né se rv isn í m ís to , k tex  je  V oda fonem  pově řeno  

k p rováněo í op rav zboží. S eznam  au to 1 zova rých sex isú V odáfonu je k d ispczin i ru  yodafo re  rz  

(v izse rvsu i s třed iska ).

9. Servisní list - dok lad  vys tavený au to rizovaným  se rv isem  V oda  (onu . v  něm ž je  uveden yýs iedek  

posouzen í rek lam ace ze s trany se i v isu a p řípadné též pop is  vady zboží a  p rovedené  op ravy .

Č lánek lil.

Rozsah a doba odpovědnosti za vadně plnění

1. Vodafone odpovídá kupujícímu za prodané zboží, a to v případě. Že:

1 . zboží re i oá v las tnos ti s tanovené te  :h ri'C K ým i r o rnum i;

Z. zooží m á v  okam řiK ii p řevze tí kupu j c im  vady.



Jro,ieví-li -;e vada v  průběn.. šesti m ěsíců no převzetí, rr.ás e za to , že věr byla vadná již  p it převzetí. Tn rup l j'í.

;e-1i !> .up..>?frn podn ikáte .H v c-kom csti je zrc jm .e. ře se koupě tyká ,eho pudn inate iské č innosti.

K up jilc i ,> oprávněn up la tn i: p rávo z vany. K terá sé vys.sy lc-e u spotřebního zbcží v  době dvaceti č tyř m ěsii u 

od převzetí.

lípcznrněui na v lastnosti výrobku: ti ba terii se v d-j.seoK u něžného opotřebení je jich kapacita  případně sn i iu jě 

P n kn i ip i; ? použitéhn spotřebního zboží ize  v lákn ině u jednat zkrácen: doby pro up  la trín ! práv e  vadného 

p inění. a ta  na po invm u zákonné doby. Tato skutečnost je uvedena v dokladu n prode ji zbcží. p řípadně 

v záručn-r1 lis te , pokud cyl vydán

Je-L i na předávané věci, je jím  oba lu , v.návodu ne l.io  vreklam ě uvedena doba. po lite rou lze věc použit, pod i.ii 

se u tkat?O vení n záruce za jakost d tp t 2 * 13 občanského zaknr.iku .

Č lánek IV .

P rávo up latn it rek  lam ač  i, způsob a m ísto je jího up la tnění

1. O soby oprávněné  k up latnění reklam ace:

P ekl,v  naci zboží zakoupeného u  V oda lonu m ůže up latn it ten . kdo pnxúže, že  je oprávi líný k podáni rek lam a; e. 

a  to ze ji né '-5 doktadem n koup i rek lam ovuněhc zboží a /riebc zam ěním lis tem , pokud byl vydán.

2. M ísto a  způsob up la tněn i reklam ace:

R eklam ace vad zboží zakoupeného u V nduíur.u se up latňu je :

1. osobné v m ístě prode je zboží, p řípadní ve kteréko li prodejně V bdafonu is vý jim kou V odsfone  tu  v e 

s M in- V odafone ti irne);

2. prostřednictvím  Č eské pošty. s. p . id íic  „Č eská pošlo"). Zboží je  potřeba v takovéi:; případě zasla l na 

adresu M uff L n rysties, P rům yslová 13C É /7. 102 00 P rana 10.

3. P rávo na on s traní n i vady (opravu zboží) lze u i.u jln it p rostřed  rnetvím  autorizovaných serv isu V bdafonn 

uvederýcb na vodafone.ez. R eklam ace u jinýdi serv isn ích středisek nebude V odafonem uznána.

4. V případě zakoupeni te lev ize bony je tfeha ru l-lam ači up la trii; p řím o prostředn ictvím  spo lečnasť  

S ony se  m íšní centrum  s.r.o .. LV ahobejlnva dáš 1 /13.10000 P raha 9 - L ibert, te l.: 27? fóO  240. e-m a-l. 

in fo(š ls i; ■ y-5  e rv is .cz.

P h reklam a;: - zboží m usí ty t vadné  zboží vždy před. ošeno  a cá le m usí rek lam ující jednoznačným  způsobem  

prpK ázat.zv 'C kupu  jíc ím , tj.r.spr. p řed ložením , fakt ;ry. záručního lis tu , pokud byl vystaven, apod. 0  reklum ac 

bude pořízen záp is, jehož kop ii rek lam ující obdrží. V  případě reklam ace prostředním vr:: Č eské pošty. s. p ., m usí 

být 7bcži a pspádné dukum enty V ndaforu zaslány spo lečně s pop isem  reklam ované vady.

P n up latněni reklam ace zoož; je zákazrrk povinen na svém  přístro ji deaktivovat m j službu TM I (A pp le - F ind  

M y iP hone). O dstran it ze svého pnstro .e úče l G ooqle, případně vypnout veškeré apt koce. K teré by m ohly  

hram i vstupu do přístro je , a Znem ožnily  tak d iapno: O ku přístro je N eodstranění účtu G oogle 7 reklum ovanéh: 

přís tro je m ůře m ít za následek b lokuci přístro je ze s lrary  G oogl j. P řípadné odb lokování přís tm ie  je p lacená 

s lužba, za kterou V ud  a tone  ne.nese zodpovědnost.

P á le V odafone noza jiš tu .ie  zá inhován i dat u ložených v m obilnin te le fonu při ie i 10 převzetí k  vyřízení 

rek lam ace a r eodpeddá za zm atu dat při vyřizováni rek lam are.

V odafone upozom uie, že vráno vyřizování rek lam ace opravou m obiln ího te le fonu bude vždy pm veder.a 

nová insta lare su l tvaru , k terá způsobí z trá tu da la nastavení P okud 31 zákazník pře je zachova l data u ložená 

vm cfc-iln ím  te ip lonu. m usí p řed odevzdáním  m oči h it 10 te le fonu k proveden i opravy provést zá loh u takových dat

Před odevzdáním  zboží k  rek lam aci je  rek lam ující povinen sm azat svů j eS IM  pro fil ze  zařízení 
nebo  je j b lokovat

3. Lhůta pro up la tněn i rek lam ace:

1. rk-k lam acese up ilá triue bez zbytečného odkladu, rie jpczdsi dvacet čtyři m ěsíců od převzetí zbuži, není-ll 

dohodnuto  jinak. P ro počkání Lhůt je  rozho i v iic ' den po je tí rek lam ovaného zhuži V odafonem  lij, rek lam ované 

zbož? m us" hý l V odafonem  pň ia  lo  ne jpozdé ii poslední den té to Ihúty), V  případě, že  reklam ující up latn í azé právo 

na odstraněn i vady (opravu zboží) p řím o u autorizovaného serv isu  V od  a fonu ív izvýŠ e) a autorizovaným  serv isem  

jé z jiš těno, že se  jedná n neudstran itelnnu  vadu, za kterou V urkďone odpovídá d le  zákona, je rek lam ujíc ' op i jvněn 

bez zbytečného O dkladu up la tn it u V oda to  nu sv"é p rávo z  odpovědnosti V odufonu za vady g ir 10 než na opravu zboží).



Č lá n e k  V .

Lhůty pro vyřizování reklamací

K e k la  n a c e  s e  v y ř iz u jí  v e  Ih ú lá c h  o d n o v  d a jíc íc h  s lo ž í  le š t i a  te rh a u n ě  n á ro č n o s t i u p la tn ě n é  re k la m a c e ,  

maximálně však do třiceti (30) kalendářních dnů o d  u p la tn ě n í  ře k la ;m a ře  u  V o d a fo n u .  p o k u d  S e  V n d a l s n e  

s  re k la r . i.p d m  n e d o h o d -u u  n a  Ih ú tě  d e lš í .

Č lá n e k  V I .

1 . Práva kupujícího v případě, že je reklamace shledána oprávněnou

1 . V  p ř íp a d ě , ž e  je  re k la m a c i; o h le d á n a  o p rá v n ě n o u ,  m á  'e k la m ii jid  p ře d e v š ím  p rá v o  n a  b e z p la tn é  

o d s tra n ě n i v a d y .

2. D á le  m á  k u p u jíc í  p rá v o  p o ž a d o v a t i d o d á n ' n o v é  v ě c i c e z  v a d . p u k u d  to  n p n i v z h le d e m  k  p u v e z e  v a d y  

n e p ř im ě ře n é , a le  p o k u d  s e  v a d a  ty k á  p o u z e  s o u č á s t i v ě c i. m ů ž e  k u p u jíc í p o ž a d o v a t ie n  v ý m ě n u  s n u č j ; t i ;  

n e n i- [ i lo  m o ž n é , m u ž e  o d s to u p it  o d  s m lo u v y . J e - l i to  v s a k  v a h  le d e m  k  p o v a z e  v a d y  n e ú m ě rn é , m á  

k u p u jíc í p rá v o  n a  b e z p la tn é  o d s tra n ě n í v a d y

3 . R e k la m u jíc í m á  p rá v o  n a  v ý m ě n u  tu  o  n ě h o  z b o ž í (d o d a n í  n o v á  v ě c i č 1 je n  v ý m ě n u  s o u č á s t i v ě c i)  n e b o  

n a  o i l 1- lo u p e n í o d  k i.p .n í s m lo u v y  ta k é  v  p ř íp a d ě , ž e  s ic e  jd e  o  v a d y  o d s tra n ite ln é . z b e -ž í  v š a k  n e lz e  p ro  

O p a k o v a n é  v y s k y tn u li v a d y  p o  o n ra v ě  n e b o  p ru  v ě tš í  p o č e t  v  J O  rá d n ě  u ž ív a t .  O  o p a k o v a n é  v y s k y iru t i  

v a r ty  p o  o p ra v ě  s e  je d n á , k d y ž  s te jn á  v a d a . k te rá  b y la  v e  íh ú lů  n e jm é n ě  d v a k rá t b e z p la tn ě  o d s tra ň  o v á n  j,  

b u d u  z n o v u  o p rá v n ě n ě  re k la m o v á n a .  V ě tš ím  p o č te m  v a d  b é  ro z u m í a le s p o ň  t ř i v a d y , l ite ře  S e n a  

re k la m o v a n é m  2 b u ž i v y s k y tn o u  s o u č a s n ě .

4. V  p ř íp a d ě , ž e  s e  n a  z o o ž í  o b je v í  p o s tu p n ě  v is i rů z n ý c h  v a d , u m o ž n í  V o d a fo n e  re k la m u jíc ím u  v ý m ě n u  

v a d n é h o  z h r .z i n e b o  o d s to u p e n i O d  s m o u v y  v  p ř íp a d ě  u p la tn ě n í  č tv r t í  o p rá v n ě n é  re k la m a c e  v a d y  lb e z i.

l i . N e v y u ž ije - ! i k u p u jíc í ž á d n o u  z  v ý š e  u v e d e n ý c h  m o ž n c s li.  m ů ž e  p o ž a d o v a t p ř im ě ře n o u  s le v u  K u p u jíc í 

m á  p rá v o  n a  p ř im ě ře n o u  s le v u  i v  o ň p a u é . ž e  v  o  a  u f  o  io  n e m ů ž e  d o d a t n o v o u  v ě c  b e z  v a d , v y m ě n it je jí 

s o u č á s ' n e b o  v ě c  o p ra v it .

O s ta tn í n á ru k y  re k la r r iu iiu h o  v y p lý v a jíc í  z  p la tn ý c h  p rá v n íc h  p ře d p is ů  t ím  n e p -u u  d o tč e n y  R e k la m u jí r í  

n u ž  p r u jil- jt .n é n í re k la m a c e  s d ě lit, a n y  k o n k ré tn í  n á rO K  z  o d p o v ě d n o s t i V o d a fo n e  z a  v a d y  u p la tň u je . 

P c w id  s  re k la m u jíc í  s v ů j n á ro k  z v n li (u p la jn 1  je d n u  z e  s v ý c h  p rá v í , je  S v o u  v o lb o u  v á z á n  a  n tn i O p rá v n ě n  ji 

n á s le d n ě  m ě n it . P ro s tře d n ic tv ím  a u lo u o v a n ý c h  s e c v is íJ  V o d a lo n  J  m ú z e  re k la m u jíc í  u p la tm í p o u z e  p rá v o  

n a  o d s iř  a n é n í v a d y  (ú p ra v u  z b o ž í 1 .

V  p ř íp a d ě , Ž e  re k la m u jíc ím u  v z n ik n e  n a  z á k la d ě  re k la m a c e  n á ro k  n a  v ý m ě n u  Z C o z í a  p ř í  s lu š n ý  ty p  z b o ž í  

j iž  n e n í p ro d e ji,  b u d e  m u  n a b íd n u t o b d o b n ý  :y p  s te jn é  z n a č k y  z o o ž í  v  c e n ě  p ů v o d n íh o  z b o ž í , p ř íp a d n ě ,  

p u iiu d  n e e x is tu je  o b d o b rý  ty p  s te jn é  z n a č k y  z b o ž í  v  p ů v o d n í c e n ě . b u d e  k u p u jíc ím u  v rá c e n a  k u p n í c e n a  

z b o ž í .  V o d a fo n e  s  re k la m u jíc ím  s e  ta k é  m o h o u  v ý s lo v n í d o h o d n o u t n u  v ý m ě n ě  v a d n é h o  z b o ž í  z a  z b o ž í 

j in é  z n a č k y  č i z b o ž í s  o d liš n ý m  i v la s t  n o  s ir  n i v  c e n o v é  k a te g o r ii re k la m o v a n é h o  z b u ž í .

P n  u p la tn ě n i p ra v a  n a  v ý m ě n u  z b o ž í  č i o u s ío u p e .n i o d  k u p n í  s m lo u v y  z  d ů v o d u  o p a k o v a n é h o  v ý s k y tu  

v a d y  p ro -v jz u ie  k u p o íc i o p rá v n ě n o s t ú v a h o  n á ro k u  p ře d lo ž e n ím  s e rv is n íc h  l is tu , v e  k te rý c t i js o u  

z a z n a m e n á n y  p ře d c h o z í o p ra v y  p ř íp a d n ě  d a lš íc h  d o k la d ů  v z ta h u jíc íc h  s e  k  re k la m a c i.

f 'ř ;  u p la tn ě n i n á ro k u  ro l( le m u jíc íh o  n a  o d s to u p e n í  o d  k u p n í s m lo u v y  k u p u jíc í s o u h la s í  s  t ím , ž e  v  p ř íp a d ě  

a k tu á ln í  n e d o s ta te č n é  n o ío v o s t i p ř ís lu š n é  p e n ě ž n í  č á s tk y  n a  p ro d e jn ím  m ís tě  je  V o d a fo n e  o p rá v n ě n  

z a s la l lu tp  č á s tk u  i n a  b a n k o v n í ú č e t  k u p u jíc íh o , k te rý  m u  k u p u jíc í u v e d l,  a n e b o  j i z a s la l s lo ž e n k o u  

p rc s tre d r ic tv ím  p o š to v n í p ře p ra v y .

2. Práva kupujícího v případě, zeje reklamace shledána neoprávněnou

V  p o n a u č , ž e  je  re k la m a c e  z b o ž í  s h le d á n a  r .p n p rú v n e n o u . r .z n a rn í V o d a fn n e  tu to  s k a te  o n  o u t  re k la m u jíc ím u ,  

p ř íp a d n ě  z á ro v e ň  d ie  p o s o u z e n í s e r  v is u  n a v rn n e  c e n u  o p ra v y  z b o ž í . R e k la m u jíc í  je  p n v .-n e n  d o  p ě t i (ó )  

p ra c o v n íc h  d n ů  o d  o d e s lá n í Č i s d ě le n i u v e d e n é h o  o z n á m e n i V o d a fo n u  p ís e m n ě  s d ě lit ,  z d a  s o u h ra s - í  s  c e n o u  

z a  o p ra v u  z b o ž í  d le  s d ě le n é h o  n á v rh u , č i z d a  o p ra v u  n e p o ž a d u je .  T o to  v y já d ře n 'je  p i-o  re k la m u jíc ím u  z á v a z n é .  

P o k u d  s e  re k la m u jíc í v e  s ta n  c iv ě n é  Ih ú tě  .n e v y já d ř í ,  m á  s e  z a  tc .ž e  s . n á v rh e m , n e . ío u 1 k a š i.  V ý š e  u v e d e n ý m  

n e js o u  d o tč e n y  p o v in n o s t i re k la m u jíc íh o  v y z v e d n o u ' s i z b o ž í  c ite  Č I. V li l to h o to  re k la m a č n íh o  rá d u .



V p Jípar:ě 2a je na zákcadč posouzen"  a  u io -ízovnného serv isu  sh ledáno m echan ické poškození zboří ó  rcn í 

ná ležena, po tvrzer,a závada zboží, j'j V odafone oprávněn naúčtova t rek lam ujíc ím u O rp ine’vyna ložené náh ledy 

spo jené i d iagnostikou zaoží a jeho dopravou

3. Nezaruí ní oprava zboží

P ro jeví li zákazník  zá jem  o nezáručn i oprav j zd rž i.jedná se o p iá tennu úpravu .C ena opravy bude případe ,žne 

zákazn íkem  dohodnuta p řed p roveden,m  opravy v  návaznost,.' na cenový návrh .

č lánek V II.

Výpůjčka telefonu po dobu reklamace

V odafone m ůže pn dobu opravy m ob iln ího  le lek n j poskyrnu jt rek lam u jíc ím u .náhradn í m ob iln í Te íe ío r a to  

fo rm ou výpů jčky. Takt o  vypů jčeny le le fo r.jp rek lam ujíc í pov inen u iivá t v sou ladu  s úče lům , ke k te rém u m o byl 

vypů jčen . 5 chrán íL ho p řtd  poškozením , z trá tou a zn ičen ím . R eklam ujíc ' není oprávněn přenechat vypú jče i iý 

te lefon  k užíván i tío lim  osobám -a nese riz iko za veškeré p řípadné škody vzn iklé  v  době od jeho převze tí no  

jeho vrácen í V odaknu. V  oňpadč jeho poškození m á V odafone právo na náhradu škody, k te rá m u tím  vzn iku 

V ypů jčený ‘p le íun je rek lam ujíc 1-pov inen vrá tit p f převze tí zboží d le č i. V lil rek lam ačního rádo . m j| později m ak 

vu lhů tě sta  noveně v dohodě u výpů jčce . N a výpů jčku  te le fonu  nem á rek lam ujíc í p rávn í nárok.

Č lánek V lil.

Pře vsetí zboží po vyřízení reklamace, úschova zboží

T V 'případě, že rek lam ace vad zboží není vyřízena ihned , je rek lam ujíc í pov inen vyzvednou; s.: rek lam  ováné 

zboží j V odafon iu aoLři 13) p racr/v iích dnů od obdržen'1 sdě len í, že rek lam ace  by la vyřízené , a to  hez 

oh ledu na to . zdá by lé  vyřízena ve p rospěch , f neprospěch rek lam ujíc ího . P okud nebude V odafbnem  

oznám eno d iívěiš i vyřízen í rekam ace d lep íěochozí vě ty . je rek lam ace vyřízena 30 .duem  od up la tněn í 

rek lam ace u V cduíonu d le ř l V toho to rek lam ačního řádu a rek lam ujíc í je pov inen si k  tom uto d ii. 

rek lam ované zboží vyzvednoul a in form ovat se  o  výs ledku rek lam ace. P ckud nebude zboří vyzvednuto  

v uvedené lhůlě , je  V odafone oprávněn za každý den , kdy je rek lam  jjic í V prod len i s vyzvednu  L im  zboří, 

úč tova t nák lady za uskíuU i lé rií ve  výš i 10 K č za každý za  poča tý duu.

2 . N evyzvednu-l' S ' rek lam u jíc 1 rek lam ované zboží do šusti (6 ) m ěsíců ode dne . kdy k tom u by l pov inen . |e 

V odafone oprávněn rek lam ované z tečena nák ády řek la  t i u jí c íl i  u  px ía rři z likv idova t. V  p řípadě pm de je 

je  V odafone opravněn odečís t sá nák lady na usk ladnění rek lam ovaného zbuži a nák lady prode je .

Č lánek IX .

Zn i'.' iv .ic . p řechodná a závěrečná ustanovení

1. N u tu to  sm louvu se  vztahu j’p ris lušrá ustanovení zákona č. 8 í/?CJl z 3b .. občanského zákn .o inu , a zákona 

č. 127/2005 5b ., o  e lektronických kom un ikacích  a n zm ěně někte rých souvise jíc ích zákonu (zákon

■j e lektron ických kom un ikacích !, ve  zněn i pordó jš ích  předp isů . P okud js te uzavře li sm louvu v  postaven i 
spo třeb ite le, m ůžete v sou ladu se zákonem  i. 634 /1992 2b.. o ochraně spo třeb Ite le . v  p latném  znění 

řeš il spory vyp lýva jíc í ze sm io jvy i cc im osoudnť .a lovprpariě  sporu týka jíc ího se s lužeb c lektron irkýd i 
kom un ikac i u  Č eského Ic íekom .un lk jčrtiho úřadu íc tu .cz l. v p řípad  ě sporu  ty l ta ji č ího se poskytován i 

finančn ic1' s lužeb u finančn ího arb itra [finarh ituz! avpnnsdú  osta tc ích sporů pák u Č eské obchodní 

napekec xo i.cz).

2. R ek lam ační rád je k nah lédnuti vu všech prode jnách V oda/onu a na s tiúnkách voda fone .cž.

3 . Ten to rek lam ační řád nabývá úč innosti dnem  1.12 . 2019 v p lně nahrazu je  rek lam ační rád  ze dne i 9 8. 2019

S polečnost V odafone  C zech R epublic .a . x, se s íd lem  na nám ěstí Junkových 2 , 155 00 P raha 5 ,
.Č i 2578  R TO i, zapsaná do  obchodního  re js tříku vedeného M ěstským  S C údem  v P raze . sp is . zn . B .6D Ů4


