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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢:

Smluvni strany:

Objednatel:
sidlo:

zastoupen:

IC:
DIC:

bankovni spojeni:

kontaktni e-mailova adresa:

Zhotovitel:
sidlo:

zastoupen:

IC:
DIC:

zapsan:

bankovni spojeni:

kontaktni e-mailova adresa:

20210301/001-CHMU

Cesky hydrometeorologicky tstav

Na Sabatce 2050/17, Praha 4 — Komotany, 143 06

ve vécich technickych: | NI anazer bezpecnosti
00020699

CZ00020699

EM-Serv s.r.o.

Chudenicka 1059/30, Praha 102 — Hostivaf, 102 00

ve vécich obchodnich: [ GG, icdnate!

ve vécich technickych: | EEEGGNENEGEGEGEGE oojcktovy manazer

07561156
Cz07561156

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
303134

uzaviraji dle § 2586 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni tuto smlouvu
o poskytovani servisu ( ddle jen ,smlouva“)
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1.3.

1.4.

1.5.

2.2.
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Predmét smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucelem zajisténi funkénosti a provozuschopnosti nize
uvedenych technologii:

- EZS - elektronicky zabezpecovaci systém
- EKV - elektronicka kontrola vstupl

- Systém pozdarniho vétrani (zafizeni PBZ)
- Kamerovy systém

Pfesny rozsah a ceny sluZzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a pfiloze ¢. 2, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v objektech objednatele a zajistovat tak jeho
provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Zahrnuje tak veskeré cinnosti
potiebné k ovéreni a zajisténi stalosti predepsanych parametrd technologii tak, aby objednatel
mohl technologie spolehlivé provozovat a obsluhovat v pIném rozsahu. Uvedené ¢innosti budou
provadény v terminech dohodnutych touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni cenu dle pfislusnych ustanoveni této
smlouvy.

Mistem plnéni dle této smlouvy se rozumi:

- Cesky hydrometeorologicky Ustav, Na Sabatce 2050/17, Praha 4 — Komotany, 143 06.

Poskytované sluzby

Udrzbové a profylaktické ¢innosti

2.1.1. Udribové a profylaktické &innosti jsou cinnosti potiebné k zajisténi funkéniho stavu
technologii na zakladé predepsanych parametrl stanovenych pfislusSnymi technickymi
normami, pozadavk( vyrobce a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2.1.2. Rozsah udrzbové a profylaktické Cinnosti je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy

2.1.3. Zhotovitel provede udrzbové a profylaktické ¢innosti 1x roc¢né vidy v terminu béhem
posledniho mésice platnosti predchoziho provedeni udrzbové a profylaktické ¢innosti.

2.1.4. Zhotovitel se zavazuje vypracovat zprdvu a predat ji objednateli ve dvou vyhotovenich
do 15 dnli ode dne provedeni revize.

2.1.5. Termin prvniho provedeni udrzbové a profylaktické ¢innosti bude sjednan po vzajemné
dohodé.

Servisni zasahy

2.2.1. Servisni zdsah zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné k odstranéni nahlasené zavady nebo
pozadavku na Upravu.

2.2.2. Servisni zdsah bude zhotovitelem poskytovdn na zakladé poZadavku objednatele
ozndmeného:

- elektronicky: [N
I - s visni portal

- telefonicky: | EGcGcG_G
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Objednatel je povinen v ozndmeni poZadavku uvést presny popis zavady nebo specifikaci
pozadavku na Upravu.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni zasah ve |h(ité dle zavaznosti
- Zavada Urovné 1: do 48 hodin

- Zavada Urovné 2: do 5 dni

- Zavada Urovné 3: do 14 dn(

- PoZadavek na zménu: do 14 dnd

Servisni zasah nebude poskytovan bezplatné v pripadech:

a) Zavada je zplUsobena neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim povinnosti
objednatele ¢i tfetich osob anebo zplsobenych vyssi moci,
b) Zavada po skonceni smluvni zaruky.

Dodrzeni terminl provadéni poskytovanych sluZzeb zhotovitelem je zavislé na fadné a
v€asné soucinnosti objednatele dohodnuté vtéto smlouvé anebo vyZadané
zhotovitelem. V pripadé prodleni objednatele s predanim mista plnéni, poskytnutim
potiebné soucinnosti, ¢i s pInénim jinych zavazku vyplyvajicich mu z této smlouvy, resp. i
v pripadé vyskytu vyssi moci, neni zhotovitel v prodleni s plnénim jeho povinnosti dle
této smlouvy.

Pro pfipady servisu jednotlivych zatizeni, ktera se nachazeji v zabezpecenych oblastech,
je na hlavni vratnici ptipravena k zapUjcéeni vstupni karta, s nastavenym opravnénim pro
pfistup do téchto prostord.

Ostatni sluzby

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Ostatnimi servisnimi sluzbami rozumi zejména:

a) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na Upravy, rozsifeni, nebo modernizaci
stavajici technologie.

b) ptiprava nabidky na Upravy, rozsifeni, nebo modernizaci stdvajici technologie

c) programdatorské prace pfi Upravach, rozsifeni, nebo modernizaci stavajici
technologie.

d) implementace Uprav, rozsifeni, nebo modernizace stdvajici technologie.

Zhotovitel na zdkladé pisemné Zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli
vhodné technické feseni Uprav, rozsitreni, nebo modernizace stavajici technologie.

O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materidlu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

Servisni pohotovost

2.4.1. Objednateli bude poskytovana nepretrzita servisni pohotovost 24/7
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Cena a vyuctovani sluzeb

Udribova a profylakticka ¢innost

3.1.1.

3.1.2.

Servisni

3.2.1.

3.2.2.

Cena za provedeni udrzbové a profylaktické Cinnosti se sjednava ve vysi dle Pfilohy ¢. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje objednateli po provedeni. Pfislusnou fakturu preda
objednateli soucasné s vypracovanou zpravou nebo ji zasle postovni zasilkou na adresu
sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

zasah

Cena za poskytnuti servisniho zasahu se sjednava ve vysi stanovené za kazdou zapocatou
hodinu dle Pfilohy €. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vylctuje na zdkladé skutecného poctu hodin stravenych pfi
servisnim zasahu a uvedenych v servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto
praci. Pfislusnou fakturu zhotovitel zasle bud' elektronicky, nebo postovni zasilkou na
adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Servisni pohotovost

3.3.1.

Ostatni
3.4.1.

3.4.2.

Cena za nepretrzitou servisni pohotovost se sjedndva ve vysi dle Prilohy €. 2, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. Sjednand cena bude objednatelem hrazena na zakladé
faktury zhotovitele na obdobi pfislusného kalendainiho roku predem. Dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni je vidy prvni den pfislusného kalendarniho roku.
Objednatel uhradi pomérnou ¢ast sjednané ceny za obdobi ode dne ucinnosti této
smlouvy do konce pfislusného kalendarniho roku na zakladé faktury zhotovitele
vystavené po uzavreni této smlouvy.

servisni sluzby

Cena za ostatni servisni sluzby dle poZzadavku objednatele se sjednava ve vysi dle Prilohy
€. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po
provedeni praci. PfisluSnou fakturu preda objednateli nebo ji zasle posStovni zasilkou na
adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Vyuctovani sluzeb

3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.

3.54.

3.5.5.

K cenam sjednanym za poskytovani sluzeb bude pfipoctena cena pouZitého materialu,
nahrada naklad(l na cestovné a Cas straveny cestou ve vysi uvedené v Priloze ¢. 1 této
smlouvy.

Uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude uUctovana dle platnych pravnich predpisu.

Splatnost faktur (danovych doklad() je stanovena na 15 kalendarnich dnl ode dne
jejich vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu
bezhotovostnim prfevodem na Ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené
naleZitosti, je objednatel opravnén takovy danovy doklad vratit zhotoviteli
k provedeni opravy. V takovém pripadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhita
splatnosti zac¢ne plynout dorucenim opraveného danového dokladu objednateli.

Faktura je povaZovdna za uhrazenou dnem pfipsani fakturované castky na ucet
zhotovitele.
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4,

4.1.

4.2.
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Inflacni dolozka

3.6.1. Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté plnéni z

dlivodu inflace za podminek déale uvedenych.

3.6.2. Inflaci se rozumi mezirocni inflace mérena vzrlistem Uhrnného indexu spotfebitelskych

cen zbo#i a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky urad
za rok predchdzejici, vyjadiena v procentech.

3.6.3. Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy se zvySuje o tolik procent, kolik procent

¢inila inflace vyhlasena za predchazejici kalendarni rok. Cena zvySena z divodu inflace
se povazuje za cenu sjednanou. ZvySeni ceny je Ucinné od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira inflace za predchozi kalendarni rok
vyhlasena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke
dni uc¢innosti zvySeni cen dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Povinnosti objednatele

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

umoznit pracovniklim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovan bezpecnostni systém a
umoznit jim napojeni na zdroj elektrické energie,

umozZnit pracovniklim zhotovitele nerusené provadéni servisu a vytvorit tak podminky
umoZiujici v€asné splnéni predmétu smlouvy a dohodnutych termind,

v pfipadé zjisténi zavady bezpecnostniho systému ji neprodlené nahlasit zhotoviteli dle
podminek stanovenych touto smlouvou,

¢init opatfeni znemoznujici zdsah tretich osob ¢i osob nepovolanych do bezpecnostniho
systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s timto systémem,

zajistit seznameni uZivatell bezpecnostniho systému se zdsadami jeho spravného ovladani,
zdrZzet se vSech zasahl do bezpecnostniho systému, které nejsou uvedeny v pouceni o
manipulaci (pokud bylo k bezpecnostnimu systému, ¢i jeho ¢asti zhotovitelem dodano),
neprodlené uvédomit osoby urcené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se vymykaji z
bézného provozu bezpecnostniho systému a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

fadné a vcas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pripadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti neni zhotovitel v prodleni
s provadénim servisu bezpecnostniho systému. Sjednané terminy k plnéni povinnosti zhotovitele
(zejména Ihity k provedeni servisnich sluZzeb) se v takovém pripadé posouvaji o dobu, po kterou
byl objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto ¢lanku. Nemohl-li zhotovitel
provést servis ve stanovené |Ihité v disledku nedostatku soucinnosti ze strany objednatele, je
opravnén pozadovat ndhradu marné vynaloZzenych nakladu.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a)

b)

c)

d)

zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se provozu a funkénosti
bezpecnostniho systému, nezverejiiovat zadné informace tykajici se monitoringu (zejména
Cisel objekt), bezpecnostnich kédu pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objektd,

v pripadé, Ze objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlasit (odhlasit) stav
bezpecnostniho systému na pult centralizované ochrany ve spolupraci s odpovédnym
pracovnikem objednatele pred zapocetim a po ukonceni praci na bezpecnostnim systému,
poskytovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancl nebo dodavateld,
vybavenych pro plnéni pfedmétu této smlouvy prislusnym prikazem ¢i zplnomocnénim,

pfi plnéni predmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazné
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pravni predpisy a podminky této smlouvy,

e) pred vstupem do objektu objednatele za ucelem provedeni revize bezpecnostniho systému
o této skutecnosti uvédomit objednatele v dostate¢ném predstihu,

f) dodat objednateli provozni knihu, ktera je uréena pro zapis provedenych revizi a oprav a
udrzby bezpecnostniho systému dle ¢l. 3 této smlouvy a tyto Udaje do provozni knihy
zapisovat,

g) vyuZivat ucelné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva se uzavirad na dobu urcitou, tj. do 30. 3. 2026.

Pfedpokladané plnéni: od ucinnosti smlouvy a splnéni predani dila dle smlouvy o dilo ¢.
6150/34/2018 ze dne 17. 7. 2019, kterym pocina bézet zaruéni doba na predmét jednotlivych
Casti prislusné smlouvy a predmétu stdvajici smlouvy dle €l. I, na které se dané sluzby vztahuji a
sjednavaji mezi smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu Ize ukondit vypovédi s tfimési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim sluzeb, pokud ani pfes vyzvu objednatele zhotovitel nesplni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny
provedenych servisnich sluZeb o vice neZ 15 dn{ po datu jeji splatnosti, nebo v pfipadé prodleni
objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pres vyzvu zhotovitele objednatel
neposkytne potfebnou soucinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucéinnosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané.

Smluvni pokuty a ndhrada Gujmy

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny (Ci jeji ¢asti) ve lhGté splatnosti, je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysSi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni zhotovitele se zahdjenim opravy, ¢i udriby bezpecnostniho systému je
objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin
prodleni.

Smluvni pokuty v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfimérené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatna na zakladé vyuctovani opravnéné smluvni strany do patnacti dnli ode dne jeho
doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost nevznika ani
jedné smluvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni povinnost zajisténa
smluvni pokutou neni okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dotcena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na ndhradu vzniklé Gjmy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni povinnosti zhotovitele k nahradé djmy vzniklé
v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy. Pfedchozi véta nema vliv na povinnost
zhotovitele nahradit GUjmu, kterou zpUsobil tmysIné, z hrubé nedbalosti, anebo ¢lovéku na jeho
pfirozenych pravech.
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Compliance dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné cinnosti ve smyslu zdkona
¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla a bude Fadné cinit ndlezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych
zaméstnancd,

¢) Ze ucinila a bude fadné cinit nezbytnad opatfeni k zamezeni nebo odvrdceni ptipadnych
nasledkd spachaného trestného cinu,

d) Ze provedla a bude provadét takovd opatreni, kterd méla ¢i ma provést podle pravnich,
jakozto i svych vnitfnich predpisd,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude cinit vse, co po ni
Ize spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zadsady Compliance programu.

VysSi moc

Pro Ucely této smlouvy znamend "vy$si moc" takovou mimoradnou a neodvratitelnou udalost
mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou nemohla predvidat pfi uzavreni
této smlouvy a kterd ji brani v plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy. Takové udalosti
mohou byt kromé dalSich pfipadl zejména: Zivelné pohromy, valky, revoluce, pozary velkého
rozsahu, zemétreseni, zaplavy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, generdlni
stavky a stavky celého primyslového odvétvi, pokud maji dopad na zhotovitele a ovliviuji jeho
plnéni dle této smlouvy. Za okolnost vyssi moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany
zhotovitele, vypadky v dodavce energie a ve vyrobé, mistni a podnikové stavky apod. Vyssi moci
neni selhani poddodavatele, pokud by nenastalo z dlivod( shora uvedenych.

Smluvni strany jsou si védomi existence pandemie Koronaviru (COVID-19) a zhotovitel
prohlasuje, Ze v dobé uzavreni této smlouvy nebrani tato pandemie v plnéni jeho zavazki z této
smlouvy. Pokud vsak v disledku pandemie Koronaviru dojde k dalsim omezenim, které budou
branit zhotoviteli v pInéni této smlouvy (napt. karanténni opatfeni zaméstnancl zhotovitele, Ci
jiné omezeni zhotovitele v dlsledku opatieni, ¢i nafizeni pfijatych statnimi organy apod.),
dohodly se smluvni strany, Ze i tento pfipad bude predstavovat tzv. vyssi moc a bude tedy
dlvodem k postupu dle odst. 3 a nasl. tohoto ¢lanku smlouvy.

JestliZe je zfejmé, Ze v dUsledku udalosti, uvedenych v odstavci 1 a 2 vyse, zhotovitel nebude
schopen dokoncit prace, i splnit jinou povinnost, ve smluveném terminu, pak o tom zhotovitel
bezodkladné uvédomi objednatele. Strany se bez zbyte¢ného odkladu dohodnou na feseni této
situace a dohodnou dalsi postup v provadéni servisnich sluzeb. Strany vsak vyslovné sjednavaji,
Ze zhotovitel neni v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy po dobu vyskytu vyssi
moci.

JestliZze kterakoliv ze stran nemuZe plnit své smluvni zavazky z divodu vy$si moci, projednaji
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech. Nedojde-li k takovéto
dohodé, ma kterakoliv strana pravo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku zasahu vyssi moci
znemozniujiciho plnéni uplynula doba delsi neZ tfi mésice a vadny stav trva.

Nastane-li pfipad vyssi moci, pak strana, ktera uplatiiuje naroky z divodu vyssi moci, predloZi
druhé strané doklady, tykajici se tohoto pfipadu.
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11.5.

11.6.
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11.9.
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GDPR

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku zavazuji, Ze v prabéhu trvani
jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonceni zachovaji micenlivost o dlvérnych
informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se dlvérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvofi obchodni
tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organiza¢ni povahy, jakoZz
i veskeré dalsi informace, zjejichz povahy vyplyva, Ze je zdjmem druhé smluvni strany tyto
informace neuverejfiovat, s vyjimkou informaci, které se staly vSeobecné zndmé prokazatelné
jinak, neZ porusenim zavazkd obsaZenych v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuiji zajistit, aby zpfistupnéni dlivérné informace bylo vyhrazeno pouze pro
ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své Cinnosti za icelem splnéni predmétu smlouvy, a aby
tyto osoby byly zavazany zachovavat o dlvérné informaci micenlivost.

Vseobecna ustanoveni

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obéanského zakoniku zavazuji, Ze v prabéhu trvani
jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonceni zachovaji mlicenlivost o dlvérnych
informacich ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Uc¢innosti uverejnénim v registru
smluv na zdkladé zdkona ¢. 340/2015 Sb., zdkon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zplisobem dle ustanoveni § 5 zakona o registru
smiuv.

Pro Ucely této smlouvy se divérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvori obchodni
tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organiza¢ni povahy, jakoz
i veskeré dalsi informace, zjejichz povahy vyplyva, Ze je zdjmem druhé smluvni strany tyto
informace neuverejiiovat, s vyjimkou informaci, které se staly vSeobecné zndmé prokazatelné
jinak, neZ porusenim zavazk( obsaZenych v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuiji zajistit, aby zpfistupnéni dlivérné informace bylo vyhrazeno pouze pro
ty osoby, které ji musi zndt vzhledem ke své Cinnosti za Ucelem splnéni predmétu smlouvy, a aby
tyto osoby byly zavazany zachovavat o davérné informaci mlcenlivost.

Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku v platném znéni a predpisl souvisejicich. Smluvni strany vylucuji pouZziti §
558 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Objednatel neni oprdvnén postoupit, prevést, ani zastavit tuto smlouvu ani jakakoli prava,
povinnosti, dluhy, pohleddavky nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy, bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele.

Smluvni strany ve smyslu § 630 obéanského zakoniku sjednavaji delsi promléeci Ih(itu, pocitanou
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. Veskera prava vznikla z této smlouvy se po
dohodé smluvnich stran promlcuji za deset let, pokud neni ze zakona stanovené jinak.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskeré pripadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory ztéto
smlouvy se zavazuji fesit soudnim Fizenim pred obecnymi soudy.

Smluvni strany se shodly, Ze ujednani této smlouvy jsou oddélitelnd a Ze neplatnost jen
nékterého z nich necini neplatnou celou smlouvu.
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11.10.Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povaZuje adresa uvedend ve smlouvé nebo adresa,
kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni strané oznamila. V ptripadé
zmény adresy pro dorucovani se smluvni strany zavazuji do 3 dnli o této skutecnosti informovat
druhou smluvni stranu.

11.11.Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele v(ci adresatovi ucinny i tehdy, kdyz
adresat pfrijeti projevu vile odmitne nebo kdyZ drzitel postovni licence zasilku vrati odesilateli
z jakéhokoli diivodu jako nedoruéenou. Pro ucely této smlouvy se ma za to, Ze zasilka s projevem
vlle je dorucena dnem odmitnuti pfevzeti zasilky nebo dnem vraceni doru¢ované zasilky zpét na
adresu odesilatele. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi
kazda smluvni strana.

11.12.Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni
strana. Kazdy z nich ma platnost originalu.

11.13.Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje vesSkerda pfipadnd
predchozi ujednani smluvnich stran ohledné predmeétu této smlouvy.

11.14. Smlouvu je moZno ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

11.15.CHMU osobni Gdaje subjektu Gdajd ze smluvniho vztahu zpracovavé pouze za Uéelem jeho
uzavieni v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl pfi pouziti Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice

evvs

zpracovani osobnich Udajl se nachazi na strankach spravce www.chmi.cz.

11.16. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, Ze tato nebyla
sjedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji souhlas s obsahem
této smlouvy svym podpisem

Prilohy:
Pfiloha €. 1 - Servisni a profylaktické ¢innosti
Pfiloha €. 2 - Servisni zasahy

Pfiloha €. 3 - Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl

Priloha ¢. 4 - Seznam kontaktnich osob

V Praze dne. ............... V Praze dne: 20.4.2021

feditel CHMU jednatel EM-Serv s.r.o.
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Priloha €. 1 - Servisni a profylaktické ¢innosti

%UUU EM-Serv S.r.0.

EZS - elektronicky zabezpecovaci
systém

Zarucni doba

Pocet

Cetnost

Cena/ks

Cena/rok

Ridici ustfedna

- kontrola stavu a funkce

- vysati prachu, ocisténi

- Funkéni zkouska

- Elektricka revize (1x za 4 roky)

60

1x rocné

Klavesnice
- kontrola stavu a funkce
- oCiSténi saponatovym roztokem

60

1x rocné

Koncentrator 8 smycek
- kontrola stavu a funkce
- vysati prachu, ocisténi

60

1x ro¢né

Magneticky kontakt
- kontrola stavu a funkce
- vizudlni kontrola

60

20

1x ro¢né

Detektor PIR
- kontrola stavu a funkce
- oCisténi sapondtovym roztokem

60

29

1x rocné

Akumulator 12V
- kontrola stavu a kapacty

12

1x ro¢né

Celkem

10 750 K¢

EKV - Elektronicka kontrola vstupt

Zarucni doba

Pocet

Cetnost

Cena/ks

Cena/rok

Ridici modul pro 2 ¢tecky
- kontrola stavu a funkce
- vysati prachu, ocisténi

60

10

1x ro¢né

Bezkontaktni ¢tecka
- kontrola stavu a funkce
- oCiSténi saponatovym roztokem

60

18

1x rocné

Dochazkovy terminal
- kontrola stavu a funkce
- oCiSténi saponatovym roztokem

60

1x rocné

Elektromechanicky zamek
- kontrola stavu a funkce
- Promazani

24

1x ro¢né

Elektromechanicky otevirac
- kontrola stavu a funkce
- Promazani

24

1x rocné

Akumulator 12V
- kontrola stavu a kapacty

12

1x ro¢né

Zdroj
- Kontrola stavu a funkce
- zméreni dobijecich parametr

60

1x rocné

Celkem

10 160 K¢
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Systém pozarniho vétrani (zafizeni PBZ)

Zarucni doba

pocet

Cetnost

Cena/ks

Cena/rok

P

Ridici ustfedna

- Funkéni zkouska

- kontrola stavu a funkce

- vysati prachu, ocisténi

- Kontrola a ptipadné nastaveni
parametr( LAN, profylaxe sitového
prostredi

- Elektricka revize (1x za 4 roky)

60

1x ro¢né

Pozarni tlacitka
- kontrola stavu a funkce
- oCiSténi saponatovym roztokem

60

1x rocné

Ovladaci a stavovy panel
- kontrola stavu a funkce
- oCiSténi saponatovym roztokem

60

1x rocné

Akumulator 12V
- kontrola stavu a kapacity

12

1x ro¢né

Detektor koure

- kontrola stavu a funkce

- oCisténi sapondtovym roztokem
- Zkouska plynem

60

1x rocné

Elektromotoricky zamek
- kontrola stavu a funkce
- Promazani

24

1x rocné

Ridici jednotka pro zamek
- kontrola stavu a funkce

24

1x ro¢né

Motoricky pohon dvefi a oken
- kontrola stavu a funkce

24

1x rocné

Celkem

11910 K¢

Kamerovy sytém

Zarucni doba

pocet

Cetnost

Cena/ks

Cena/rok

Zaznamové zafizeni

- kontrola stavu a funkce

- vysati prachu, ocisténi

- Kontrola a pfipadné nastaveni
parametrll LAN, profylaxe sitového
prostredi

- Elektricka revize (1x za 4 roky)

24

1x ro¢né

IP kamera vnitini

- kontrola stavu a funkce

- kontrola pfenosu dat

- kontrola kvality obrazu

- oCisténi sapondtovym roztokem

24

1x ro¢né

IP kamera venkovni

- kontrola stavu a funkce

- kontrola prenosu dat

- kontrola kvality obrazu

- oCisténi saponatovym roztokem

24

1x rocné

Celkem 3700 K¢
| Celkem servisni a profylaktické Cinnosti za rok: 36 520 K¢ |
| Celkem servisni a profylaktické Cinnosti za 5 let: 182600 K¢ |
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Priloha €. 2 - Servisni zadsahy

Servisni zasah Hodinova sazba

Servisni Ukon s dojezdem do 48 hodin

Servisni Ukon s dojezdem do 24 hodin

Servisni Ukon s dojezdem do 12 hodin

Servisni Ukon s dojezdem do 6 hodin

Konzultace k Upravam, rozsifeni a modernizaci systému

Programatorské prdce pfi Upravach, rozsifenich a modernizaci systému

Implementace Uprav, rozsifeni a modernizace systému

pausal za dopravu - Praha

Servisni pohotovost Cena
Mési¢ni pausal [ ]
Specifikace zavad dle zavaznosti Servis
Zavada urovné 1

je porucha, kterd systematicky zplsobuje celkovou nefunkénost servisovaného systému, napf. 48 hodin

celkovy vypadek sité, systému.

Zavada urovné 2
je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zplsobuje omezeni provozu a 5dnd
sluZzeb servisovaného systému, neovliviiuje vSak hlavni funkce servisovaného systému.

Zavada urovné 3
je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera neomezuje funkci servisovaného 14 dnd
systému (napf. porucha karty, zdroje, drobna porucha servisovaného zafizeni).
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Priloha €. 3 - Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisa

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze informaéni systém poskytovatele informaci CHMU
(dale jen ,CHMU“) podléha zédkonu ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v
platném znéni a s nim souvisejici vyhlasky, zejm. vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

2. Zhotovitel je povinen pfi uzivani a ¢erpanich jakychkoliv informaci, dat, podkladd, zejm.
o cilech a smluvnim vztahu k verejné zakazce a jejiho plnéni, o informacnich systémech,
personalnim zabezpeceni, vnitini struktufe organizace a o skutecnostech, které se
vztahuji k bezpecnostnim a technickym opatfenim, kdy se stava pfijemcem a uzivatelem
téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni § 1730 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, dodrZovat zakonné predpisy pro oblast kybernetické
bezpeénosti, interni predpisy CHMU a pocinat si pFi svém jednani tak, aby nedochazelo k
porusovani bezpecfnostnich opatfeni, nebyla sniZovana a poSkozovana bezpelnostni
image CHMU a dGvéryhodnost téchto zdroji a nenastalo k neopravnénému zasahu do
siti a informaénich systém( CHMU s nasledkem jejich poskozeni, déle

3. Zhotovitel bere na védomi, Ze chranéné informace jsou soucasti i obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, zejm. listinné a
elektronické podklady, finan¢ni prehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi zdroji
je povinen naklddat tak, jako by byly oznacovany za dlivérné, dale neni opravnén je
uZivat i zprostfedkované ke komerénim ucellim, modifikovat a zcizovat. S uZitim
chranénych informaci neprechdzi ani na treti osoby vlastnictvi k autorskym a
pramyslovym praviim, pokud neni stanovené jinak, dale

4. Zhotovitel bere na védomi, 7e zdkonem uréeny Ufad, je opravnén vykonavat kontrolu a
dohled nad dodrZzovanim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpecnosti a smluvni strany
jsou povinny byt souc¢inné v pfipadé provadéni statniho dohledu a pfi provadéni auditd
procest, dale

5. v pripadé poruseni zdkona v oblasti kybernetické bezpecnosti jednanim ze strany
Zhotovitele, je Objednatel opravnén pozadovat financni nahradu sSkody ve wvysi
spravniho deliktu za kazdé poruseni dle zdkona o kybernetické bezpecnosti, ktery bude
pravomocné udélen UFadem a byl zp(isoben zavinéné Zhotovitelem a to i v pFipadé, Ze
tfeti osoby jednaji v jeho zastoupeni.
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Priloha ¢. 4: Seznam kontaktnich osob

I. Kontaktni osoby a telefony objednatele pro hlaseni poruch:

Jméno Funkce Telefon E-mail

ManazZer bezpecnosti

Vedouci spravy budov

Il. Kontaktni osoby a telefony zhotovitele pro hlaseni poruch:

Hl&geni poruch probiha elektronicky na adrese: | EGcNG—_
popi. emailem na [N

Jméno Funkce Telefon E-mail
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