www.datron.cz Smlouva o poskytnuti sluzeb

Dodatek ¢. 1
ke SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,dodatek €. 1%)

Smluvni strany:

Obchodni firma: Mésto Novy Bor

se sidlem nam. Miru 1, 473 01 Novy Bor, Ceska republika
IC: 00260771

DIC: CZ00260771

jednajici: Mgr. Jaromir Dvorak, starosta

Odpovédna osoba ve vécech technickych: _

(dale jen ,Objednatel”)
- na strané jedné -

Obchodni firma: DATRON, a.s.,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Usti nad
Labem, oddil B, vlozka 1680

se sidlem: Ceska Lipa, Vachkova 3008, PSC 471 01

IC: 43227520

DIC: CZ43227520

Bank. spojeni: MONETA Money Bank, ¢islo uc¢tu: 215718976/0600
jednajici: Ing. Zdenkem Jira¢kem mistopredsedou predstavenstva

a Ing. Jaromirem Latalem mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel”)
- na strané druhé —

Preambule
Smluvni strany mezi sebou zavrely dne 31.07.2018 Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva“).

Po vzajemné dohodé obou smluvnich stran se timto dodatkem ¢1 . upravuje vySe uvedena smlouva takto:
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1. Rozsifuje se PRILOHA C.1 — Katalog sluZeb a jejich prvkd o

- Zajisténi rocni podpory Portdlu Obcana — coZ znamena narok na aktualizace produktti (PU, dHUB, konektori na
interni systémy LDAP, DAS), opravy chyb, telefonni a mail podpora pro IT pracovniky

1.2. Rozsituje se PRILOHA C. 4 — ceny a rozsah sluzeb o

Podpora Portilu Obcana

Portal Obcana - Podpora - rocni Narok na aktualizace produktt (PU, dHUB, 66 000KE| 1 66 000 K¢
konektor( na interni systémy -> LDAP, DAS),
Opravy chyb, telefonni a mail podpora pro
IT pracovniky

.1. Uginnost této smlouvy nastdvd dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv). Zverejnéni této smlouvy zajisti objednatel.

1.2. Clanky a ustanoveni vy$e uvedené smlouvy, nedotéené timto dodatkem ¢&. 1, zGstdvaji v platnosti a
ucinnosti.
1.3. Tento dodatek €. 1 je vyhotoven ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrZi jeden stejnopis.

Dolozka dle § 41 zidkona €. 128/2000Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisd: tato smlouva byla schvélena
Radou mésta Novy Bor usnesenim ¢. 1544/21/RM58 ze dne 26.04.2021.

Ing. Zdenék Jirdcek Mgr. Jaromir DvoFak, starosta

mistopredseda predstavenstva

Ing. Jaromir Latal
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mistopredseda predstavenstva

PRILOHA €. 1 - KATALOG SLUZEB A JEJICH PRVKU

Predmétem této sluzby je zajisténi technické podpory pro tyto technologie
Seznam poskytovanych sluzeb

- technicka podpora UTM feSeni Sophos

- technickd podpora technologického centra

- sprava informacnich technologii

- nepfetrZity dohled nad servery zadavatele

- aktivni dozorovani a lokalizace pripadnych incidentl (tzv. profylakticka cinnost, reaktivni monitorovani, kontrola
logl) serverl véetné zalohovaciho systému

- pravidelné kontroly a navrhy zmeén konfigurace servert

- technicka podpora pocitaové sité objednatele (LAN a WAN prvkd, uZivatelskych Gctd, skupin, prav a systémovych
politik)

- technicka podpora systému elektronické posty

- odborné konzultace pro nakup a modernizaci IT

- priprava podkladi pro rozhodovani zajemce o dalsSim smérovani rozvoje IT
- soucinnost pti tvorbé smérnic pro provoz

- soucinnost pri tvorbé IT dokumentace a jeji pravidelnou aktualizaci

- nastaveni optimalizace a koncepéniho feSeni provozu IT

- Zajisténi rocni podpory Portalu Ob¢ana — coz znamena narok na aktualizace produktd (PU, dHUB, konektorti na
interni systémy LDAP, DAS), opravy chyb, telefonni a mail podpora pro IT pracovniky

PRILOHA €. 2 — SEZNAM MIST

Mésto Novy Bor
nam. Miru 1
473 01 Novy Bor

A viechny budovy spadajici pod spravu Méstské Gradu

PRILOHA C. 3 — PRAVIDLA A POSTUPY PRO HLASENi POZADAVKU NA SLUZBY

Veskeré pozadavky na poskytovani Sluzeb dle této smlouvy hlasi Objednatel prostiednictvim webové aplikace d.help na
adrese https://helpdesk.datron.cz nebo na mail helpdesk@datron.cz. V pfipadé nedostupnosti predchoziho rozhrani je
mozné pozadavky hotline hlasit telefonicky v pracovni dny v dobé od 7:30 do 15:30 na Cisle 483030411.

Zadani problému do aplikace d.help bude povazovano za pozadavek na Sluzby.

Poskytovatel potvrdi pfijem hlaseni prostfednictvim webovské aplikace, mailem. Drive nez dojde k vyreSeni pozadavku,
mUZe byt Objednatel pozadan, aby proved!| systémovy diagnosticky test, ktery mu pro tento Gcel poskytne Poskytovatel.
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Pti telefonickém hlaseni musi Objednatel uvést nasledujici udaje:
e Kdo hlasi pozadavek, jeho telefon, u koho je zadvada zjisSténa
e Koho kontaktovat, jeho telefon

Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamenan jako jednotlivé Akce v tiketu, ktery obsahuje veskeré informace o
nahlaseni zavady a slouZi zaroven jako doklad o ukonceni pripadu a podklad pro fakturaci.

Pokud reSeni problému nespociva v poskytnuti standardnich Sluzeb nebo smluvenych Specialnich sluzeb, informuje
Poskytovatel o této skutecnosti Objednatele a feSi po dohodé s Objednatelem problém dale na zakladé Objednavky
Specidlnich sluzeb nad rdmec této smlouvy v dohodnutych terminech.

PRILOHA C. 4 — CENY SLUZEB

Rezervace kapacity dodavatele (pohotovost) pro infrastrukturu (7-17/ reakce 4hodiny/ pracovni dny) — 3900,- / mésic
Administrace prostfedi v rozsahu 3 hodiny/mésic — 3000,-/ mésic
Celkem 6900,-/ mésic bez DPH

Dopravné dle skute¢nosti - 8,-K&/km

Podpora Portalu Obcana

Portal Obcana - Podpora - ro¢ni Narok na aktualizace produktt (PU, dHUB, 66 000 K¢ | 1 66 000 K¢
konektorl na interni systémy -> LDAP, DAS),
Opravy chyb, telefonni a mail podpora pro
IT pracovniky

Hodinova sazba pro pfipadné vice prace:
Prace specialisty — 1250,-K¢ bez DPH/ hodinu
Prace technika — 600,- K& bez DPH/hodinu

Prace mimo pracovni dobu +25%, pfiplatek za sobotu, nedéli, svatek + 50%
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