Servisni smlouva CT04361

SERVISNi SMLOUVA CiSLO:

CT04361

uzavfena v souladu s ustancvenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, a dale ve smyslu § 1751 cit. zak. s odkazem na VSeobecné obchodni podminky
pro dodani dila a poskytovani servisnich sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen

.VSeobecné podminky")

mezi

ZHOTOVITELEM:

OBCHODNI FIRMA

SIDLO NA ADRESE

Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4, email: _
 ——————

ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI

64948251

ALTRON, a.s.

Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

CZ64948251

Mestsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3609

STATUTARNI ZASTUPCI —

FUNKCE

BANKOVNIi SPOJENI

Clen predstavenstva

_ Eislo uct_

(dale jen ,spoleé¢nost ALTRON" nebo ,zhotovitel”)

a

OBJEDNATELEM:

OBCHODNI FIRMA

SiDLO NA ADRESE

ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI

DIC pro DPH

DIC pro ostatni dané

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

STATUTARNI ZASTUPCE

FUNKCE

1C

CZ00020699

Cesky hydrometeorologlcky ustav

Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 — Komorany

Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 — Komorany

00020699

CZ00020699

Reditel

BANKOVNIi SPOJENI —

(dale jen ,objednatel”)

(spole¢né dale téz jen ,uc€astnici”

, resp. smluvni strany)
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Clanek ]  Definice

1.1 Specifikace a misto instalace Zafizeni:

I.1.a. Specifikace a misto instalace Zafizeni, které jsou pfedmétem servisni smlouvy, je obsazena v
Priloze ¢. 1 této smlouvy

.2  Obsah smlouvy. Touto Servisni smlouvou U€astnici upravuji vzajemna prava a pavinnosti v
ramci zavazkového vztahu, na jehoz podkladu se zhotovitel zavazuje provadét servisni ¢innosti
a poskytovat dalsi dohodnuta pinéni spojena s poskytovanim servisu. Zhotovitel se zavazuje k
plnéni pfevzatych povinnosti Servisni smlouvou stanovenem rozsahu, kvalité a terminech. Ob-
jednatel se zavazuje za tuto ¢innost poskytovat smluvenou thradu podle podminek obsazenych
dale v Servisni smlouvé a k poskytovani spoluprace nezbytné pro pinéni smluvnich povinnosti ze
strany zhotovitele.

.3  Servisniprogramy.  Servisni programy pfedstavuji uceleny soubor servisnich ¢innosti a dal$ich
plnéni spojenych s poskytovanim servisu, uréenych k zajisténi nezbytné podpory provozu Zafi-
zeni a jejich pravidelné udrzby s cilem prodiouzeni Zivotnosti Zafizeni a zvyseni spolehlivosti
jejich provozu.

1.4  Preventivni udrzba. Preventivni drzba je souhrn vizualni, elekirické, mechanické a elektro-
nické kontroly Zafizeni dle predpisi vyrobce. Tato komplexni kontrola skuteéneho stavu Zafizeni
a jeho odzkous$eni v provoznich rezimech ma zjistit, zda Zafizeni pracuje v souladu se viemi
definovanymi technickymi specifikacemi a specifikacemi prostfedi. Na zakladé& provedené pro-
hlidky je vypracovan Protokol o provozuschopnosti Zafizeni vEetné& navrhu preventivnich opat-
feni. Popis preventivni udrzby pfedmeétného Zafizeni je pfilohou této Servisni smlouvy.

1.5 Cena. Cena je dohodou Ugastnikl stanovena jako cena smiuvni a je vZdy stanovena Servisni
smiouvou.

Clanek I Opravnéné osoby podle Servisni smlouvy

.1 Za Objednatele jsou opravnéni:

11.1.a. k podpisu Servisni smiouvy: | KKGcIcTcTcNINEz

1.1.b. k jednani ve véci pinéni Servisni smiouvy: || GcIIEzN

[ ve vécech technickych: [ GcNcINGEG

1.2 Za zhotovitele jsou opravnéni:

2.4, k podpisu  Servisni  smiouvy: | KNG

E: I
.25 k jednani ve vécech pinéni smiouvy: NEGNGGGg
E I
I.2.c. ve vécech technickych: ALTRON servis T | | |l c:
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Clanek Il Specifikace servisniho programu a jeho ceny

1.1

1.2

1.3

Identifikace servisniho programu.  Soubor servisnich €innosti a dalSich plnéni spojenych s po-
skytovanim servisu ve vazbé na vyse identifikovana Zafizeni je souhrnné nazyvany ,Servisni
program”

Specifikace servisniho programu. Specifikaci servisniho programu upravuje pfiloha ¢€.2 teto
smlouvy

Cena servisniho programu.  Cena se sjednava jako cena smluvni a dohadou smluvnich stran
je stanovena takto: 29 040,00 K& bez DPH ro¢né, respektive 2 420,00 K¢ bez DPH meésicné, za
uvedena Zafizeni v rozsahu specifikace servisniho programu uvedeného v ¢LII1.2. Cena servis-
niho programu bude fakturovana se splatnosti 30ti dnd a to vZdy na konci mési¢niho obdobi.

Clanek IV Smluvni pokuty v zavislosti na KPI

Specifikace KPI dle zplUsobu poruseni upravuje pfiloha €.2 této smlouvy.

V.1

Iv.2

Iv.3

Méné zavazné poruseni SLA. V pfipadé mené zavazneho poruseni SLA je Objednatel opravnén
ustovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi I K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, popf. za
kazdou zapo&atou Jednotku prodleni, maximalng véak do vyse | K¢ za kazdé poruseni.

Zavazné porugeni SLA. V pfipadé zavazného poruseni povinnosti SLA je Objednatel opravnen
ustovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi K¢ za kazdé jednotiivé poruseni, popt. za
kazdou zapocatou Jednotku prodleni. Maximalné vsak do vyse I K¢ za kazdé prodlen.

Kritické porusSeni SLA. V pfipadé kritickeho poruseni povinnosti SLA je Objednatel opravnén
uctovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi [ llKc za kazdé jednotlivé porugeni, popf. za
kazdou zapocatou Jednotku prodleni, maximalné vsak do vyse N K¢ za kazdé porugeni.

Clanek V. Doba trvani a zanik platnosti Servisni smlouvy

V.1
V.2

V.3

V.4

Daoba trvani Servisni smlouvy.  Servisni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

QOdstoupeni ze strany Objednatele. Od Servisni smlouvy muze objednatel odstoupit pouze
v pfipadé, kdy zhotovitel v disledku sveho zavinéni fadne a v€as nepini smluvni zavazky, kdy
¢innosti ¢i ne¢innosti zhotovitele vznika objednateli Skoda, nebo v pfipade, ze zhotovitel vstoupi
do likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz. V pripadé zhotovitelova prodleni
se splnénim smluvniho zavazku, mize objednatel od Servisni smlouvy odstoupit nejdfive v den
nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnute nahradni lhity.

Odstoupeni ze strany Zhotovitele. Zhotovitel mlzZe odstoupit od Servisni smlouvy pouze
v pfipadé, kdy objednatel v disledku svého zavinéni fadné a v&as neplini smluvni zavazky, kdy
jeho €innosti &i necinnosti vznika zhotoviteli skoda, nebo v pfipadé, Ze objednatel vstoupi do
likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz a dale v pfipadg, ze objednatel je v
prodleni se splnénim svych platebnich povinnosti o vice nez 30 kalendainich dnl. V pfipadé
objednatelova prodleni se spinénim smluvniho zavazku ve véci platebnich povinnosti, mize zho-
tovitel od Servisni smlouvy odstoupit nejdfive v den nasledujici po marnem uplynuti pisemné
poskytnuté nahradni Ihity.

Ostatni ujednani odstoupeni. Pfipady obsazené v pfedchozich odstavcich tohoto clanku se
povazuji za podstatné poruseni smluvnich podminek. UCinky odstoupeni nastavaji dnem doru-
¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti G¢astnikl vyplyvajici z platneho cdstoupeni od Servisni smlouvy se fidi pfi-
slusnymi ustanovenimi obecné i platné pravni Gpravy.
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V.5

Zhotovitel je povinen ucinit opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody hrozici ob-
jednateli nedokoncenim Cinnosti sjednanych v této Servisni smlouvé, pokud by mohla vzniknout
v dUsledku poruch fadné nahlasenych do zaniku smlouvy.

Vypovédnl lhiita. V pfipadé vypovédi Servisni smlouvy bez uvedeni divodu ini vypovédni [hita
6 mésicl a jeji béh pocing prvnim dnem nového pololeti nasledujiciho po doruceni pisemne vy-

povédi druhé smluvni strané.

Clanek VI Zavéreéna ustanoveni

ViA

VI.2

VI3

V1.4

V1.5

VI.6

V.7

V1.8

Platnost a t¢innost Servisni smlouvy.  Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluv-
nich stran a G€innosti uverejnénim v registru smluv na zakladé zakona €. 340/2015 Sb., zakon o
zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv a o registru smiuv (z&kon o registru smluv)
zpusobem dle ustanoveni § 5 zakona o registru smluv. Za pfijeti nabidky na uzavfeni této smlouvy
se povazuje pouze pfijeti bez jakychkoli zmén oproti znéni nabidky.

Zmeény Servisni smlouvy. Jakékoli zmény nebo dodatky k teto Servisni smlouvé musi byt prove-
deny formou pisemnych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Prava vznikla z této
Servisni smlouvy nesmi byt postoupena bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu druhée
strany. Vzdat se prava ¢i prominout dluh z této Servisni smlouvy |ze pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje pravo nebo nevyza-
duje plnéni podle této Servisni smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo promi-
nuti dluhu. Za pisemnou formu nebude pro ucel této Servisni smlouvy povaZzovana vymeéna e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Pokud dojde k aktualizacim pfiloh v pribé&hu G¢innosti
Servisni smlouvy, tak implementace zmén s ohledem na nové jejich zneni mize nastat mezi
smluvnimi stranami az naslednée po uzavieni pisemneého dodatku k Servisni smlouvé. '

Rozhodné pravo. Tato Servisni smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se
fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Obchodni zvyklosti
zachovavané obecné ¢&i v odvetvi tykajicim se pfedmétu pinéeni této Servisni smlouvy nemaji pfi
vykladu této smlouvy pfednost pfed ustanovenimi zakona. Smluvni strany vylu€uji pouZiti usta-
noveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na futo Servisni smlouvu.

Zmeéna okolnosti. Smluvni strany na sebe berou nebezpeéi zmény okolnosti a nemohou se tedy
domahat jakychkoliv prav na zakladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.

Promléeni. Prava vyplyvajici z této Servisni smlouvy &i jejiho poruseni se promléuji ve Ihité 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatné&no poprve.

Platnost a Ucinnost ustanoveni Servisni smiouvy. Je-li nebo stane-li se jakekoliv ustanoveni této
Servisni smlouvy neplatné, relativné neucinné, zdanlive nebo nevynutitelne, nebude to mit vliv
na platnost, u¢innost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Servisni smlouvy, |ze-li foto ustanoveni
oddélit od této Servisni smlouvy jako celku. Smluvni strany vyvinou veSkere usili nahradit takove
neplatné, relativné neucinng, zdanlivé nebo nevynutitelné ustanoveni novym, které bude svym
obsahem a ucinkem co nejvice podcbné neplatnéemu, relativné neucinnému, zdanlivému nebo
nevynutitelnému ustanoveni, zejmena s pfihlédnutim k ucelu, ktery smluvni strany zjevné sledo-
valy.

Ochrana osobnich udaji. CHMU osobni udaje subjektu udaji ze smluvniho vztahu zpracovava
pouze za U¢elem jeho uzavfeni v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl pfi pouziti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volnem pohybu téchto
Udajl a o zrugeni smérnice 95/46/ES (GDPR). Blizsi informace tykajici se zpracovani osobnich
Udajl se nachazi na strankach spravce www.chmi.cz.

Stejnopisy.  Servisni smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nich
objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a zhotovitel obdrzi jedno vyhotoveni.
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VI.9 Prohlaseni. Smluvni strany na dukaz sveho souhlasu s touto Servisni smlouvou pfipojuji svoje
podpisy.

Clanek VIl Piilohy

VII.1 Nedilnou soucast Servisni smlouvy tvori:

VIl .a. Pfiloha ¢.1 Specifikace a misto instalace zafizeni
VIl.1.b. Priloha ¢.2 Specifikace servisniho programu a KPI

§.5. 202 - 7 -05- 2021
V Praze dne............. V Praze dne...........
Zhotovitel: Objednatel;

~ S \\ . ra r
Clen predstavenstva feditelka ekonomicko-spravni
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Priloha ¢€.1
Specifikace a misto instalace zafizeni:

Cislo predmétu servisu Altron Technologie Nazev Objekt Sériové cislo

PS03284 Dieselagregat VISA Galaxy FX 500 GX Pozemek CHMU 34828

PS01974 Zalozni zdroj UPS | ABB PoweWave 33 200kVA Objekt CHMU P2W-1949
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Pfiloha €. 2

Specifikace servisniho programu Bronze

Obsah

Specifikace servisnino Programu BrONZE ...........cciiiiiiii ettt

1  Specifikace SLASEIVISNTHO DIOGIGIIUL wwimssviise s ses s sssis s v s438 50 01 0050 5550 1 sl AR 24 4455
1.1 D ETINIEE PO NI uzvmnnvem vmmrssnsmsases s s s s sy o s s S o s s
1.2 ZAKI AN PArAMEITY S A L e e et a e
1.3 Parametry SLA PID DOLUCHOUY SORVIS. . 1xmuem s sanrnmmnnnrssnsiss s s sy e s oo e S s M et
1.4 Parametry SLA pro pravidelnou preventivni Udrzbu a Kontrolu..........cccoeeiiin,
1.5 BITA cvswmivmss e oot a1 R e 5 S i Y 58 s LA S i 2
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1 Specifikace SLA servisniho programu

1.1 Definice pojmu

Nahlaseni incidentu

Pickup Time

Call Back

Response Time

Fix Time

Repair Time

HOT LINE

BD
NBD
ND

zavolani na call centrum ALTRON, popf. na HOT LINE, nasledované zalozenim
trouble ticketu v systému ALTRON.,

V nékterych pfipadech se miZe povazovat za nahlaseni incidentu jeho
vyhodnoceni v systému monitoringu AIMON pracovnikem dohledového centra.
Tento zplsob musi byt zakotven ve smlouvé o poskytovani servisu.

potvrzeni pfijeti incidentu — doba od nahlaseni incidentu objednatelem do
potvrzeni pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra — zpravidla
v systému servisniho portalu Altron nebo v systemu objednatele / monitoringu.
zpétné zavolani — doba od prijeti incidentu pracovnikem dohledového centra
do zpétného zavolani erudovaného technika definovanému kontaktu
objednatele.

nastup na opravu - doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra
do nastoupeni technika na opravu v misté poskytovani sluzby. Pokud dojde
k vyfedeni incidentu pomoci zpétneho zavolani, tento parametr se neuplatiuje a
je povaZzovan za splnény.

vyfeseni incidentu - doba od nastupu na opravu do vyfeseni incidentu (napf.
znovu zprovoznéni soustroji) a to i za pomoci redundantniho feSeni. Pokud dojde
k vyfeseni incidentu pomoci zpétného zavolani, tento parametr se neuplatiuje a
je povaZovan za spinény.

oprava zavady - doba od nastupu na opravu do vlastni opravy zafizeni
napfiklad vyménou vadného nahradniho dilu nebo celeho zafizeni. Doba mezi
nabidkou a abjednanim nahradnich dili po zaruce objednatelem se do této doby
nezahrnuje. Pokud dojde k vyfeseni incidentu pomoci zpétného zavolani, tento
parametr se neuplatiuje a je povazovan za splnény.

nepretrzity provoz GREEN servisni linky 800, hrazené =zhotovitelem
(24x7x365)

Business Day (pracovni den)

Next Business Day (nasledujici pracovni den)

Not Defined (nedefinovano)




A I t ro n D : Servisni smlouva CT04361

1.2 Zakladni parametry SLA

BRONZE
Servisni pohotovost 5x9
Telefonicka asistence 5x9
HOT LINE 24x7x365 Ano
Proskoleni obsluhy 1x ro¢ne
Vedeni provozniho deniku Ano

1.3 Parametry SLA pro poruchovy servis

BRONZE
Pickup Time 1 hodina

Call Back NBD
Response Time NBD
Fix Time 108D
Repair time ND

PFesny seznam pfedmétl servisu, které jsou zahrnuty do této nabidky, bude pfilohou smlouvy o poskytovani
servisu.

1.4 Parametry SLA pro pravidelnou preventivni udrzbu a kontrolu

= Profylakticka prohlidka motorgeneratoru véetné vymeény olejove
naplné a vsech filtrd 1x ro€né
= Profylakticka prohlidka UPS véetné méfeni kapacity baterii
Vypracovani pisemnych protokoll z prohlidek Ano
1.5 Cena

1.5.1 Program BRONZE

Cena programu Bronze zahrnuje nasledujici polozky:

v8echny naklady spojené s Hot-line telefonickou technickou podporou

v8echny naklady spojené s garanci doby nastupu servisniho technika na opravu

vSechny naklady spojene s proskolenim obsluhy

vSechny naklady spojené s preventivnimi prohlidkami

vSechny naklady spojene s vyjezdy na preventivni prohlidky (kilometrovne a Cas straveny na cesté)

Naklady spojené s cenou nahradnich dilll po zaruce nejsou soucasti zakladni ceny a budou hrazeny
samostatné na zakladé samostatnych dil¢ich nabidek. Naklady spojené s cenou vyjezdl na opravy
zafizeni pfi jejich Spatné funkénosti (prace, kilometrovne a ¢as na cesté) nejsou soucasti zakladni ceny
a budou hrazeny samostatné na zakladé samostatnych dilCich nabidek.



Altron®

2 KPI

Servisni smlouva CT04361

Parametry KPI definuji v zavislosti na zplsobu porudeni smluvnich SLA droven poruseni a jednotku
prodleni pro Ucely definice smluvnich pokut, definovanych v servisni smlouvé.

2.1 Poruchovy servis a servisni pohotovost

Definice poruseni dle SLA

Oblast Zpusob poruseni -
Technologie Jednotka prodieni
Pickup time Nedojde k potvrzeni prevzeti incidentu v Case, FEBERG il
stanoveném v SLA
Call Back Prekroceni parametru Kritické 1BD
—— Call Back

Erizponse Pfekroceni parametru Response time Kritické 1BD
Fix Time Prekro€eni parametru Fix Time Kritické ND
Servisni 2 . < e
pohotovost Sluzba neni k dispozici Kriticke 1BD
Telefonicka Sluzba neni k dispozici Zavazné 1BD
asistence
HOT LINE Sluzba neni k dispozici Zavazné Hodina






