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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni

Soucasti podpory a vzddlené spravy je toto plnéni:

e Nastavenirliznych konfigurac¢nich tabulek v programu - pracovni listy, pravidla vypujcek, lokace
a pljcéovny, kategorie exemplafl, apod.

Tiskové sestavy - nastaveni $ablon a jejich registrace v systému

INI soubor - kontrola a nastaveni kli¢G v ini souboru
DB - nastaveni automatického zalohovani databdze, opravy pfipadnych chyb v databazi (at uz
z hlediska SQL serveru - struktur, tak z hlediska programu - neplatné hodnoty) - které neni
mozZné opravit pres aplikaci, optimalizace konfigurace SQL serveru
e Pomoc pfi aktualizaci programu, kdyZ se nedafi provést aktualizaci databdzovych struktur
e Pomoc pfi zprovoznéni nové dokoupenych/aktivovanych moduli - MVS, revize

Soucasti podpory nejsou tyto ¢innosti:

e Nastaveni operac¢niho systému, nebo instalace klientskych pocitact
e Opétovna instalace celého serveru pfi aktualizaci HW/0S
e BéZna aktualizace programu, nebo Portara
e Instalace Portara - s vyjimkou obdobi 3 mésicll po instalaci Verbis
e R{zna zkoumani hodnot a vysledk( vystupt z programu, pokud neni divodem selhani nebo
chyba programu
Sprava operacniho systému serveru a klientskych pocitacd
Opravy dat/zaznamd, které maji chyby nikoliv na Urovni chyby zépisu do databaze, ale na
zakladé chybného zadani idajl obsluhou - preklepy, omyly, chybné nebo chybéjici obsahy poli



