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Odesláno: 

Komu: 

Kopie: 

Předmět: 

Dobrý den, 
potvrzujeme přijetí Vaší dílčí objednávky 
Zakázka bude splněna v souladu s požadavkem: 

Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti uveřejněním v registru smluv. 
VZLU TEST se zavazuje tuto smlouvu bez zbytečného odkladu po jejím podpisu oběma smluvními stranami zaslat 
správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu a postupem dle zákona č. 340/2015 Sb., 
o registru smluv. 

Přeji hezký den 



VŠEOBECN� SMLUVNÍ PODMÍNKY VZLU TEST 2/2016 
pro poskytovaní sluleb, zhotoveni díla a prodej výrobků 

platné od L listopadu 2016 

název spo/e{nostJ; VZLU TEST, a.s. (dále Jen. VZLU TEST·) 

zapsond: v obchodním reJstlíku Městského soudu v Praze, odd B, vtolka 21044 

se sídlem; Beranových 130, 199 OS Praha - Letňany 

I. Obecně 

tč: 04S21820 

DIČ: CZ04521820 

1. Tyto Všeobecné smluvní podmínky VZLU TEST dle § 1751 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění se ap11kuJ1 na 
plípady, kdy VZLU TEST poskytuJe slu2by nebo zhotovuje dflo nebo prodává výrobek (dále Jen .pledmět plnění") 2ákaznikov1, někdy 
označenému také Jako odběratel, obJednatel, kupuJíci (dále Jen .zákazník"). 

2. Všechny smluvní podmínky a termíny vztahující se k pledmětu plněni JSOU obsaženy výhradně v těchto Všeobecných smluvních 
podmínkách VZLU TEST Jakékoliv odchylky od Všeobecných smluvních podmínek VZLU TEST mohou být sjednány pouze smluvně, a to v 
písemné podobě. Takto písemně doJednané odchylky pak jsou nadlazené plíslušným ustanovením ve Všeobecných smluvních 
podmínkách VZLU TEST. 

3. VZLU TEST Je povinným subjektem dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv Smlouva, mimo části podléhající obchodnímu tajemství, 
bude v souladu s tímto zákonem uveřejněna v registru smluv. Ve smlouvě a Jejích přílohách budou znečitelněny všechny část, obsahující 
technická data, výkresy č1 jakékoli jiné technické informace, osobní údaje objednatele, veškerá Identifikace druhé smluvní strany, 
informace o maJetkových poměrech, cena, obchodní tajemství a utajované informace. 

4 Smluvní vztah vzn,ká uzavlenfm smlouvy nebo potvrzením objednávky zákazníka ze strany VZLU TEST 

S. Práva a povinnosti zákazníka vyplývající ze smluvního vztahu neisou bez předchozího písemného souhlasu VZLU TEST převoditelná anr 
postup1telná třel osobě. 

li. Předmět a místo plnění 

l. Pledmět plněni musí být stanoven písemně a odsouhlasen oběma stranami. 

2. Pokud není stanoveno Jinak, místem plnění je sídlo VZLU TEST. 

Ill. Cena a platební podmínky 

1. Cena smluvního plnění musí být stanovena písemně a musí být odsouhlasena oběma stranami Změna dohodnuté ceny Je molná pouze 
na základě písemné dohody obou stran. 

2. Cena je vidy stanovena bez daně z plidané hodnoty (dále Jen .DPH·). 

3. Cena nezahrnuje náklady na balné a dopravu predmětu plnění k zákazníkovi 

4. VZLU TEST pi,počitá k dohodnuté ceně DPH ve výš, sazeb odpovídaJících platnému právnímu pledpisu ČR 

S. V př,padě zahraničních zákazníků a zákazniků-platců DPH ze zemi EU Je cena v souladu s platným právním předpisem zpravidla osvobozena 
od DPH. Pro osvobozeni plněni od DPH Je zahraniční zakazník a zákazník-plátce OPH ze zemi EU povinen poskytnout VZLU TEST pottebné 
doklady Zákazník-plátce DPH v zemích EU Je dále povinen poskytnout VZLU TEST mezinárodní daňové Identifikační číslo (dáte Jen .v Ať) 
a je taktél povinen odvést DPH dle svého národního práva Pokud zahranrčni zákazník a zákazník-plátce DPH neposkytne VZLU TEST 
potlebné doklady, Je povinen uhradit VZLU TEST smluvní pokutu v platné výši DPH. 

6. Po pledáni a pleVleti pfedmětu plnění zákazníkem nebo za Jrnak dohodnutých podmínek, vystaví VZLU TEST fakturu s nálei1tostm1 
daňového dokladu. Fakturovaná částka se bude rovnat celkové dohodnuté ceně zvýšené o DPH a o plípadné dohodnuté vícepráce. 
Vy)lmku tvoří zahraničnr zákazniet a zákazníci-pláte DPH ze zemí EU viz vý!e článek 111/5. 

7 Doba splatnosti zálohových, dflčfch I konečných faktur Je 14 dní od data vystavení faktury. 

8. Čisto faktury pou!iJe zákazník Jako variabilní symbol platby. 

9. Pokud Je zákazník v prodlení se zaplacen,m oprávněně vystavených faktur, může VZLU TEST uplatnit u zákazníka úrok z prodlení ve výší 
0,05 % z dlužné částky za každý započatý den 

10.Jestliíe faktura nebude obsahovat dohodnuté náležitosti nebo bude vystavena neoprávněně, je zákazník oprávněn fakturu vrátit nebo 
reklamovat do data Její splatnosti poštou, faxem nebo elektronickou poštou (info@vzlutest.cz) do VZLU TEST. v pfipadě, že VZLU TEST má 
na zaplaceni faktury právní nárok, a Jedná se pouze o formální a obsahové nedostatky dokladu, Je VZLU TEST povlnen vystavit novou 
fakturu s novou lhůtou splatnost, v takovém plipadě není zákazník v prodlení se zaplacením faktury. 

11. Vlastnictví k pfedmětu plnění p1echázi na zákazníka až po úplném zaplacen! ceny pfedmětu plněni. 



IV. Termín plnfní 

1. Termín plnění musr být stanoven písemně. 

2. Neibytnou podmínkou pro dodr2ení dohodnutého terminu plnění Je, fo zákazník plni všechny své povinnosti vůči VZLU TEST. Zakazník 
musí dodat VZLU TEST informace, predměty a dokumenty potrebné pro správné a úplné plněni zakázky Zákazník Je povinen upozornit 
VZLU TE.ST na mlmotádná riz ika, která by mohla v souv,slosti s predmětem plnění privodit VZLU TEST ú1mu na maJetku nebo na zdrav! 
Jeho zaměstnanců nebo ma1etku a zdraví tfetích osob. 

3. VZLU TEST Je oprávněn přerušit práce na předmětu plněni na základě zJištěni, !e na zákazníka byl podán insolvenčni návrh v souladu S 
platnými právními pledpisy. v prípadě, že insolvenčnl návrh bude 1nsolvenčním soudem zamítnut, VZLU TEST bude na pfedmětu plněni 
dále pokračovat bez zbytečného odkladu. Sjednaný termín plněni se tak prodluluje o délku přerušeni prací na pledmětu plnění. 

4. VZLU TEST Je oprávněn ukončit práce na pfedmětu plnění, pokud onsolvenční soud v souladu s platnými právními pfedp1sy vydá na 
zákazníka rozhodnutí o úpadku. 

5 V pfípadě, ze se zákaznik dostane se svým plněním do prodlení, které bude bránit plnění ze strany VZLU TEST, je zákazník povinen 
od!kodn1t prokazatelné škody vzniklé VZLU TEST SJednaný termín plněni se prodluluje o délku prodlení ze strany zákazníka (prodlení s 
odsouhlasením podkladů, pozdní dodáni vstupů pro plněni, prodlení se zaplacením zálohové faktury apod.). 

6. Pokud Je VZLU TEST v prodlení s dodáním předmětu plněni vice nef dva týdny proti dohodnutému termínu plnění, můle zákazník uplatnit 
smluvni pokutu ve výši 0,05 % ze smluvní ceny denně do maximální výše 10 % celkové smluvní ceny. 

V. Dodací podmínky 

1. Místo dodání musí být stanoveno písemně. 

2. Standardní dodací podmínky VZLU TEST jsou EX WORKS (EXW) dle INCOTERMS 2010. 

3 Riziko �kody pfecházi na zákazníka okamlikem pfevzeti předmětu plnění zákazníkem. 

4. VZLU TEST pfedá zákazníkovi spolu s předmětem plnění také veškeré doklady souv,se1icí s dodávkou, na vyžádáni zákazníka i Jím 
poskytnutou dokumentaci. 

VI. Ukonl:ení smluvního vztahu 

1. Ukončeni smluvního vztahu Je mofné písemnou dohodou obou stran. 

2. Př, závalném neplněni povinnost, kteroukolrv ze smluvních stran, u kterého není zahá1ena náprava do 3 0 .  kalendáfoích dnů od doručeni 
písemného upozornění, může druhá smluvnl strana v souladu s platnými právními ptedpisy smluvnf vnah vypovědět. 

3. VZLU TEST je opravněn odstoupit od smlouvy zeim., pokud: 

Cli zákazník ani po písemné upomínce neuhradil platbu, která Je po splatnosti; 

m zákazník neplni smluvní li jiné závazky; 

V takovýchto p7ipadech zákazník do 30 dnů od písemné výzvy nahradí prokazatelné výdaJe, které vzniknou VZLU TEST jako následek 
ukončeni smluvního vztahu. Právo VZLU TEST uplatllovat další nároky vyplývaJici z platných právních ptedpisů i'.R zůstává tímto nedotčeno. 

4. VZLU TEST Je oprávněn smluvní vztah ukončit, pokud Je plněni dodávané zákazníkem vázáno na vysoké riziko pro možnou ú1mu 
na zdraví nebo ma1etku Jeho zaměstnanců nebo zdraví a majetku tfetich osob. 

5. VZLU TEST je oprávněn smluvm vztah kdykoh ukončit také v případě, pokud nezíská všechny licence a zákonná oprávnění jakéhokoliv typu, 
která Jsou nezbytná pro plněni smlouvy. 

VII. ZJrufoí doba a reklamace 

1. VZLU TEST dává záruku za Jakost díla po dobu 6 měsíců. 

2. Platnost záruky Je podmíněna skutečnosti, že pledmět plnění bude poulíván správným způsobem a Jen pro účely, pro které byl zhotoven, 
pr,čemž záruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nesprávným poul1tím, neodpovídající údržbou, opravami realizovanými 
neautorizovanou osobou, přetílenim a Jiným nespravným pouf1tim. Záruka se také ne\lltahuJe na případy, kdy je předmět plnění 
pozměněn zákaznikem nebo tleli mi stranami 

3. V ptipadě reklamace je zákazník povinen beiodkladně po zjištěni vady, písemně sdělit V2LU TEST Její důvody. Pokud Je dodaný pfedmět 
plnění prokazatelně vadný, musí VZLU TEST dodat obJednateli náhradu nebo zaj1st1l opravu díla Pokud VZLU TEST nebude z obJekttvnich 
pfíč1n schopen za11st1t opravu nebo odstraněni vady nebo Zi1J ist1t náhradní dodávku Je zákazník oprávněn dohodnout s VZLU TEST sníženi 
ceny, pfiJetí finantni náhrady nebo odstoupit od smlouvy. Výše finančnf náhrady Je omezena neJvýše však do ceny smluvní zalrazky. 



VIII. Odpovilidnost a vyloučení odpo�dnosti 

1. VZLU TEST odpovídá za správné provedení pi'edmětu plnění. 

2 VZLU TEST bude chránit dílo a pi'evzaty majetek zákazníka. 

3. VZLU TEST není odpovědný za škodu nebo vadu díla vzniklou v souv,slost, s chybami v dokumentaci pi'evzaté od zákazníka nebo pou2,tím 
nevhodných údaJů pi'edanych zákazníkem nebo dodrlením nevhodných pokynů danych zákazníkem a dále za škodu vzniklou v souv1slost1 
s Jednáním nebo chybami zákazníka nebo jeho zaměstnanců. 

4. Nastane-h škoda na díle či jmém maJetku zákazníka, za ni! VZLU TEST nenl odpovědný, V-lLU TEST můle provést nápravu škody Jen, pokud 
o to zákazník poiádá. 

IX. limity odpovědnosti 

1 Pokud není dále stanoveno imak, v pfipadě profesního pochybeni, vady výrobku, vady vykonané práce nebo nedbalostního pochybení je 
odpovědnost VZLU TEST omezena do částky S mil. Kč. Odpovědnost VZLU TEST nad S mil. Kč Je co do důvodu a výše vyloučena. 

2. Výše uvedené omezeni odpovědnosti nebude aplikov.lno pro zraněni osob nebo pro majetkové škody, které vzniknou 
v důsledku hrubé nedbalosti nebo úmyslně. 

3. VZLU TEST není odpovědný za nepi'edvídatelnou škodu, vis major, nedostatek ekonomtekého úspěchu, nep7imou nebo následnou škodu 
(zejména finanční), steJně tak Jako není odpovědný za Jakoukoliv škodu plynoucí z nároků ti'etfch stran, pokud taková odpovědnost není 
dána zákonem. 

4 .  Za materiální škody způsobené profesnl chybou nebo nedbalostí na zkušebních vzorcích a zai'ízeních, které na základě smlouvy poskytne 
zákazník VZLU TEST, Je odpovědnost VZLU TEST omezena do výše 10 mil. KC 

S. Pokud je cena poskytnutých vzorků a zai'lzení vyšš/ nel 10 mil. Kč, Je zákazník povinen písemně Informovat VZLU TEST o této skutečnosti 
pi'ed uzavlením smlouvy Smluvní strany se v tomto případě dohodnou na odpovědnostním nebo pojistném kryti jednotlivě Pokud se tak 
nestane, je odpovědnost VZLU TEST omezena do výše 10 mil Kč. 

X. Vyšší moc 

1. Žádná ze stran není zodpovědná za prodlení s plněním povinnosti plynoucích ze smluvního vztahu, pokud bylo způsobeno okolnostmi 
vylučujícími odpovědnost (dále jen .vyšší moc"). 

2. Za vyšší moc se povafojí mimoi'ádné okolnosti bránící trvale nebo dočasně splněni stanovených povinnosti, pokud nastaly 
po uzavfenf smlouvy, nezávisle na vůh povinné strany a pokud nemohly být odvráceny ani pli vynaloženi veškerého úsilí, které lze v dané 
s1tuac1 rozumně požadovat. Za vyšší moc se považuje zejména válka, terorismus, zeměti'esení, záplavy, neštěstí všeobecného rozsahu a 
další katastrofické události. Nedostatky materiálu a pracovních sil se neuznávají Jako pfípad působeni vyšší moci 

3 P1ipady vyšší moci odpovídajícím způsobem prodlufují dodac/ lhuty 

4. V pi'ípadě, že dojde k něJakému proievu vyšší moci, uvědomí postižená strana písemně druhou stranu do 48 hodin od okamžiku, kdy se 
vyšš, moc projev1, a následně p1edlo1J dokumenty, které budou potvrzovat, le se Jedná o projev vyšší moci. 

S. V pi'lpadě vyšší moci se obě strany společně dohodnou na tom, Jaká pi'11mou opati'eni. Bude-li proiev vyšší moc, trvat déle 
nei 60 kalendáfnich dnu, aniž by strany dospěly k nějaké dohodě, může kterákoliv z nich moci smlouvu vypovědět. 

XI. Mlčenlivost 

1. Obě strany Jsou pOV1nny zachovávat mlčenlivost ohledně všech skutečnosti souvisejících se smluvním vztahem nebo 
se záležitostmi druhé strany, o n1chi se pri plnění této smlouvy dozví. Součástí Je i povinnost učm1t vše k ochraně těchto skutetnosti. 
Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na případy, kdy je pi'edmětná skutečnost obecně známá nebo existuje zákonná povinnost p1íslušnou 
skutečnost sděht či uvefeJn it. 

2 Zákazník souhlasí s uv.lděním názvu své obchodní společnosti a dalších údajů čl mformad p1i propagaci VZLU TEST a jeho produktů v 
tištěné, elektronické I verbálnJ podobě bez uv.ldění detailů p1edmětu smlouvy. Zákazník souhlas, s vyui,tim obrazových materiálů, 
pollzených při zkouškách nebo při výrobě produktů, pro propagaci VZLU TEST, pokud nebyla se zákazníkem uzavi'ena smlouva o 
důvěrnosti nebo Jtná smlouva vytučujici po1izení takových obrazových materiálů 

XII. Duševní a průmyslové vlastnictví 

1. VZLU TEST s, vyhrazuie právo duševního vlastnictví vnahuJicí se na veškerou svou dokumentaci nebo pi'edané informace a obzvláště 
vztahující se na technické výkresy zhotovené VZLU TEST v souvislost, s nabídkou, pokud není smluvně dohodnuto Jinak. Výše zmíněné 
dokumenty nesmí být použity zákazníkem, reprodukovány ani zp7istupněny tfetím stranám bez předchozího písemného souhlasu VZLU 
TEST. 

2. V případě, že dodávka ze strany VZLU TEST bude obsahovat práva duševního a průmyslového vlastnictví tfetích osob, musí být užití těchto 
práv zákazníkem podrobně upraveno ve smlouvě. 



XIII, Rozhodné pr,vo a řešení sporí.l 

1. Další práva a povinnosti neupravené těmito Všeobecným, smluvními podminkam1 VZLU TEST se řídí zák l. 89/2012 Sb , občanský zákoníl<, 
a ostatními obecně závaznými právními predplsy CR. 

2 Rozhodným právem Je právo c'.eské republiky 

3. v případě sporu, kdy nedojde na základě VláJemného vyJednáván1 k dohodě smluvních stran ani do 30 dnů od Jeho vzniku, bude spor fešit 
na základě podnětu VZLU nebo zákaznlka příslušný soud dle místa sídla VZLU TEST. 

XIV. Závěreěnj ustanoveni 

1 Veškeré změny, dopll\ky a odchylky od Všeobecných smluvních podmínek VZLU TEST lze provést pouze písemnou formou. 

2 Pokud některá ze smluvních stran nevyuž1Je některého z práv, které by ji mohlo příslušet v souladu s těmito Všeobecnými smluvními 
podmínkami VZLU TEST, neznamená to, že se daná strana takového práva vzdává. 

3. Je-li nebo stane-li se některé ustanoveni těchto Všeobecných smluvnlch podmínek VZLU TEST neplatným nebo neúčinným, nedotýká se 
to platnosti a účinnosti jejich ostatních ustanoveni Smluvnl strany se v tomto pfipadě zavazuji bezodkladně dohodou nahradit ustanoveni 
neplatné a/nebo neúčinné ustanovením novým, které by nejlépe odpovídalo původně zamýšlenému účelu původního ustanoven,. 

4. Zákazník uzavřením smlouvy nebo zasláním a potvrzením objednávky souhlas! se zpracovánlm a shromafd'ováním svých osobních údajů 
v databázi a to až do doby Jeho písemného vyjádfení nesouhlasu s tímto zpracovánlm. Zákazník má právo přístupu ke svým osobním 
údajům a právo na jeJich opravu včetně dalších zákonných práv k těmto údajům. Data budou dle zákona zabezpečena a použita 
pf, komunikaci se zákazníkem, případně předložena pouze kontrolním orgánům, které Jsou k tomu opravněny Osobní údaje (zeJména 
jméno, pfíJmení a adresa) zákazníků Jsou uchovávány v souladu s platnými právnlm1 předpisy c'.eské republiky, zeJména se zák. č.101/2000 
Sb., o ochraně osobnlch údajů, v platném zněnl. Veškeré údaje získané od zákazníků VZLU TEST ufívá výhradně pro vnitřní potřebu 
a neposkytu1e Je třetím osobám, ani nebudou vyuf,ty pro reklamnl účely obchodu. Výjimku představují externí dopravci, kterym Jsou 
osobní údaJe zákazníků pfedávány v m1mmálmm rozsahu, které JSOU nutné pro bezproblémové doručení zboži nebo pokud s JeJ1ch 
uvedením zákazník ve smlouvě vyslovil souhlas. Data Jsou uchovávána a neJsou sdílena s aplikacemi třetích osob . 

. . . . . . 




