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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
»lechnicka podpora a konzultace pfi spravé komunikacni infrastruktury 2021-2025*

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik") mezi

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech Il 1132/4

140 70 Praha 4

zfizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku,
zastoupena: Petr Dvorak, generalni feditel

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0.: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel”)

Clarystone s.r.o.

ICO: 27745422, DIC: CZ27745422

sidlo: Na Vétrové 889/13, 142 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znacka C 206322
bankovni spojeni: Komeréni banka, ¢.u. 43-51220257/0100

zastoupena: _ jednatelem spolecnosti

(dale jen ,,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel déle spole¢né také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva déle v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavird na zékladé veiejné zakazky s ndzvem ,Technicka podpora a konzultace
pri spravé komunikacni infrastruktury 2021-2025".
Smiouva se uzavira na zékladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou
na profilu Objednatele dne 8. 3. 2021 a s nabidkou Poskytovatele dorucenou Objednateli dne 23. 3.
2021.

1. Uéel a pfedmét smlouvy
1.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi fadného fungovani sitové infrastruktury Ceske televize.

1.2 Pfedmétem této Smiouvy je poskytovani sluzeb spocivajicich v technické podpofe a konzultaci
pfi spravé komunikaéni infrastruktury Objednatele. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje
poskytovat Objednateli sluzby vymezené v Prfiloze A této Smilouvy (dale jen “sluzby”) na

zafizeni, specifikovanych v Pfiloze B této Smlouvy (dale jen ,zafizeni®).

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy$si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smilouvé.
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Mistem pInéni je:

- Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, Praha 4, PSC: 140 70

- Ceska televize, Televizni studio Brno, Trnkova 2345/117, Brno-Ligef, PSC: 628 00
- Ceska televize, Televizni studio Ostrava, Dvofakova 18, Ostrava, PSC: 728 20

2. Kontaktni osoby
Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dulezitych pro

plnéni zavazk( z této Smlouvy.

Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech pinéni této Smlouvy jsou:

Strana

Jméno a pfijmeni

k Kontakt
kontaktni osoby Funkce onta

Poskytovatel

Ve vécech
obchodnich a
smluvnich,
opravnén podepsat
akceptacni
protokol

Poskytovatel

Ve vécech
technickych,
opravnén podepsat
akceptaéni
protokol

Poskytovatel

Technicka
pohotovost

']

Servisni pracovnik

Objednatel

Ve vécech
obchodnich a
smluvnich,
Opravnén
podepsat
akceptaéni
protokol

Objednatel

Ve vécech
technickych,
Opravnén
podepsat
akceptacni
protokol

Objednatel

Ve vécech
technickych

[*1 V pfipadé nutnosti zasahu technika dodavatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté pinéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni opravnéni
pfisludného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu této Smiouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych divodl. Povéfené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavct Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smiouvé.
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3. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Sluzba (A) Cena meésicni

bez DPH
Katalogovy list €.1 - Incident management (Servis)
Katalogovy list &.2 - Change management (Sprava, Udrzba)
Katalogovy list €.3 - Konzultace 65.000,-K¢&
Katalogovy list €.4 - Monitoring
Katalogovy list €.5 - Profylaxe (audit + zakladni udrzba)
Podet ¢lovékohodin mésiéné zahrnutych v cené sluzby ,A“ dle katalogovych list(i 80 hodin

2,3,4,5 (u katalogového listu €. 1je pocet ¢lovékohodin neomezen)

Hodinova cena

Sluzba (B) bez DPH

Katalogovy list €. 6 - Rozvojové prace - hodinova cena rozvojovych praci (v
maximalnim rozsahu 40 ¢lovékohodin mésicné) nad sjednany meésicni objem 150,-K¢&
¢lovékohodin uvedeny ve sluzbé ,A“

3.2

3.3

3.4

3.5

K cenam dle tohoto ¢lanku bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich predpis(.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za celou dobu Uucinnosti Smlouvy
neprekrocCi ¢astku 3.408.000,- K& (slovy: tfi miliony Ctyfi sta osm tisic korun ¢eskych) bez DPH.
Vypocet maximalni ¢astky je: 48mésicli*Cena mésiéni bez DPH + 48mésicl*40hodin*Hodinova
cena bez DPH.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty vesSkeré naklady Poskytovatele (v€etné pfipadné dopravy
na misto plnéni) za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZ i vSechny dalsi
néklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A“ a DPH v zakonné vysi bude
Objednatelem hrazena mési¢né v souladu s¢&l. 3.1 Smlouvy v ¢astce 65.000,-KE (slovy:
Sedesat pét tisic korun &eskych) bez DPH, na zakladé faktur - danovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem za jednotliva ukoncena meésicni obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané hodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba A*
je jeden kalendafni rok. Hodiny nevycerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho
roku kumulativné prevadéji do dalSich kalendafnich mésicl. Nejpozdéjsi meésic, do kterého je
mozné nevycerpané hodiny prevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Pfehled €erpanych
hodin a kumulativniho zlstatku nevy&erpanych hodin k danému kalendainimu mésici bude pro
prilohou kazdé faktury podle ¢l. 3.3 vystavené Poskytovatelem.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba B“ budou uCtovany na zékladé hodinové
ceny uvedené v ¢. 3.1 Smlouvy, objednavek a vykaz( o provedeni prace dle ¢&l. 4 této Smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou
v kopii tvofit pfilohu faktury - danového dokladu (odliSné od faktury uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy)
vystavené Poskytovatelem vzdy po ukoncCeni kalendainiho mésice, v némz byly sluzby
v kategorii B poskytovany.
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Hodinova cena za plnéni ,Sluzby B" bude ué¢tovana v celych hodinach za kazdou zapocatou
hodinu, v pribé&hu kalendafniho mésice se Cerpani kratSich ¢asovych usek( séita (v ramci
mésiéniho pInéni je evidovan skuteény vycerpany ¢as a fakturovan je pouze do vySe posledni
zapocaté hodiny).

Faktury — dafiové doklady musi obsahovat &islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
Udaje (dle zakona ¢&. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 ob&anského zakoniku), a rovnéz
piilohu v souladu se ¢&l. 3.4, pfipadné 3.5 této Smlouvy. Splatnost dafovych dokladi je
stanovena na 30 (tficet) dnu od data doru¢eni Objednateli. V pripadé&, Zze darovy doklad nebude
obsahovat poZzadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve Ihaté splatnosti
Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé se prerusi plynuti Ihity splatnosti, ktera
znovu zaéne plynout doru¢enim opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni iget Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v KE. Rovnéz vedkeré cenové Udaje jsou
v K¢.

V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona & 270/2017 Sb., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizsi dal$i pracovni den.

Poskytovatel bude zasilat faktury (darfiové doklady) elektronickou postou ve formatu PDF,
ISDOC nebo XML ze svéemailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele)
faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doru¢eni faktury (danového dokladu) Objednateli se povaZuje den doruceni na
emailovou adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé,
nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a
také v pfipadé zasilani opravnych darnovych dokladi.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o
DPH, je Objednatel bez dalsiho opravnén odveést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na ucet spravce dané).
Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli castku
odpovidajici DPH. O takové uhradé bude Objednatel informovat prodavajiciho bez zbyteéného

odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od jejiho provedeni.

4. Objednavky
Objednatel je opravnén pisemné objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,B* v souladu
s jejich vymezenim dle katalogového listu 6 (Priloha A této Smlouvy). Objednavku na poskytnuti
sluzby podle katalogového listu €. 6 této Smlouvy bude zplnomocnéna osoba Objednatele

zasilat formou pozadavki e-mailem na adresu: |GG 2 z:kede

vystavenych a schvalenych objednavek.
Objednavka musi obsahovat alespon:

a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného pinéni,
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c) pfedpokladany rozsah pozadovaného pinéni.

Poskytovatel je povinen do jednoho pracovniho dne potvrdit objednavku, pfipadné navrhnout
upravy doby plnéni a pfedpokiadaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem. Zavazek z objednavky ve vysi rovné nebo pfevysuijici
hodnotu 50.000,- KE bez DPH je uginny uvefejnénim dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*).

V pfipadé objektivni potfeby rozsifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozsifeni nové
objednavce v souladu s timto élankem.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude
vyplyvat vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a presné uréeni
¢asovych usekl realizace jednotlivych ¢innosti.

Ve vyjimeénych pfipadech (napf. kritické poruse infrastruktury), které mohou ohrozit provoz
Objednatele, mlze zplnomocnéna osoba Objednatele prace objednat u Poskytovatele
telefonicky na ¢isle || nsvo ustné u zpinomocnéné osoby Poskytovatele.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani
systému, které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupfuji pfedmét sluzeb, zadné
neautorizované tieti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, kieré obdrzel nebo
obdrzi od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplnujici pisemné podklady.
V piipadé, Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této
Smlouvy nebo je jiZz k pInéni nepotiebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle termin( stanovenych touto Smlouvou a s nalezitou odbornou péci a
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.
Poskytovatel zavazuje realizovat pfisludné pinéni prostfednictvim osob realizaéniho tymu,
kterymi prokazoval technické kvalifikacni predpoklady v zadavacim fizeni ke shora uvedené
veiejné zakazce. Tyto osoby pak lze nahradit pouze osobami splfiujicimi pozadavky na
kvalifikaci, a to pouze z objektivnich divodl a po souhlasu Objednatele.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potiebnych pro plnéni piedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
pfedmétu plnéni této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potiebnou soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l 2.
této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skute¢nostech, které jsou

nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

PFi provadéni sluzeb, v ramci kterého je potrebna fyzicka pfitomnost pracovnikll Poskytovatele u
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Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v miste
sluzby, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech
v ramci plnéni predmétu této Smlouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po
dobu platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s touto Smlouvou a pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smiouvy dodrZovat
veskeré obecné zavazné ¢eské predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy
o bezpe&nosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy Objednatele, pfedpisy
o vstupu do objekttl Objednatele a o bezpelnosti systémd, pokud s témito predpisy byli
seznameni, a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancid Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran piedstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikl Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi pinéni dle této Smiouvy,

b) akceptace vystupi,

c) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pristupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem plnéni dle této Smiouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladid a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smlouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu ¢innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi

odpovédnosti za $kody, vzniklé v souvislosti s jeho ¢innosti, a to v minimalni vySi pojistného
plnéni 10.000.000,- K¢ (Slovy: deset milion korun ceskych).

Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné Z2adosti Objednatele pfedlozZit objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv o to

v dobé ucinnosti Smlouvy objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezenou v ust. § 5 pism. €) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavku Objednatele
PoZadavky na Poskytovatele uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele dle ¢l. 2 Smiouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli hlaseny telefonicky na ¢islo a nasledné
v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu:

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS,
atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hladeni Objednatele musi obsahovat:
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a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doSlo k chybg,

c) zavaznost chyby podle specifikace vjednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A
Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace pozadovana
(s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) Strucny a vystizny popis chyby nebo poZadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) prijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavkl Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci poZzadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feSeni pozadavki,

f) oznadmeni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

Reseni incident(l a problémé zplsobenych neodbornymi zasahy Objednatele do systému nebo
infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym uzivanim systému, které je
v rozporu s postupy uvedenymi v dokumentaci vyrobce, dodavatele a/nebo implementatora
systému, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb, bude objednano v ramci sluzby ,B“.

7. Redeni bezpeénostnich ajinych incident(
Pokud smluvni strana zaznamena bezpecCnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k &emu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povaZuje: neautorizovany pfistup
k informacim, vCetné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany persondlu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, krddeZ nebo ztrata nosiéll obsahujicich dlvérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata & poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych vird
nebo jiného posSkozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy,
preruseni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pfevySujici dobu sjednanou v Pfiloze A této
Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentl se fidi obvyklymi pravidly vyplyvajicimi

z ITIL (https://lwww.axelos.com/best-practice-solutions/itil).

Kazda& smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni ur€itych ustanoveni nebo
aspektl Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pIinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. MI€enlivost a ochrana informaci
Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél na
zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.
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Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich Gdaji v platném znéni, nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
volném pohybu téchto Gdajll, zachova micenlivost o technickém vybaveni Objednatele, jakoZ i o
vSech skute€nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim prfedmétu Smlouvy dozvédél.
Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym dodavatelim/obchodnim partnerim
Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manualll a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
ddvérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiuvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,dGvérné informace“ se uvadi nepfehlédnuteinym zplsobem v Gvodu dokumentu
resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny
soubory ulozené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani ddvérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového
nosi¢e ve$kerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace
poskytnuté druhou stranou.

Za poruSeni mlCenlivosti se nepovaZzuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSker4a smluvni a technicka opatfeni
zabranfujici jejich zneuziti i prozrazeni.

DlOvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni stran&, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukon&ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou
zptistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
Zadost, Ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrZuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani
zajisténo.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na G€innost nebo platnost této Smiouvy.

9. Doba ucinnosti smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na obdobi od 1. 6. 2021 do 31. 5. 2025. Pokud v dobé ucinnosti

Smlouvy dojde k dosazeni cenového limitu dle €lanku 3.1 in fine Smlouvy, skonci G€innost
Smlouvy dnem dosazeni tohoto cenového limitu.
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10. Sankce
Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk(l vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nem0ze-li plnit v disledku prodleni druhé smiuvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou ceny podle €l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti potvrdit objednavku nebo navrhnout Gpravy doby plnéni a
pfedpokladaného rozsahu ve Ih(té stanovené v ¢&l. 4.1.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V prfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pripadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

Sank€ni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listli pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapoCatou jednotku prodleni pfi prekroceni
definované doby SLA (pfiloha A Smlouvy) takto:

Uroveri SLC Jednotk,a VySe smluvni
prodleni pokuty
SLA 1 1 hodina 1.000,- K&
SLA 2 1den 1.000,- K¢&

10.6.1  Celkovy soucet vysSe takto uplatnénych smluvnich pokut pro sluzbu ,A" je v kazdém
meésici limitovan do vySe 50 % mésicni ceny uvedené v ¢l. 3.1 Smlouvy.

10.6.2  Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut pro sluzbu ,B“je limitovan do
vySe 50 % ceny jednotlivé objednavky uvedené v ¢l. 3.1 Smlouvy, na kterou je
uplatnéna smluvni pokuta.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
s touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.

Vegkeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnli ode dne dorudeni vyzvy
opravnéné smiluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany. NedotSena zUstavaji prava
smluvnich stran odvolat se proti neopravnéné vystavené smluvni pokuté.
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Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a udly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.2 narok na nahradu Skody a uSly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato
nahrada Skody kryta Groky z prodleni.

11. Odstoupeni od smlouvy, vypoveéd

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného

poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou s ucinky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana

odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy - za opakované se povaZzuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu
kalendaifniho meésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle €. 3 o vice nez 30 (slovy: ftficet)
kalendainich dn(, byl-li Poskytovatelem k Ghradé& pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za opakované se
povaZuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v priib&hu kalendafniho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle €. 5.13 této Smlouvy, jestlize pojistna smlouva
v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla Objednateli pfedlozena ani v dodate€né
Ih(té, kterou mu ktomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢ Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona & 182/2006 Sbh.,
o upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl nebo jestlize Poskytovatel
vstoupil do likvidace;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutec¢nosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruSeni jeji smluvni povinnosti,
mdZe druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodateéné pfiméfené |hité, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo
micky. Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji ur€uje dodateCnou
Ihdtu k plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této lhiity opravn&na smluvni
strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Gg¢inkll prdva a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo droku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni sporl. Byl-li dluh zajistén,
nedotyk& se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodu s tim,
Ze vypoveédni doba ¢ini tfi (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

13. ZvI4stni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét plnéni podle této Smlouvy jako referenci viéi tfetim
strandm. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
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tfetim osobam jakékoli Informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referen€nich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskdvA zaplacenim pfislusné ceny dle této Smlouvy Objednatel
k takto vytvofenému dilu jako celku | kjeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosné
opravnéni kvykonu prava jej uzit, a to bez Uzemniho a Casového omezeni. Objednatel je
opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s Ucelem v této Smlouvé a za podminek ji
stanovenych. To plati i ohledné vegkerych technickych feSeni, koncepci, know-how, postupl &
metod zpracovani dat, analytickych néstrojl, software, pracovni dokumentace, diagramd,
schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

13. Z&véreCné ustanoveni
Smluvni strany prohlaSuji, ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro
Ucely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 ObCanského zdkoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZstevniho,
C¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouveé je pevné ureno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe poskytovatel pfevzal nebezpe€i zmény okolnosti.
Pred uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou | faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pred ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této Smilouvy, budou feSeny nejprve smirn&. Smiuvni strany se dohodly
ve smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni, Ze v
piipadé feSeni spord soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu
4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuiji,
Ze pro feSeni spor( sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

Tato Smlouva je vypracovadna ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.
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13.10. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smiouvy dobfe znam v celém
jeho rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzaviena v tisni & za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

13.11. Smluvni strany berou na védomi, Zze Smiouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®).

13.12. Smiluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skute€nosti dle
uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

13.13 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Dohody plni veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢ 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po
celou dobu ucinnosti této Dohody. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na
vyzadani soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi

televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného diivodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

13.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
s Priloha A — Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech &. 1 az &. 6 a definice pojmU
o Pfiloha B — Seznam zafizeni Objednatele
e Pfiloha C — Doklad o pojisténi

V Praze dne ...... U 7-05_2021 v.Anrt dnee?42)ﬂ 7

Clarystone s.r.o0.

Na Vétrové 889/13, 142 00 Praha 4
DIC: CZ27745422

www.clarystone.com

Petr Dvorak
generalni reditel
Ceska televize

jednatel
Clarystone s.r.o.
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Pfiloha A - Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Predmétem Smlouvy je technicka podpora komunikacni infrastruktury Objednatele podle
specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych listC:

Incident management (Servis)

Change management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Monitoring

Profylaxe (audit + zakladni udrzba)
Rozvojové prace

SR WN R
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti sluzby a
soucasné minimalizovat dlsledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravovaného
systému.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plisobi nebo mize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni kvality sluzby.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovdna na zafizeni dle Pfilohy B této Smlouvy. Sluzba pokryva servis
Vv rozsahu:
HW a SW servis:
o identifikaci nestandardniho chovani sité a lokalizaci poruch
o technickou podporu pfi feSeni provoznich a konfiguraénich problémd
o komplexni podporu pfi odstrafiovani potencialné chybnych funkci aktivnich prvkd

(komunikace s Cisco Technical Assistance Center -
http://www.cisco.com/web/ordering/cs_info/downloads/commarch/html/reference_guid

es/module09_tac.pdf apod.)
0 vyuZiti potfebnych nahradnich dil ze skladu Objednatele

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovéna s ohledem na uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu sluzby.

Uroven
Parametr Hodnota sLC

ReZzim podpory 365x7x24 -
Doba odezvy 30 minut SLA1
Reakéni doba off-site v pracovni dobé 30 minut SLA'1
Reakéni doba on-site v pracovni dobé 2 hodiny SLA 1
Reakéni doba off-site mimo pracovni dobu 30 minut SLA1
Reakéni doba on-site mimo pracovni dobu 2 hodiny SLA 1

Vymeéna vadného HW drzeného skladem u Objednatele 4 hodiny SLA 1
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PRILOHA A - PFfedmét Smlouvy
Katalogovy list € 2 - Change management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby

Change management pouZiva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky
pribéh implementace zmén ICT infrastruktury a ostatnich souvisejicich konfiguracnich
polozek. Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych
zmén a minimalizovat vznik incidentd resultujicich z provedeni zmén v infrastruktufe

Spravaje provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii, nedochazi zde ke zméneé verzi
SW. UdrzZba je provadéni zmén, kterymi je modifikovana verze SW upgradem, updatem,
hotfixem nebo servicepackem.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy. Sluzba pokryva:
0 planovani a implementaci konfiguracnich zmén;
0 zpracovani a aktualizaci potfebné servisni dokumentace
o instalace aktualnich verzi firmware pro aktivni prvky
0 pomoc pfi testovani nebo ovéfovani funkci pri rozSifeni datové sité
0 Instalace zafizeni na zdkladé pozadavku Objednatele

SluZba je poskytovana ve variantach:

1 Dopad nizky - U tohoto typu spravy jsou provadény zmény, které nejsou zasadniho
charakteru a odstavka systému neni Zadna neboje minimalni.

2. Dopad vysoky - U tohoto typu spravy jsou provadény zmény zasadnéjSiho charakteru
s VvetsSim rizikem dopadu na systétm Objednatele. Je zde zapotfebi soucinnosti
Objednatele a nutnd odstdvka systému. Na zakladé pozadavku, vzneseného
Objednatelem, provede Poskytovatel popis poZzadavku a to s ohledem na mozny dopad
na systém Objednatele, délku odstavky systému a garantovanou moznost navratu do
plvodniho stavu a to véetné zplsobu provedeni. V popisu je uveden harmonogram
praci nutnych k provedeni této zmény. Popis poZadavku Poskytovatel postoupi
Objednateli k odsouhlaseni.

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je ufizeni zmény v0ci zachovani funkénosti. Objednateli je garantovana
kvalita provedeni sluzby, stanovena doba potfebné odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym
odhadem Kk provedeni této zmény. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost,
zplisob a doba navratu do plvodniho stavu.

Parametr Hodnota Urovefi SLC
ReZzim podpory 365x7x24 -
Doba odezvy 30 minut SLA 1
Reakéni doba realizace poZadavku na zménu s nizkym dopadem 24 hodin SLA 2
Reakeéni doba realizace poZadavku na zménu s vysokym dopadem 1 mésic SLA 2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list ¢. 3- Konzultace

Popis sluzby

Konzultace u Objednatele je sluzba provadéna za ucelem odborné pomoci a rady pfi feSeni
jeho konkrétniho problému. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele a
pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména:
o konzultace pfi planovanych zménéach v siti;
navrhy vhodnych Gprav konfiguraci aktivnich prvki;
simulace planovanych vyznamnych konfiguracnich zmén v laboratornich podminkéach;
pribé&znou aktualizaci provozni dokumentace;
planovani a pfipravu implementace potfebnych povySeni (upgrade) operacniho
software sitovych prvkd (napf. na stabilngjsi verze);
o testovani planovanych novych verzi operaéniho software sitovych prvki
v laboratornich podminkach pred vlastni implementaci v produkéni siti
o Pomoc pii konfiguraci dohledovych nastroji Cisco Prime, HP iMC, a HP OpenView.

O O O O

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseneho dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim podpory 365x7x24 -
Doba odezvy 30 minut SLA 1
Reakéni doba poskytnuti konzultace 24 hodin SLA 2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 4 - Monitoring

Popis sluzby

Monitoring komunikacni infrastruktury je sluzba poskytovana za Ucelem efektivniho zajisténi
sluzeb incident managementu a change managementu. Monitoring zajiStuje sonda pod
spravou Poskytovatele umisténa z dlivodu bezpecnosti a presnosti méfeni uvniti podporované
komunikacni infrastruktury Objednatele s potfebnymi opravnénimi k provadéni kontinuélniho
aktivniho monitoringu, ktery zahrnuje zejména:

sledovani stavu a zatizeni prvkl a portd

sledovani stavu tras (L2 OSI) a datovych tok( (L3/4 OSI)

sledovani provadénych cinnosti na prvcich sité

sledovani zmén v konfiguracich

sledovani a zasilani alarm(

zobrazovani statistik

O O O O O O

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovdna na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy. Monitoring je poskytovan
v maximalnim moZzném rozsahu podporované komunikacni infrastruktury podle definovanych
opravnéni pro sondu ze strany Objednatele.

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana dle:

o kontinualniho sledovani veli€in uvedenych v popisu sluzby

o dostupnosti online informaci z monitoringu Objednateli
Déle pak s ohledem na Uspésnost, tedy pomér poctu incidentd hlasenych Objednatelem, které
byly zaroven zaznamenany Monitoringem a poctu incidentd, které mély vliv na provoz
komunikacni infrastruktury a pritom nebyly zaznamenany Monitoringem; také podle Uplnosti
zaznamenanych zmén v konfiguracich v podporované komunikacni infrastruktufe. Na
Uspésnost neni aplikovana uroven SLC.

Uroven
Parametr Hodnota SLC

ReZzim podpory 365x7x24 -
Doba odezvy 30 minut SLA 1
Reakéni doba off-site v pracovni dobé 30 minut SLA 1
Reak¢ni doba on-site v pracovni dobé 2 hodiny SLA 1
Reak¢ni doba off-site mimo pracovni dobu 30 minut SLA 1
Reakéni doba on-site mimo pracovni dobu 2 hodiny SLA 1
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Priloha A - PFedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 5 - Profylaxe (audit + zakladni tdrzba)

Popis sluzby

Predmétem sluzby profylaxe je pravidelna prohlidka spravovaného zafizeni v intervalech
dohodnutych s Objednatelem, s cilem optimalizovat technické moznosti HW i SW. Soucasti
sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstranovani Gzkych mist nebo zmén
parametr(l, eventudlné doporuceni pouziti novych verzi SW (napf. 10S) nebo Feseni
s ohledem na vyvoj novych produktd.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Prilohy B Smlouvy.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemnd zprava Poskytovatele, kterd bude
obsahovat zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy a doporuceni
se zamérenim na predchazeni incidentim. Provadéni profylaxe se predpoklada v dzké
spolupréaci s Objednatelem.

Termin profylaxe urCuje Objednatel.

Pokud Poskytovatel zjisti skutecnost, kterdA ma nebo miZe mit vyznamny vliv na kvalitu
poskytovani sluzeb nebo se tyka bezpecnosti prostiedi, je povinen tuto skute€nost oznamit
bez zbytecného odkladu i v priibéhu provéadéni profylaxe zastupci Objednatele ve vécech
technickych, ktery je uveden v ¢l. 2 Smlouvy.

Soucasti profylaxe je dale:

» realizace doporucenych opatfeni, které schvali Objednatel

« fyzické kontrola zafizeni véetné vycCisténi vSech zafizeni i rozvadécd, ve kterych jsou tato
zafizeni umisténa (fyzickd kontrola je vzdy provadéna v ramci dohodnuté odstavky
dotCenych zafizeni)

Sluzba nezahrnuje feseni incidentl a neshod dokumentace.

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana sohledem na dodrZeni reakéni doby a komplexnost a detaily
provedeni profylaxe a zavéreCné zpravy.

Parametr Hodnota  Urovefi SLC
ReZim podpory 365x7x24 -
Doba odezvy 30 minut SLA1
Reak¢ni doba provedeni profylaxe 10 dni SLA 2
Doba predani vystupu (pisemna zprava) po dokonceni profylaxe 5 dnli SLA 2
Frekvence provadéni profylaxe IX roCné -
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Priloha A - PFedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 6 - rozvojové préace

Popis sluzby

Rozvoj v rdmci smlouvy o Poskytovani technické podpory a konzultaci pfi spravé komunikacni
infrastruktury je fizeny proces realizace pozadovanych, schvalenych zmén funkcionalit systému.
Vyuziva standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit hladkou, financ¢né a Casové efektivni
implementaci zmén a minimalizovat riziko vzniku chyb zapfi¢inénych provedenymi zménami.

VSechny vyznamné zmeény realizované Poskytovatelem museji byt projektoveé fizeny.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na systému Objednatele. Sluzba pokryva:
0 Analytické prace tykajici se implementace novych funkcionalit pro podporu konkrétnich
procest a pozadavkl popsanych Objednatelem;
Projektové fizeni pfi realizaci zmén systému;
Vytvafeni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZzeni dohodnuté doby poskytnuti sluZzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moZnost, zplsob a doba navratu do
ptvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota  Uroven SLC
ReZim rozvoje 5x8 -
Dodrzeni dopy reakce od prfedani pozadavku Objednatelem 1 BD SLA 1
Poskytovateli [¥]
Dodrzeni terminu dodani dle objednavky SLA 2

[*] Doba reakce znamenad dobu na predani odhadu pracnosti a terminu realizace pozadavku
Poskytovatelem Objednateli. Pokud vzhledem ke sloZitosti poZzadavku neni moZzné stanovit
pracnost a termin realizace, musi se konat v poZzadované Ihdté prvotni schliizka Poskytovatele se
zastupci Objednatele, na které bude ur€en termin, do kdy bude Poskytovatelem stanovena
pracnost a termin realizace pozadavku.
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Definice pojm(

Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucésti standardni operace a ktera pdsobi nebo mize
zplisobit poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se ve Smlouvé a jejich prilohach
hovofi o poruSe, rozumi se tim i sniZzeni kvality sluzby.

Porucha sluzby
Stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby jsou hor$i nez parametry uvedené v technické
specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha
Porucha, kterd mé za nésledek uplné pferuseni poskytované sluzby.

Nekritickd porucha
Porucha, kterd ma za nasledek sniZeni kvality sluzby a lze ji vyuZivat v omezené mife.

ZacCatek poruchy
Za zaCatek poruchy se pro ureni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaSeni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zptisobem.

Doba odezvy
Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o predpokladane dobeé jejiho ukonceni.

Pribézna informace o poruse

V pripadé, Ze delka poruchy prekroCi garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu
poruchy informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi
stranami (kontaktnimi osobami).

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at’ uz
nahradou nebo odstranénim pfi¢iny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace).

Reak¢ni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zacatku poruchy na dohledovém systému Poskytovatele,
nebo od nahlaSeni poruchy objednatelem do okamZiku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reak¢ni doba off-site pak znamena zahajeni servisniho zésahu pomoci
vzdaleného pfistupu k zafizeni a reakéni doba on-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované zafizeni.
PFi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby
definovan jako samostatny pojem.

PFeruSeni poruchy

Pokud je pffi servisnim zasahu nutny pristup pracovniki Poskytovatele k zafizeni umisténému
v prostorach Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajistuje pFistup, je
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Objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je
pozastaveno nacitani Casu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani Casu a jeho dlivodu
uvédomi Objednatele dohodnutym zplisobem a zaroveri se Objednatelem dohodne Cas, kdy
bude pfristup pracovnikim Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoZznéni pfistupu
pracovniklim Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani Gasu poruchy obnoveno. Preruseni
poruchy je mozné i na zékladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami Objednatele a
Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zakladé kterého dojde k ukonceni
poruchy.

Ukonceni poruchy

Porucha je ukonCena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan v predavacim protokolu sluzby, a pfedanim
Objednateli k ovéfeni. Pro urCeni doby trvani poruchy sluzby se za ukonCeni poruchy
povazuje Cas jejiho oznameni Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento ¢as Objednatel jako
ukonceni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v p¥ipadé obtizné dosaZitelnosti kontaktni osoby
na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapoCitava. V takovém pfipadé se za Cas
ukonceni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu aje zahajen
proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukonceni poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zacatku poruchy do ukonceni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruseni
poruchy.

F}eiim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozne varianty jsou:
e 365x7x24 - nepretrzita podpora vSechny dny v roce
» 5x8 - podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

v s

* NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizsi nasledujici pracovni den od
nahlaSeni poZzadavku Objednatelem Poskytovateli

» off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

» on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je
umisténo podporované zafizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako Casovy Usek od 9.00 do 17.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.
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Priloha B - Hardware, software, licence

Tato priloha definuje zafizeni, na kterych jsou poskytovany sluzby dle katalogovych list(i
Prilohy A Smlouvy. Cisla téchto katalogovych list jsou uvedena ve sloupci Sluzby. Pfesny a
Uplny soupis zafizeni bude dohodnut s Poskytovatelem na zaCatku plnéni a jednou meésicné
upresriovan dle pozadavkd Objednatele.

Vyrobce  Umisténi Popis poget  Nened™ siuzhy
Huawei Praha S12XXX 2 ne 123,45
Huawei Praha USGEXXX 8 ne 1,2,345
Huawei Praha CloudEngine 40 ne 1,2,345
Huawei Praha Campus 30 ne 1,2,345
switches
Huawei Praha NEXx 4 ne 1,2,345
Cisco Praha ASABXXX 5 ne 1,2,345
Cisco Praha Catalyst 29XX 125 ne 12,345
Cisco Praha Catalyst 35XX 5 ne 1,2,3,45
Cisco Praha Catalyst 38XX 35 ne 1,2,3,4,5
Cisco Praha Catalyst 45XX 6 ne 1,2,3,45
Cisco Praha SG/SF 76 ne 1,2,3,4,5
HP Praha A51XX 2 ne 123,45
Huawei Praha eSight 1 ne 2,34
Cisco Praha Prime 1 ne 2,34
Infrastructure
Cisco Brno Catalyst 65XX 2 ne 1,2,3,45
Cisco Brno Catalyst 37XX 15 ne 123,45
Cisco Brno Catalyst 38XX 9 ne 1,2,345
Cisco Brno Catalyst 45XX 2 ne 1,2,3,45
Cisco Brno Catalyst 29XX 5 ne 123,45
Huawei Ostrava CloudEngine 4 ne 123,45
Huawei  Ostrava  CamPus 3 ne 12345
switches
Cisco Ostrava C38XX 5 ne 1,2,3,45
Cisco Ostrava Catylyst 37XX 1 ne 1,2,3,4,5
Cisco Ostrava Catylyst 29XX 2 ne 1,23,4,5
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Néahradni

Vyrobce  Umisténi Popis Pocet dil Sluzby
Cisco Ostrava Catylyst35XX 1 ne 1,2,3,45
Cisco Ostrava SG/SF 8 ne 1,2,3,45
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Pojistovna
Potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy (pojistka)
Potvrzujeme, Ze jsme s pojistnikem: Clarystone s.r.o.
sidlo Na Vétrové 889/13, Lhotka, 14200 Praha 4
IC: 27745422
zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 206322

datum zapisu: 29.srpna 2007

dne 6.9.2011 uzavreli pojistnou smlouvu &: 8050768214

Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim pfedpisem stanovené odpovédnosti
pojisténého za Skodu vzniklou jinému:

a) na zdravi, usmrcenim,

b) na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo pohfesovanim

v souvislosti s éinnosti nebo vztahem poji§téného uvedenymi ve Vypisu z OR vedeného
Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 206322.

Pojisténi (pojistna smlouva) je sjednano od 07.09.2011 na dobu neurcitou.

Sjednany limit pojistného pinéni: 50 000 000,- K¢
Spoluticast: 50 000,- K¢
Uzemni platnost: Evropa

Doplrikova pojisténi:

Pojisténi odpovédnosti za naslednou finanéni $kodu

Limit pojistného pInéni: 2 000 000,- K¢
Spoluucast: 20 000,- Ké
Uzemni platnost: Evropa

Pojisténi odpovédnosti za véci prevzaté

Limit pojistného pinéni: 1 000 000,- K&
Spolulcast: 20 000,- K¢
Uzemni platnost: Evropa

Pojisténi odpovédnosti za regres zdravotni pojistovny pfi poskozeni zdravi nebo Zivota
zaméstnance pojisténého

Limit pojistného pinéni: 1 000 000,- K&
Spoluucast: 5000,- Ké
Uzemni platnost: Evropa

Limit pojistného pinéni ve vysi 50 000 000,- K& je horni hranici pojistného pinéni pojistitele ze
véech jednotlivych poji§téni odpovédnosti za $kodu sjednanych vy$e uvedenou smiouvou
podie VPP ODP 2007 z jedné pojistné udalosti.

V Brné dne 14.04.2021 CSOB POjiét’ovna
: 8

Razitko a podpis pojistitele

€S0B Pojmti , a.8., Elen holdingu €SOB
Masarykovo namést’ 1458, Ze P &sti, 530 02 Pa e, Coskd repub

D: 45634306, DIC: CZ6 761, 2zapsana v Ob m rejs{f Ci
0 . cl W u Krajského s J v Hrade >
466 100 777 + a7 4, www.C30bpoj,.C2, o-mail: L — v K ddil B. viotka 567

poj.cz



http://www.csobpoj.cz
lnfoBcsobpoj.cz



