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l.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)

b)

c)

d)

e)

licence, tj. prava k uzivani SW produktu GIST Aplikace, modul Evidence dokladu, (dale jen
Systém),

implementa ¢€ni projekt, tj. zadani pro vyvoj systému v podobé soupisu poZzadavku zékaznika,

vyvojové aimplementa ¢€ni sluzby, kterymibude stavajici systém GIST Aplikace rozSifen o modul
Evidence dokladd, dle Implementaéniho projektu, ktery je uveden v pfiloze této smlouvy,

udrzba (maintenance) Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis Udrzby Systému,

podpora objednatele pfi uzivani Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis podpory.

Soucasti zadné z vySe uvedenych sluzeb neni zpracovani osobnich Gdaju.

a)

b)

d)

b)

d)

1.
REALIZACE P REDMETU SMLOUVY

Touto smlouvou se objednateli za podminek uvedenych v pfiloze Licenéni ujednani poskytuje
1 serverova licence.

Vyvoj a implementace Systému bude probihat v krocich a terminech uvedenych v pfiloze Terminy
plnéni a postup vyvoje a implementace.

Udrzba Systému a podpora objednatele budou poskytovany od data instalace Systému.

V pfiloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

[l
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuti licenci Systétmu v rozsahu dle €l. Il. této smlouvy, za sluzeby vyvoje a
implementaci ¢ini celkem 239.000 K& bez DPH. Cena zahrnuje instalaci serverové ¢asti Systému
a jeden c¢lovékoden Skoleni. Cena bude fakturovana takto:

50 % ceny k datu prezentace Beta verze Systému, tj. k 31. 5. 2021
50 % ceny k datu podepsani Protokolu o prevzeti dila, tj. k 28. 6. 2021

Cena vyvoje a implementace je stanovena dle predpokladané kalkulace odpovidajici
pravdépodobné podobé Implementacniho projektu. Tato cena se po schvéaleni Implementa¢niho
projektu muze zménit na zakladé dohody obou stran.

Cena implementac¢nich sluzeb spojenych se zménami oproti Implementacnimu projektu a sluzeb
nad objem hodin uvedeny v pfiloze Cena implementace bude fakturovana ve vysi skutecné
odpracovanych a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych &lovékohodin (CH) ocenénych
sazbou 1.500,- K¢&/€lov ékohodina bez DPH. Takto vypocitana cena bude fakturovana zaroven s
cenou prislusné etapy projektu.

Kvartélni cena udrzby (maintenance) Systému €ini 9.700 K& bez DPH a je podrobnéji
rozepsana v pfiloze Cena Udrzby Systému. Kvartalni cena Udrzby Systému bude zhotovitelem
fakturovana vzdy ke dni za¢atku dalSiho kvartalniho obdobi. Poprvé bude fakturovana ihned po
podpisu Protokolu o prevzeti dila. Pokud bude Gdrzba poskytovana pouze po ¢ast kvartalniho
obdobi, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvéatni ¢ast kvartalni ceny.

Kvartalni cena podpory bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni za¢atku dalSiho kvartalniho
obdobi dle poétu ¢&lovékohodin (CH) uvedenych v Pfiloze Cena podpory ocen&nych sazbou
1.500 K¢&/€lov ékohodina bez DPH. Poprvé bude fakturovdna ihned po podpisu Protokolu
o prevzeti dila. Pokud bude podpora poskytovana pouze po ¢ast kvartalniho obdobi, bude
zhotovitel fakturovat pouze adekvatni ¢ast kvartalni ceny.

Cena podpory nad objem p Fedplacené podpory bude fakturovana ihned po poskytnuti téchto

sluzeb nebo kumulované mési¢né ve vysi skutecné odpracovanych a objednatelem prokazatelné
odsouhlasenych ¢lovékohodin (CH) ocenénych sazbou 1.500 Ké&/€lovékohodina bez DPH.
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f)

9)

h)

b)

c)

d)

f)

)

h)

Rozsah praci provedenych za mésic se povazuje za dil¢i plnéni. Dnem uskute&néni zdanitelného
plnéni bude vzdy posledni kalendafni den pFislusSného mésice.

V pfipadé, ze se obé strany dohodnou na konéani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta (4) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady uSetfenych cest, ale jako souc¢ast cestovného mu budou prefakturovany skute¢né naklady
na ubytovani v pfimérené kvalité.

Ke v8em cenam bude Gétovano DPH dle platnych danovych pfedpisd. VSechny faktury budou mit
veskeré nalezitosti dafiového a Ucetniho dokladu. Lhiita splatnosti plateb bude 14 kalendarnich
dnd ode dne doruceni faktury do sidla objednatele.

Pro pfipad, Ze zhotovitel nedodrzi dobu pInéni, mize objednatel poZadovat smluvni pokutu ve vySi
0,03 % z ceny predmétu plnéni za kazdy den prodleni.

Pro pfipad, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou vystavené faktury zhotovitele, muze zhotovitel
pozadovat zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,03 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

IV.
MLEENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

Objednatel zajisti u vSech UCastnik(l projektu na své strané micenlivost a ochranu know-how
a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi nebo které
mu budou dle této smlouvy zpFistupnény. V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani ¢ini
smluvni pokuta 100.000 K¢ se splatnosti 14 dni od jejiho vyuétovani zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech tykajicich se objednatele,
které nejsou verejné pfistupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s praci pro objednatele.
V pfipadé prokazatelného poruSeni tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 100.000 K¢& se splatnosti
14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.

Objednatel potvrzuje, Ze se pred podpisem této smlouvy seznamil se Zasadami ochrany osobnich
Gdaji obchodnich partnerd dostupnymi na www.gist.cz.

Zhotovitel neni zpracovatelem osobnich Udaji objednatele ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢.2016/679 (dale jen GDPR).

Dojde-li k nahodilému pFistupu zhotovitele k osobnim (dajim objednatele, bude zhotovitel tyto
Udaje chranit a nepfeda je ani nezpfistupni jiné osobé.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavedl vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zabranil
neopravnénému pristupu k Systému pomoci prostfedku vzdaleného pristupu, které ma k dispozici.
Zhotovitel se zavazuje, Ze pristup k Systému ziskaji pouze ti zaméstnanci zhotovitele, ktefi ho
nutné potrebuji pro realizaci této smlouvy.

Zhotovitel bude pfi pfistupu do Systému postupovat podle pokynl objednatele a s jeho pfimou
kontrolou.

Jakékoliv osobni idaje objednatele, které by mu byly pfipadné ojedinéle poskytnuty, zni¢i zhotovitel
ihned po uplynuti nutnosti jejich vyuziti.

Zhotovitel nebude vytvafet zZadné kopie osobnich (daju objednatele mimo Systém a nepfeda
osobni Udaje objednatele tfeti strané.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavazal k micenlivosti své zaméstnance o vSech osobnich uUdajich
objednatele.

Obé smluvni strany potvrzuji, Zze informovaly vSechny své zaméstnance, jejichz osobni daje byly
poskytnuty druhé smluvni strané z davodu plnéni této smlouvy, minimalné v rozsahu odpovidajicim
¢l. 14 GDPR.
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b)

c)

d)

f)

)

b)

c)

V.
OSTATNIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany uznavaji zavaznost schvalenych Zapisl z jednani véetné pozadavk( na obé
smluvni strany. NedodrZeni termind obsazenych v Zapisech z jednani mize mit za nasledek posun
terminl obsazenych v této smlouvé.

Obé strany uznavaji zasadni dullezitost Implementacniho projektu jako jediného zadani pro
nastaveni Systému. Zmeény Implementacniho projektu jsou mozné pouze za podminek
definovanych v pfiloze Postup vyvoje a implementace.

Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze vzdjemné souhlasi s pouzitim elektronického spojeni (e-mail) pro
dorucovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana povinna zaslat pisemnost
doporucené postou nebo datovou zpravou prostfednictvim ISDS. Zavaznymi sdélenimi se v této
smlouvé mimo jiné mysli dodatek ke smlouvé, vypovéd smlouvy, reklamacni dopis apod.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materidlech zhotovitele.

Objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli informace potfebné k plnéni pfedmétu smlouvy bez
zbyte€ného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

Zhotovitel mlze se souhlasem objednatele pouZzit pro plnéni pfedmétu smlouvy tfeti stranu
(subdodavatele). Zhotovitel v takovém pfipadé ruci za své zavazky vyplyvajici z této smlouvy, jako
by pInéni poskytoval sam.

Objednatel je v pfipadé potfeby povinen zajistit pracovnikim zhotovitele vzdaleny pfistup
k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k systému v sidle objednatele, a to vzdy na vyzadani a
pouze na nezbytnou dobu k provedeni praci.

VL.
ZARUKA

Zhotovitel poskytuje zaruku na Systém po dobu 2 let od pfevzeti dila objednatelem.
Zhotovitel zaru€uje, Ze Systém bude pracovat v souladu s Implementa¢nim projektem.

Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do konce zaruc¢ni doby pisemnou formou.
Opravnéné reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit bezplatné bez zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel neposkytuje zaruku, pokud:

nebyly dodrzeny HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smlouvy,

Systém byl objednatelem preinstalovan bez souhlasu zhotovitele,

byly vinou objednatele poSkozeny nebo zni¢eny konfiguracni soubory Systému,

byl pocita¢ napaden virem,

soubor/y nebo ¢ast/i souboru/t v Systému byl vinou objednatele vymazan/y &i znicenly,
doSlo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.

VII.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zverejnéni v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smlouva se ukoncuje z nasledujicich divodu:

* pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

» odebranim licenci za podminek uvedenych v pfiloze Licen¢ni ujednéni,

» odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni
stranou,

e jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé prokazatelného

neplnéni pozadavk( vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou po vice nez 60 dni,

pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

V pfipadé ukonceni smlouvy z divodl na strané objednatele ma objednatel povinnost uhradit
zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni od jejich
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d)

b)

c)

d)

vyUctovani zhotovitelem. V pfipadé ukonéeni smlouvy z dvodu na strané zhotovitele méa zhotovitel
povinnost uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000 K& a rovnéz Skodu objednateli timto
vzniklou.

Poskytovani sluzeb udrzby Systému a podpory objednatele je mozné ukoncit i bez uvedeni diivodu
na zékladé pisemné vypovédi podané kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni Ihlta €ini 3 mésice
a zacina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

VIII.
ZAVEREENA USTANOVENI

Tato smlouva se Fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vyluénou pravomoc
¢eskych soudd.

Zmény a doplhky této smlouvy musi byt u€inény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmeén, jejichz mechanismus zmény je popséan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementa¢niho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouve.

Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze smlouvu uzavfeli po zralé Gvaze, svobodné a vazné&, nikym
a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, Ze se detailné seznamili s textem smlouvy, véetné
pfiloh, Ze rozuméji uzivanym pojmim a ze k textu smlouvy nemaji zadnych vyhrad.

X
PRILOHY

Pfiloha Implementaéni projekt

Priloha Detailni rozpis ceny

Pfiloha Terminy plnéni a postup vyvoje a implementace
Priloha Popis udrzby Systému

Priloha Cena udrzby Systému

Pfiloha Popis podpory

Pfiloha Cena podpory

Pfiloha Licenéni ujednani

Pfiloha Odpovédné osoby

Pfiloha HW a SW podminky

V Hradci Kralové dne 27. 04. 2021 V Hradci Kralové dne 27. 04. 2021
zhotovitel objednatel
Se znénim textu smlouvy souhlasi Podpis

Ing. Milan PFibyl, Ph.D. — feditel spole¢nosti

Ing. Robert Panoch — projektovy feditel

Ing. Jaroslav Jindra — vedouci projektu
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PRILOHA
IMPLEMENTACNI PROJEKT

Implementacni projekt vznikne revizi standardniho nastaveni modulu Evidence doklad( a v podobé
takto pfevzaté bude nedilnou soucasti této smlouvy.

ROZSAH RESENI:

Definice a vyvoj pfehledného SW nastroje na evidenci a jednoduchou spravu dokument( v podobé
ukladani naskenovanych dokumentd rozli€cného druhu napfi¢ oddélenimi. Jejich vyhledavani bude
umoznéno na zakladé pfidruzenych metadat dokumentu, chronologicky dle jejich vzniku ¢&i dle pfifazeni
k jednotlivym osobam (uzivatelim) a pomoci dalSich filtr(i viz. nize. Dale by bylo u kazdé polozky
uvedeno, zda je pozadovana reakce na dokument (ANO/NE) - pokud ANO, tak by se zde uvedl limitni
termin poZadované reakce. Dale by se doplnil datum, kdy reakce byla provedena s odkazem na
Poradové cislo dokumentu (té reakce).

Nejedna se o dokumenty, které by patfily do agendy Evidence zakazek nebo Evidence smluv o vécnych
bfemenech nebo VUME a VUPE). Systém nebude obsahovat work-flow.

Evidovana metadata a funkce:

1) Nazev pravnické osoby, autora dokumentu

2) Jméno fyzické osoby, autora dokumentu

3) Rok vzniku dokumentu

4) Mésic vzniku dokumentu

5) Datum vzniku dokumentu

6) Datum zafazeni dokumentu do evidence (asi automaticky ze systému)

7) Useku (oddéleni) VAKHK, kterého se dokument prioritné tyka (Pfedstavenstvo, Dozor&i rada,
Kancelar feditele, Kancelar TPN, Ekonomicky Usek, Oddéleni spravy majetku, Oddéleni
vodohospodarského rozvoje, Oddéleni investiéni vystavby)

8) Strucny popis pfedmétu (vyhledavani dle fetézce)

9) Poradové ¢&islo dokumentu v evidenci (asi automaticky ze systému) + pofadové Cislo reakce
(asi automaticky po vyplnéni polozky 10 nize)

10) Pokud by se jednalo o reakci na jiz existujici dokument z evidence, tak by se uvedlo jeho
Poradové cislo

11) V pfipadé, Ze se jedna o odchozi dokument z VAKHK, tak by se uvedl nazev, resp. jméno
adresata
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PRILOHA
DETAILNi ROZPIS CENY

Sluzba Cenav K&
Analyza a definice zadani zmeén 14.000
Vedeni projektu + poskytnuti licenci je zahrnuto
v celkové cené
Vyvoj a nastaveni modulu ED 138.000
Webova verze aplikace 24.000
Nastaveni uzivatelskych pfistupl 14.000
Testovani 14.000
Instalace — zaclenéni do stavajiciho feSeni GA 14.000
Skoleni v rozsahu 4 CH 7.000
Asistence v zagatcich uzivani v rozsahu 8 CH 14.000
Cestovné je zahrnuto
v celkové cené
Celkem 239.000
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5 PRILOHA
TERMINY PLNENi A POSTUP VYVOJE A IMPLEMENTACE

a) Jednotlivé kroky vyvoje jsou pfehledné uvedeny v nasledujici tabulce a podrobnéji popséany
v nasledujicich odstavcich této pfilohy.

Krok vyvojovych praci Tiermin Zodpovida Datum
1. | Zahdjeni projektu - 3.5.21
2. |Rozdilova analyza - upfesnéni do 1 tydne od O/z 7.5.21
Implementacéniho projektu zahajeni projektu
3. | Vyvoj Beta verze Systému do terminu pro Zhotovitel 31.5.21
prezentaci Beta
verze Systému
4. | Pripraveni HW a SW podminek do terminu pro Objednatel 31.5.21
prezentaci Beta
verze Systému
5. | Instalace Beta verze Systému do terminu pro Zhotovitel 31.5.21
prezentaci Beta
verze Systému
6. | Prezentace Beta verze Systému do 4 tydnl od Zhotovitel 315.21
zahajeni projektu
7. | Ovérovani Beta verze Systému do 1 tydne od Objednatel 7.6.21
prezentace Beta
verze
8. | Vyvoj Alfa verze Systému do terminu pro Zhotovitel 14.6.21
Skoleni Alfa verze
Systému
9. |Instalace Alfa verze Systému do terminu pro Zhotovitel 14.6.21
Skoleni Alfa verze
Systému
10.| Skoleni Alfa verze Systému do 1 tydne od Zhotovitel 14.6.21
ovéfeni Beta verze
11.| Ovéfeni Systému do 1 tydne od Objednatel 21.6.21
Skoleni Alfa verze
Systému
12.| Odstranéni vad dila v nejkratSi dobé po Zhotovitel 28.6.21
ovéreni
13.| Pfevzeti dila, Protokol o prevzeti| ihned po odstranéni Objednatel 28.6.21
dila vad
14.| Skoleni pro rutinni provoz Ihned po prevzeti Zhotovitel 28.6.21
dila
15.| Prezentace feSeni managementu dle dohody obou Zhotovitel
stran po prevzeti
dila
16.| Asistence v pocatcich uzZivani dle poZadavki Zhotovitel
systému objednatele

b) Datum zahdjeni projektu , bude uvedeno v Zapise zjednani a nemlze byt dfive, nez bude
objednatelem pfevzat Implementaéni projekt. V Zapisech zjednani budou milniky projektu
pfifazovany ke konkrétnim datam v zavislosti na pInéni pfedchazejicich termind. Zhotovitel ma
pravo adekvatné posunout terminy v pfipadech, kdy objednatel neplni terminy ve své odpovédnosti.
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c)

d)

f)

)

h)

Objednatel je povinen pfipravit pfislusSné HW a SW prost fedi, tedy splnit HW a SW podminky
uvedené v pfiloze této smlouvy. O pfipravenosti HW a SW prostfedi informuje zhotovitele véetné
zpresnéni parametrd oproti HW a SW podminkam.

Zhotovitel odpovida za provedeni serverové Casti instalace Systému na objednatelem pfipravené
HW a SW prostfedi. Zhotovitel dale zpfistupni objednateli instalaéni média a postup pro instalaci
pracovnich stanic. Po instalaci pfeda objednateli Protokol o instalaci, ktery bude obsahovat
informace o zplsobu instalace, nastavenych parametrech a vlastnostech nastaveného HW SW
prostredi.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele vzdéaleny p Fistup k Systému ze sidla
zhotovitele a pfistup k Systému v sidle objednatele.

Objednatel odpovida za pripravu datovych zdroj G dle Implementa¢niho projektu. Objednatel
odpovida za spravnou strukturu, vécnou spravnost a Uplnost takto predavanych dat véetné jejich
souladu se zdrojovymi informaénimi systémy a s jejich Gi¢elem v Systému. Obé strany jsou povinny
si potvrdit spravnost pfipravenych datovych zdroja. V pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ¢i
ochoten pfipravit datové zdroje v podobé odsouhlasené v Implementaénim projektu, je mozné
dohodnout a realizovat zménu oproti Implementaénimu projektu dle bodlG nize, véetné prava
zhotovitele na fakturaci vicenakladi zplsobenych zménami v datovych zdrojich. Zhotovitel
odpovida za spravné zpracovani datovych zdroji v Systému dle Implementa¢niho projektu.

Zhotovitel odpovida za vyvoj Systému dle Implementacniho projektu. Systém je vyvijen ve dvou
krocich — nejprve Beta verze a poté Alfa verze. Cilem rozdéleni vyvoje na Beta verzi a Alfa verzi je
zapojeni objednatele do ovéfovani Systému co nejdfive po zahajeni projektu. Beta verze musi
obsahovat klicové funkénosti Systému dle dohody obou stran v Implementaénim projektu nebo
v Zapise z jednani.

Po instalaci Beta verze Systému zhotovitel provede prezentaci Beta verze . Cilem prezentace je
seznamit uzivatele, ktefi budou ovéfovat spravnost Beta verze, se Systémem. Je nevhodné jiz v této
dobé Skolit budouci bézné uzivatele, ktefi se na ovéfovani nebudou podilet. Pfi prezentaci Beta
verze zhotovitel pfeda Implementacéni projekt v elektronické podobé, pokud byl aktualizovany a
zaroven predéa objednateli Pokyny pro ovéfeni Beta verze.

Objednatel odpovida za ovéfeni spravné funkénosti Beta verze. Zhotovitel pfeda objednateli Pokyny
pro ovéfeni Beta verze. Nalezené vady v zodpovédnosti zhotovitele objednatel bezodkladné
zaznamenava do aplikace HelpDesk. Zhotovitel pribézné, v co nejkratsi Ih(té, odstranuje nalezené
vady. V pfipadé nalezeni vady kategorie A nebo B, branici dalSimu ovéfovani, mize byt prodlouzen
termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani v dusledku této vady probihat.
Toto prodlouzeni terminu musi byt zaznamenano v Zapisu zjednani zaroven s posunem
navazujicich terming.

K terminu pro ovéfeni Beta verze se méa za to, Ze objednatel oveéfil Beta verzi dle Pokyn( pro ovéreni
Beta verze a vSechny nalezené vady zaznamenal do aplikace HelpDesk.

Po ovéfeni Beta verze Systému a vyvoji a instalaci Alfa verze Systému zhotovitel provede Skoleni
Alfa verze Systému. Cilem Skoleni je vySkolit uzivatele, ktefi budou ovéfovat spravnost nastaveni
Systému. Pfi Skoleni zhotovitel pfeda Implementacni projekt v elektronické podobé, pokud byl
aktualizovany a zaroven predé objednateli Pokyny pro ovéfeni Systému.

Objednatel odpovida za ovéreni spravné funkénosti Systému. Zhotovitel pfeda objednateli Pokyny
pro ovéfeni Systému. Nalezené vady v zodpovédnosti zhotovitele objednatel bezodkladné
zaznamenava do aplikace HelpDesk. Zhotovitel pribézné, v co nejkratsi Ih(ité, odstranuje nalezené
vady. V pfipadé nalezeni vady kategorie A nebo B, branici dalSimu ovéfovani, mize byt prodlouzen
termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani v dusledku této vady probihat.
Toto prodlouzeni terminu musi byt zaznamenano v Zapisu zjednani zaroven s posunem
navazujicich terming.

K terminu pro ovéfeni Systému se ma za to, ze objednatel ovéfil Systém dle Pokynl pro ovéreni
Systému a vSechny nalezené vady zaznamenal do aplikace HelpDesk.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu po ovéfeni Systému odstranit zbyvajici vady
kategorie A a B a informovat o tom objednatele.

Pokud zhotovitel odstranil vSechny vady kategorie A a B zaznamenanych v aplikaci HelpDesk
do terminu pro ovéfeni Systému je objednatel povinen podepsanim Protokolu o p Fevzeti dila
prevzit dilo nejdéle do tydne poté, co ho zhotovitel informoval o odstranéni vad. Dlivodem pro
nepodepsani Protokolu o prevzeti dila maze byt pouze to, Ze nékteré vady kategorie A nebo B,
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p)

a)

Y

s)

Y

zaznamenané v aplikaci HelpDesk do terminu pro ovéfeni Systému nebyly odstranény. Odstranéni
zbyvajicich vad provede zhotovitel v ramci Udrzby Systému, pfipadné zaruky.

Pokud objednatel do tydne od pfedani informace o odstranéni vad kategorie A a B zaznamenanych
v aplikaci HelpDesk do terminu pro ovéfeni Systému nepodepiSe Protokol o prevzeti dila a zaroven
nesdéli zhotoviteli, jaké vady nebyly odstranény, mé se za to, Ze dilo bylo pfevzato a Protokol o
prevzeti dila se povaZuje za objednatelem podepsany.

Pokud objednatel sdélil zhotoviteli, jaké vady nebyly odstranény, postupuje se znovu dle vySe
uvedenych bodd smlouvy, dokud nejsou odstranény vSechny vady kategorie A a B zaznamenané
v aplikaci HelpDesk do terminu pro ovéfeni Systému a Protokol o prevzeti dila podepsan.

Obé strany se mohou dohodnout na prevzeti dila i v pfipadé, Ze nebyly odstranény vSechny vady
kategorie B zaznamenané v aplikaci HelpDesk do terminu pro ovéfeni Systému. V tom pfipadé
bude dilo pfevzato s vyhradami, které budou na Protokolu o prevzeti dila uvedeny soucasné
s dohodnutym postupem odstranéni téchto vad.

Zmeény oproti Implementa €énimu projektu musi byt disledné fizeny. Objednatel i zhotovitel maji
pravo kdykoliv v prdbéhu implementace Systému navrhnout realizaci zmény oproti
Implementa¢nimu projektu. Realizaci zmény musi obé strany schvalit jako rozhodnuti v Z&pisu
z jednani, ktery bude obsahovat také popis této zmény. Zhotovitel rozhoduje o zaclenéni realizace
této zmény do postupu vyvoje a implementace a je povinen v pfipadé potfeby aktualizovat
harmonogram projektu. V pfipadé, ze by realizace zmény méla vyznamny dopad na terminy
projektu, nebo zasahovala do jiz realizovanych Casti Systému, méa zhotovitel pravo posunout
realizaci takovéto zmény na obdobi po akceptaci dila.

Zhotovitel je povinen schvalené zmény zapracovat do aktualizované nové verze Implementacniho
projektu, ktery bez zbyteéného odkladu pfeda objednateli. V pfipadé, Ze zhotovitel rozhodne, Ze se
jedna o veétSi zmény srozsahlejSim dopadem na znéni Implementaéniho projektu, bude
zhotovitelem pred odsouhlasenim a realizaci téchto zmén vypracovana a obéma stranami
schvalena kompletni novéa verze Implementaéniho projektu.

V pfipadé realizace zmén oproti Implementacnimu projektu ma zhotovitel pravo na fakturaci ceny
za realizaci téchto zmén. Soucéasti ceny za realizaci téchto zmén bude i cena za jejich testovani
a za analyzu téchto zmén a jejich popis v Implementaénim projektu. Na pozadani objednatele je
zhotovitel povinen vygislit cenu za realizaci kazdé zmény pfedem.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s aktualnim Implementa¢nim projektem. Vady jsou tfi
kategorii:

« kategorie A — vada znemoznujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt v disledku vady
zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zasahem v kompetenci pracovnik(l objednatele.

+ kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zplGsobuje vyznamné problémy
pfi provozu Systému, avSak umozfiuje provoz vyznamné ¢asti Systému, pfipadné ji umoziuje
pfi pouziti do€asného nahradniho postupu nebo zpusobu uzivani.

« kategorie C — vada komplikujici uzivani Systému; vada zpuUsobuje, Zze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Ihned po prevzeti dila zhotovitel provede Skoleni Systému pro rutinni provoz. Cilem Skoleni je
vySkolit vSechny uzivatele Systému ve vSech ¢innostech, které budou potfebovat pfi rutinnim
uzivani Systému. Rozsah a pribéh tohoto Skoleni bude pfizpiusoben pozadavkim pracovniku
objednatele.

Po prevzeti dila zhotovitel ve spolupraci s pracovniky objednatele provede také prezentaci
vysledného feSeni pro garanta projektu, pfipadné dalSi ¢leny vrcholového managementu
objednatele.
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PRILOHA
POPIS UDRZBY SYSTEMU

Udrzba (maintenance) Systému zahrnuije:
» HelpDesk - pfistup do aplikace HelpDesk,
e Hotline — narok na poskytovani informaci,

« Reseniincident & — odstrariovani vad.

HelpDesk

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfistup do aplikace
HelpDesk (login/heslo) a pfeda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale jen Pokyny). Aplikace
HelpDesk je pfistupna z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouzi pro hldSeni incidentd, objednavani
sluzeb a dalSi komunikaci s objednatelem. Opravnéni pracovnici objednatele jsou povinni ji uzivat
zpUsobem uvedenym v obdrzenych Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovnikim objednatele
prostfednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v pracovni dobé
zhotovitele. Doba trvani jednotlivych konzultaci by neméla pfesahnout nékolik minut. Pokud celkova
doba hotline konzultaci z davodu na strané objednatele vyznamné prekroci primérné 1 hodinu mési¢né
resp. 3 hodiny kvartalné, ma zhotovitel narok na proplaceni téchto konzultaci nad ramec hodiny mési¢né
ocenénych sazbou zhotovitele.

Reseni incident ©

Resenim incident( se rozumi pfijem hlaseni o vzniku incidentu prostfednictvim aplikace HelpDesk
od opravnénych pracovnik(i objednatele a odstrariovani vad Systému témito zpravami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam jejich
vyfeSeni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

VyreSenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feSeni nebo navodu
na docasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni vady k vyfeSeni treti
strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany nekorektnim chovanim
komponenty dodané treti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli, zda incident povazuje za vadu
¢i nikoliv.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s aktualnim Implementaénim projektem. Vady jsou tfi
kategorii:

 kategorie A — vada znemoznujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt v disledku vady
zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zadsahem v kompetenci pracovniku objednatele.

« kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zpusobuje vyznamné problémy
pfi provozu Systému, avSak umozfiuje provoz vyznamné ¢asti Systému, pfipadné ji umoziuje
pfi pouziti do€asného nahradniho postupu nebo zpusobu uzivani.

« kategorie C — vada komplikujici uzivani Systému; vada zpuUsobuje, ze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Kategorizaci vady provadi zhotovitel. O namitkach objednatele na kategorizaci problému rozhoduji
vedouci projektu podpory obou stran. V pfipadé nedohody téchto pracovniku rozhoduje dohoda garantt
projektu a s konec¢nou platnosti dohoda statutarnich zastupcut/rediteld.
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Zhotovitel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky uvedené nize
ve |lhatach pocitanych od obdrzeni Gplného hlaSeni o vzniku incidentu.

kategorie vady Ihlity pro zahajeni praci na odstranéni vady Ihlty pro odstranéni vady

A do 24 hodin do 3 pracovnich dnud
B do 2 pracovnich dnt do 10 pracovnich dnu
C do 3 pracovnich dnu nejpozdéji v dalSi verzi

VySe uvedené Ihity se podcitaji takto: Pokud bude incident Gplné nahlasen do 12 hodin pracovniho
dne, pocita se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahlasen po 12. hodiné pracovniho dne, podita se
od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

VySe uvedené |hiity se pfiméfené prodluZzuji:
a) pokud dojde k preruseni praci na realizaci pInéni po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran
b) pfi vzniku okolnosti, které smluvni strany nemohly odvrétit a ani je nemohly pfedvidat

¢) pokud objednatel po pfedchozi vyzvé zhotovitele nezajisti iplné a véas podminky nezbytné pro
plnéni zhotovitele (IT infrastrukturu, rozsah/terminy kooperace atp.) uvedené v této smlouvée nebo
neposkytne jinou dohodnutou &i objektivné nezbytnou soucinnost. Soucasti predchozi vyzvy
zhotovitele bude specifikace podminek nebo potfebné soucinnosti, kterou ma objednatel
poskytnout, a termin, do kdy musi objednatel uvedené podminky ¢i souc¢innost poskytnout.

VySe uvedené |hity plati pouze pro odstranovani reprodukovatelnych vad, které Ize nasimulovat
a opakované dosahnout pfi diagnostice vady objednatelem. Za nereprodukovatelné vady se povaZzuji
vady vyskytujici se nahodile, bez znatelné souvislosti s konkrétni aktivitou a nelze je opakované
dosahnout pfi diagnostice vady.

Pokud bude oprava vady feSena prostfednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci vzdaleného
pfistupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze po nahlaSeni incidentu bude zhotovitelem zjiSténo, Ze incident je zplsoben
nekorektnim jednanim objednatele, ma zhotovitel narok na proplaceni nakladi za zjiSténi priciny
incidentu ve vysi nasobku poctu hodin stravenych zjisStovanim pficiny incidentu a aktualni standardni
sazby za ¢lovékohodinu. Tyto naklady Ize také uhradit ¢erpanim predplacenych hodin v ramci sluzeb
podpory objednatele.
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Za poskytovani udrzby (maintenance) Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedené poplatky:

Druh Rozsah Kvartélni cena
HelpDesk pFistup pro opravnéné pracovniky objednatele
Hotline Do objemu cca 3 hodiny kvartalné 500
Reseni incident( viz pfiloha Popis udrzby 5.200
Celkem 9.700

Cena za Re3eni incidenti uvedena v tabulce vy3e je vztaZena k rozsahu feSeni a cené licenci
uvedenych v této smlouvé. Zhotovitel je opravnén tuto cenu adekvatné navysit v pfipadé dokoupeni
licenci nebo rozsifeni feSeni nad ramec této smlouvy. Zhotovitel je povinen toto navySeni ceny véetné
vypoctu a zddvodnéni objednateli pisemné oznamit.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacatku dalSiho roku upravit vySe uvedené ceny v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené prirtistkem indexu spotfebitelskych cen ke
stejnému mésici predchoziho roku, a to na zékladé adaja Ceského statistického GFadu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
POPIS PODPORY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli nize uvedené sluzby podpory objednatele pfi uzivani
Systému.

Sluzby podpory se vykonavaji zpravidla bud vzdalené, nebo v sidle objednatele. Minimalni doba
sluzeb mimo sidlo zhotovitele jsou 4 hodiny vcelku.

Sluzby podpory si objednatel objednava prostfednictvim aplikace HelpDesk, pfipadné jinym
prokazatelnym zpusobem. Objednavky akceptuje vedouci projektu za zhotovitele po upfesnéni
pfedmétu a terminu. Objednatel schvaluje spravnou realizaci objednavek a skute¢né cerpéani
¢lovékohadin v aplikaci Helpdesk nebo v Evidenci prace, pfipadné sdéluje své vyhrady.

Asistence p Fi ndb éhu a uzivani Systému

Jiz od zahdjeni ovéfovani Systému bude zhotovitel se souhlasem objednatele poskytovat
uzivatelim Systému asistencni sluzby. Zvlasté v pocatku uzivani Systému mohou pomoci rychlému
nabéhu Systému do rutinniho provozu.

Profylaktické navst évy

Zhotovitel poskytne objednateli na zékladé jeho objednavky néavstévu vedouciho projektu
zhotovitele v sidle spole¢nosti objednatele v terminu dohodnutém obéma stranami. Cilem téchto
navstév bude ovéfeni stavu fungovani a vyuzivani Systému, realizace opatfeni ke zvySeni efektivnosti
vyuzivani Systému, inovace postupl pfi uzivani néastroje, vyuziti dosud nepouzivanych funkénosti
nastroje apod.

Vyvojové a implementa €ni sluzby

Vyvojovymi a implementaénimi sluzbami se rozumi provadéni vyvojovych a implementacnich praci
na zékladé pozadavkl objednatele, jejichz cilem je zména funkénosti Systému nebo rozSifeni Systému.

VSechny zmény Systému musi byt bezodkladné zaznamenany do nové verze Implementac¢niho
projektu. U objednavky sluzeb v oéekdvaném rozsahu vétSim nez 2 ¢lovékodny musi byt nova verze
Implementacniho projektu objednana, vytvofena a vedoucimi projektu za obé strany odsouhlasena jesté
pfed realizaci zmén. Stejnym zplsobem se bude postupovat i v pfipadé, Ze se obé strany v pribéhu
realizace zmén dohodnou na zméné zadani oproti odsouhlasené verzi IP. Objednatel je povinen
akceptovat spravné provedeni sluzeb, pokud byly provedeny v souladu s odsouhlasenou novou verzi
Implementacniho projektu.
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PRILOHA
CENA PODPORY

Touto smlouvou se stanovuje nize uvedeny kvartalni objem predplacené podpory objednatele pfi
uzivani Systému.

Kvartalni cena
Druh podpory Objem podpory sl(ljjieb
podpory

Podpora objednatele 0 ¢lovékodnu kvartalné 0

Cena predplacenych sluzeb podpory je stanovena dle dohodnutého objemu ocenéného
zvyhodnénou sazbou.

Cerpéani predplacené podpory objednatel schvaluje v aplikaci HelpDesk. Nevyé&erpany objem
podpory se p fevadi do nasledujiciho kvartalniho obdobi.  Pfedplaceny objem musi byt vy€erpan do
1 roku od jejich pfedplaceni, nedohodnou-li se obé strany jinak.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacatku dalSiho roku upravit vySe uvedené ceny a sazby v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené prirtistkem indexu spotfebitelskych cen ke
stejnému mésici predchoziho roku, a to na zékladé adajo Ceského statistického GFadu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
LICENCNI UJEDNANI

a) K uzivani Systému je nutné poskytnuti serverové licence. Serverovou licenci je potfeba zakoupit
vzdy pravé jednu pro kazdou instalaci Systému. Pfi rozSifeni Systému muze dojit i k adekvatnimu
navyseni ceny serverové licence. UzZivatelé nejsou licencovani.

b) Zhotovitel miZze objednateli odebrat licence pisemnou vypovédi. Vypovéd nabyva G¢innosti dnem
doruceni. Zhotovitel mGze objednateli odebrat licence pouze za nasledujicich podminek:
+ jestlize dojde k neopravnénému Sifeni nebo distribuci Systému objednatelem,

« jestlize objednatel nezaplati cenu uvedenou v odst. Ill., pismeno b) této smlouvy nebo jeji ¢ast
do 60 kalendarnich dnli po Ih(té splatnosti pFislusné faktury,

e pokud dojde ke zruSeni nebo zaniku spole¢nosti objednatele,
« pokud bude objednatel popirat vlastnicka prava zhotovitele k Systému.

c) Pfi odebrani vSech licenci z jakéhokoliv divodu se objednatel zavazuije, ze:

« vrati veSkera originalni instalacni média a dokumentaci k Systému,
« znici vSechny kopie instalaci a dokumentaci k Systému v elektronické i papirové formé,
» ukonci veSkeré pouzivani Systému,
» pisemné potvrdi provedeni vySe uvedenych opatfeni.
d) Objednateli udélené licence jsou nepfevoditelné. Objednatel nema pravo si pofizovat zadné kopie
program0 s vyjimkou zaloznich kopii. Objednatel mé pravo uzivat Systém pouze pro svoji potfebu.

e) Objednatel bere na védomi, Zze Systém je vyluénym duSevnim vlastnictvim a obchodnim tajemstvim
zhotovitele a zavazuje se, Ze se nepokusi zpétné analyzovat ani jinym zplsobem zpétné ziskat
zdrojovy tvar programu. Tento zadvazek objednatele neplati v pfipadé, Ze zhotovitel nebude schopen
poskytovat sluzby udrzby Systému a podpory objednatele. Objednatel dale uznava, ze tvircem
programového vybaveni je zhotovitel a ziskava touto smlouvou pouze prava zde specifikovana.

f) Objednatel souhlasi s tim, Ze =zajisti pfiméfena bezpecnostni opatfeni, aby se zabranilo
nedovolenému vyuzivani programd, jejich zkopirovani, zcizeni i pouziti tfeti osobou.

g) Obsah databaze je vyluénym majetkem objednatele a zhotovitel neni opravnén, jakkoliv s témito
daty zachazet bez svoleni objednatele.
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G’ST Znalosti podpofené informatikou

PRILOHA

ODPOVEDNE OSOBY

Smlouva €. 04/29/2021

POZICE JMENOVANA OSOBA JMENOVANA OSOBA
ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE
Garant projektu Ing. Jiii Solc Ing. Milan Pfibyl, Ph.D.

Vedouci projektu

Ing. Pavel Loskot

Ing. Jaroslav Jindra

Kli¢ovy uzivatel

Ing. Pavel Loskot

Spravce Systému

Ing. Vit Adametz

Ing. Martin Vasilek

Opravn ény pracovnik pro sluzby podpory

Ing. Jana Rencova

Resitelsky tym

Ing. Pavel Loskot

MUDr. Vojtéch Novak

Ing. llona Vélkova

Bc. Jan Stransky

Daniel Kminek

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych v této

smlouvé.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zapisy z jednani, Protokoly a Evidenci prace

a dale v prabéhu poskytovani sluzeb podpory k objednavani a akceptaci sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvofi Fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou povinni
prubézné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bodu je vedouci projektu

kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech rozhodne.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob. Tato

zména bude nésledné dokumentovana v Zapise z jednani.
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PRILOHA
HW A SW PODMINKY

Pro Systém budou vyuzity stavajici HW/SW prostfedky vyuzivané pro GIST Aplikace.
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