ENERGETICKY REGULACNI URAD
A: Masarykovo namésti 5, 586 01 lihlava
T: 564 578 666 — Ustfedna

E: podatelna@eru.cz WWW.eru.cz
ID datové schranky: eeuaau?7

evid. & Odbératele: $/2021/026
evid. ¢ Dodavatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik

(dale jen ,,smlouva®)

z s

Ceska republika - Energeticky regulaéni ufad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, 586 01 lJihlava
1€ 708 94 451

DIC: neni platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uétu: 2421001 / 0710

ID datové schranky eeuaau?

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

(ddle jen ,Odbératel”)

Monitora Media s.r.o.
Sidlo: Nadrazni 762/32, 150 00 Praha 5

Zastoupenda(y): Tomas Berger, jednatel
1€ 03980481

DIC: Cz03980481

Bankovni spojeni: ¢sOB, a.s.

Cislo Gétu: 269786587/ 0300

ID datové schranky tyc2h3x

Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

Zapsana(y) v Obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze sp. zn. C 240838
(ddle jen ,,Dodavatel”)
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Clének I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Odbérateli plnéni zplsobem, ve Ihitich
a za podminek stanovenych touto smlouvou, tj.:

a) Vytvdiet MONITORING ZPRAV s obsahem specifikovanym v bodu 1.1 pfilohy A této smlouvy,
ze zdrojl uvedenych v bodu 1.1 pfilohy A této smlouvy, a dodavat ho odbérateli prostfednictvim
vystupd specifikovanych v bodu 1.1 pfilohy A této smlouvy zptisobem a v &ase uvedenym v bodé 1.2
pfilohy A této smlouvy (dale jen ,Monitoring zprdv”). Sougasti tohoto pinéni je i automatické
upozornéni Odbératele na zvefejnéné medialni vystupy v souladu s podminkami uvedenymi v bodu
1.1 pfilohy A této smlouvy.

Odbératel je opravnén jednostranng zménit kli¢ova slova &i okruh sledovanych médii. Tuto zménu
je povinen ozndmit dodavateli na kontaktni e-mail. Dodavatel se zavazuje monitorovat nové klicova
slova poéinaje druhym dnem, ktery nasleduje po doruceni oznadmeni na jeho kontaktni e-mail.

b) UmoZnit odbérateli pfistup do databdze ARCHIV za podminek specifikovanych v bodu 1.1 piflohy B
této smlouvy, s mozZnosti vyhleddvat ve zdrojich uvedenych v bodu 1.2 pfilohy B této smlouvy,

v rozsahu dle bodu 1.3 piilohy B této smlouvy (dale jen ,Archiv®).

c) VytvéFet ROCNI ANALYZU MEDIALNIHO OBRAZU ERU ve struktufe, rozsahu a kvalité specifikované
v bodu 1.1 pfilohy C této smiouvy a dodavat ho odbérateli v terminech a prostiednictvim vystupQ
specifikovanych v bodu 1.2 pfilohy C této smiouvy (déle jen ,Roéni medidini analyza®).

2. Odbératel se zavazuje pfedmét smlouvy uvedeny v pfedchozim odstavci pFevzit a zaplatit cenu
uvedenou v pfiloze A, B, C této smlouvy, pokud dodavatel spini svou povinnost véas a Fadné
za podminek uvedenych v této smlouvé.

3. Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou souginnost pro ¥adné pinéni
jeho zévazki vzniklych na zdkladé této smiouvy.

4. Dodavatel prohladuje, Ze ma uzavieny pfisluiné licenéni smlouvy s vlastniky medialniho obsahu,
ktery je pfedmétem této smlouvy, v souladu s autorskym zakonem.

5. V pfipadé, Ze pfedmét pinéni Dodavatele bude splfiovat znaky dila ve smyslu zdkona &. 121/2000 Sb.,
autorsky zdkon, ve znéni pozdé&jSich predpist, smiuvni strany se dohodly, e Dodavatel udéluje
Odbérateli vyhradni licenci ke viem v sougasnosti znamym a v budoucnu monym zpGsobtim uZiti,
atobez jakéhokoliv Uzemniho & Zasového omezeni budouciho vyuZiti tohoto plinéni. Licence
se udéluje bez naroku na odménu v soudasnosti i budoucnosti.

Veskerd prava k pfedmétu pinéni pfechdzeji po predani vystupG specifikovanych v &. I. odst. 1
této smlouvy na Odbératele a Dodavatel nesmi tyto vystupy pouZit bez vyslovného pisemného
souhlasu Odbératele a neni oprivnén ve smyslu § 2633 ob&anského zakoniku poskytnout dilo jinym
o0sobam neZ Odbérateli.

Odbératel je opravnén jakymkoli zptisobem vysledné plnéni pozméfiovat a doplfiovat.

6. Dodavatel se zavazuje vyporddat veskeré ndroky majiteld autorskych prav & jakékoli opravnéné
naroky jinych tfetich osob vznikié v souvislosti s pinénim této smlouvy. V pfipadé, e by takové naroky
byly uplatnény viii Odbérateli, je Dodavatel povinen je na svij naklad vypoFadat.
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Clanek 1. Misto pinéni

Mistem plnéni je:

a) sidlo Gfadu:

- Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava

b) dislokovana pracovisté:

- Tolstého 1914/15, 586 01 lihlava,

- Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha

- Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Tfebovice,
Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava,

Clanek lil. Cena a platebni podminky

1. Za pinéni této pfisludi Dodavateli cena, ktera je stanovena v:
a) v bodu 1.3 pfilohy A této smlouvy pro MONITORING ZPRAV,
b} bodu 1.4 pFilohy B této smiouvy pro databazi ARCHIV
c) v bodu 1.3 pfilohy C této smiouvy pro ROCNi MEDIALNI ANALYZU

2. Cena je stanovena jako cena nejvySe pFipustna, kterou neni mozné piekrodit, pokud to vyslovné
neupravuje tato smlouva. Sjednana cena je konetna a zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele spojené
s pIlnénim podle této smiouvy (cestovné, hovorné, postovné, vyvoj kurz( Ceské koruny k zahraniénim
méndm, mzdové naklady atd.). Dodavatel neni opravnén za poskytnuté pinéni Gétovat Zddné dalsi
naklady nad sjednanou cenu. Cenu je moiné zménit pouze v pfipadé zdkonné Upravy sazby DPH
nastalé v pribéhu realizace pinéni. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny uzavfit dodatek
ke smlouvé.

3. Cena dle odst. 1 pism. a), b) tohoto élanku bude Odbératelem hrazena mésitné na zakladé dafového
dokladu {faktury) za pfedpokiadu, Ze v pt¥islusném kalendarnim mésici doslo k realizaci a pfedédni viech
sjednanych pinéni. Dodavatel je oprédvnén vystavit fakturu do 15 dnl po skoneni pfisluiného
kalendaifniho mésice.

4. Cena dle odst. 1 pism. c) tohoto éldnku bude uhrazena Dodavateli na zdkladé darfiového dokladu
(faktury) vystaveného po prevzeti kaidé pfisluiné Roéni medidini analyzy ze strany Odbératele
bez vyhrad. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu do 15 dnli od akceptace pfisluiné Roéni medidini
analyzy Odbératelem.

5. Vpfipadé, Ze pinénidle €l. I. odst. 1 pism. a), b) bude zahdjeno nebo ukonéeno v pribéhu kalendéiniho
mésice, je Odbératel povinen k Ghradé alikvétni ¢asti sjednané ceny.

6. KaZda faktura musi obsahovat nélefitosti dafiového dokladu predepsané pfislusnymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisa),
odkaz na evidenéni Cislo smlouvy a ddle vyCisleni zvlast ceny bez DPH, zvla3t DPH a celkovou cenu

véetné DPH.
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10.

11.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Ghradé sjednanych cen a Ihité splatnosti v déice
21 kalendafnich dnl ode dne prokazatelného doruéeni faktury Odbérateli na e-mailovou adresu
podatelna@eru.cz (v kopii e-mailové adresa kontaktni osoby odbératele uvedend v zéhlavi této
smiouvy).

Odbeératel je oprévnén pFed uplynutim Ihdty splatnosti vratit bez zaplacenf fakturu, kterd neobsahuje
néleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné. Dodavatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé neni Odbératel
v prodleni se zaplacenim. OkamZikem dorudeni naleité doplnéné & opravené faktury zaéne bézet
nova lhita splatnosti ceny 21 kalendatnich dna.

Pokud Odbératel uplatni narok na odstranéni vady v pinéni ve Ih(ité splatnosti, neni Odbgratel povinen
aZ do odstranéni vady uhradit cenu pinéni. Okamzikem odstranéni vady za¢ne b&Jet nové Ihata
splatnosti v délce 21 kalendatnich dndg.

Smiuvni strany se dohodly, e dnem tihrady se rozumi den odepsani fakturované &astky z bankovniho
GEtu Odbératele. Odbératel neni v prodleni, uhradi~li fakturu do 21 kalendafnich dna po jejim
obdrZeni, ackoli po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti.

Odbératel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zélohy na Ghradu ceny.

€lanek IV. Ml&enlivost

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani smluvniho vztahu zalofeného touto smiouvou i po jeho
skonceni vici tfetim osobdm zachovédvat micenlivost o viech informacich, které se dozvédal
v souvislosti s realizaci pinéni dle této smlouvy a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
Odbératele zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Gelem této smlouvy, ledaZe se jedna:
a) oinformace, které jsou vefejné p¥istupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zpFistupnéni informace vy?adovano zékonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného orgénu.

Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle pfedchoziho odstavce viechny osoby,
které se budou podilet na pinéni podle této smiouvy, a to v rozsahu stanoveném touto smiouvou.

Za porudeni povinnosti mienlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluieb
dle této smiouvy, odpovidd Dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost zachovat micenlivost trvd i po skonéeni G&innosti této smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle tohoto &lanku je Odbératel opravnén poZadovat
smiuvni pokutu ve vy3i 150.000 K& za kaZdé jednotlivé poruseni této povinnosti, a Dodavatel
je povinen ji zaplatit. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo na nahradu $kody.

Clének V. Sankéni ustanoveni a odstoupeni od smlouvy

Pro pfipad prodleni s pfeddnim pinéni dle &l. I. odst. 1. pism. c), se sjednava smluvni pokuta ve wysi
50 000 K¢ za jednotlivy pfipad prodleni.
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10.

11.

12.

Pro pfipad neptedani Monitoringu zprév ve Ihité a s obsahem specifikovanym v bodu 1.1 pfilohy A
této smlouvy uhradi Dodavatel Odbé&rateli smiuvni pokutu ve vy$i 10 000 K¢ za kaZdy takovy pFipad.

Pro pfipad neumoinéni odbérateli pFistup do databaze Archiv za podminek specifikovanych v bodu
1.1 pfilohy B této smlouvy, s mozZnosti vyhleddvat ve zdrojich uvedenych v bodu 1.2, uhradi Dodavatel
Odbeérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& za kaZdy takovy pfipad.

V pfipadé prodleni Odbératele s Ghradou ceny podle této smiouvy je Odbératel povinen uhradit
Dodavateli Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozd&j$ich
predpistl. Mimo tyto uroky z prodleni neni Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli jin plnéni,
a to ani ndhradu pfipadné zplsobené $kody.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do t¥iceti (30) kalendafnich dnG ode dne jejich
uplatnéni.

Narokovanim, resp. Ghradou smiuvni pokuty neni dotéeno privo Odbératele na nahradu 3kody
ani povinnost Dodavatele Fadné provést plnéni, neuréi-li Odbératel jinak. Odbératel je opravnén
domahat se ndhrady $kody pfesahujici smluvni pokutu.

Tento smiuvni vztah mize byt ukonéen pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Vpfipadé, Ze bude Dodavatel vprodleni sjakymkoli pinénim dle této smlouvy del3im
neZ 7 kalenddinich dn nebo porusi-li Dodavatel povinnost mléenlivosti podle &lanku V.
této smlouvy, md se za to, Ze se jedna o podstatné porueni této smlouvy ze strany Dodavatele,
které zaklada mozZnost Odbérateli odstoupit od této smlouvy.

Odbératel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Je

a) byly Odbératelem zjiStdny zésadni nebo mnohodetné vady a nedostatky p¥i plnéni
dle této smlouvy a Dodavatel ani po pisemném upozornéni Odbératele nerespektoval navriena
opati'eni nebo nesjednal ndpravu v Odbératelem stanoveném terminu;

b) vici majetku Dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némi bylo vydano rozhodnuti o Gpadku;

c) insolvenéni navrh na Dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek Dodavatele nepostaluje
k Uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni;

d) Dodavatel vstoupi do likvidace;

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy z divodu neuhrazeni sjednané ceny aZ po marném
a opakovaném upomenuti Odbératele, které bylo u&inéno pisemné nebo jinym prokazatelnym
zplsobem, a to za podminek, Ze Odbératel poskyt! minimainé étrnéct (14) dnd k dhradé.

Utinky kaZdého odstoupeni od smiouvy nastdvaji okamzikem dorugeni pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smliuvni strand. Odstoupeni od smlouvy se nedotykda narok(
na ndhradu Skody a sankci podle odst. 1.-3. tohoto &ldnku, povinnosti miéenlivosti a s ni spojené
sankce, odpovédnosti za vady a vypofddani pfipadnych autorskopravnich naroki v souladu
s odst. 6 ¢l. | této smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonéeni smlouvy bude Dodavateli na zékladé p¥eddvaciho protokolu
odsouhlaseného Odbératelem vyplacena cena za bezvadné pinéni poskytnuté do dne ukonéeni
smluvniho vztahu s Odbératelem.
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Clanek V1. Odpovédnost za vady

Prava a povinnosti stran pfi uplatfovani vad pinéni se Fidi p¥islusnymi ustanovenimi ob&anského
zékoniku, neni-li dohodnuto jinak.

Clanek VI, Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu ozndmit druhé smluvni strané zménu ddajé
uvedenych v zéhlavi této smlouvy.

2. Odbératel si vyhrazuje, Ze Dodavatel pfi plnéni &asti této smlouvy prostfednictvim poddodavatele
bude odbornym garantem celé zakdzky. V tomto pfipadé nese Dodavatel odpovédnost, jako by pinéni
provadél sam.

3. Kontaktni osoby smiuvnich stran uvedené v zahlavi této smiouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti podle této smlouvy (zejména k pfedani a pFevzetf pinénf dle této smlouvy), nejsou viak
jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Clanek VIII. Zavérena ustanoveni

1. PInéni specifikované v &l. | odst. 1 pism. a), b) této smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat po dobu
48 mésicil ode dne jeji icinnosti. PInéni specifikované v &. | odst. 1 pism. c) této smlouvy je Dodavatel
povinen piedat Odbérateli v terminech uréenych v bodu 1.2 ptilohy C této smiouvy.

2. Odbératel je povinnym subjektem dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti. Dodavatel bere na védomi a vysiovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva podIéha povinnosti
uvefejnéni v Registru smluv (informaéni systém verejné sprivy, jeho? spravcem je Ministerstvo
vnitra).

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv. O dni G&innosti smlouvy je Odbératel povinen Dodavatele pisemné
uvédomit.

4. Tato smiouva miZe byt vpovézena ze strany Odbératele bez udéni diivod(. Vypovédni doba &inf 2 mésice a poding béset
prvniho dne nasledujicho mésice po doruéeni wpovédi Dodavateli.

5. Tato smlouva a veskeré mimosmiuvni zavazky vyplyvajici ze smlouvy se budou Fidit a vykladat
v souladu s pravem Ceské republiky. Préva a povinnosti stran, které nejsou upraveny touto smlouvou,
se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozdéjsich
pfedpist.

6. Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z¢4sti) je nebo se stane nezakonné, neplatné
nebo nevymahatelné, zdstavaji ostatni ustanoveni v piném rozsahu platni a Géinnd. Nastanou-li
u nékteré ze stran skuteénosti branici fadnému plnéni smlouvy, je tato smluvni strana povinna
to bez zbyte€ného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani osob opravnénych k uzavreni
smiouvy.
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7. Veskeré zmény a dopliiky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny pouze
pisemnou dohodou nazvanou Dodatek ke smlouvé, ¢islovany vzestupnou ¥adou. Vegkerd
korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohladeni, je ve vztahu k této smlouvé
irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

8. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou Ffegeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pied pFisluinymi soudy
Ceské republiky.

9. Smluvni strany prohlasuiji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a véZné, Ze povaZuji obsah této smlouvy
za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim zndmy veskeré skuteénosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy
rozhodujici, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

V Praze dne V Praze dne

L& Digitalné podepsal
Tomas Tomas Berger

Datum: 2021.05.07 ’ T

. dpis:

Berger 160232 +0000 /) Digialni podpis

Tomas Berger

jednatel
Monitora Media s.r.o. : CR - Energeticky regulaén
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P¥iloha A — MONITORING ZPRAV
1.1 Specifikace pinéni

Plnéni dle €l | odst. 1 pis. a) této smlouvy zahrnuje denni monitoring, tydenni monitoring a monitoring
socidlnich siti a automatizované zasilani upozornéni (alertd). Monitoringem zprav se rozumi soubor
elektronickych informaci vytvafeny na zikladé monitorovani mediainich zdrojd v souladu s danymi

pozadavky.

a) Denni monitoring zprav

Za denni monitoring se povaZuje nepfetrZity monitoring mainstreamovych médii (minimainé veskerych
celoplo3né terestridlné Sitenych médii, celoplodnych tisténych médii) a dile médif nife specifikovanych.
Seznam monitorovanych zdrojli bude odbératelem upravovén, pfipadné doplfiovén po celou dobu pinéni
smlouvy o dal3i zdroje, zejména o nové vzniknuvii média a média nové se vénuijici tématim energetiky
a souvisejicim. Rozdifeni seznamu monitorovanych zdrojii z viastniho popudu dodavatele je moiné
bez souhiasu odbératele. Pfipadné odstranéni jakéhokoliv zdroje je nutny souhlas odbératele (kontaktni
osoby). Upravy seznamu monitorovanych zdrojti v souladu s touto smlouvou nevyZaduji formu dodatku.

Monitoring zprdv bude realizovdn zejména z nize uvedenych zdroj:

Uvedena jsou rémcové jen hlavni média a poptavany jsou veskeré dostupné mutace daného média (tisk,
TV, rozhlas, internet apod.) i v pfipadé, Ze zde nejsou viechny uvedeny. Seznam zdrojil bude podle potfeby
aktualizovadn a upravovan, aby monitoring maximalné slougil internimu G&elu ERU.

1. Agentury
« CTK, Reuters, CIA
o Potita se pouze se zachycenim vystupl z otevienych zdrojd (autorské vystupy),
s vyjimkou téch, kde odbératel m4 z¥izen pfistup na zakladé individualni smlouvy - CTK.

2. Celostatni média
* Zpravodajské servery a tisk: Ahal, Blesk, Hospodaiské noviny, Lidové noviny, Mlada fronta

Dnes, Pravo, Aha! TV, Blesk magazin, Magazin Préva, Magazin Vikend HN, Miadd fronta Dnes
magazin, Patek Magazin LN, PRAHA HN, Vikend Dnes; ahaonline.cz, aktualne.cz, blesk.cz,
bleskove.centrum.cz, blog.idnes.cz, ceskamedia.cz, ceskenoviny.cz, denik.cz, denikN.cz,
DenikReferendum.cz, enviweb.cz, eportal.cz, europortal.cz, euroactiv.cz, euroskop.cz,
euroserver.cz, finance.cz, financninoviny.cz, finparada.cz, ibmo.cz, iDNES.cz, ihorizont.cz,
iHNed.cz, Infoportaly.cz, inoviny.cz, investujeme.cz, ipoint.cz, kscm.cz, lidovky.cz, Lupa.cz,
mediaguru.cz, mediafax.cz, mesec.cz, mix.cz, mmkv.cz, nasepenize.cz, neviditelnypes.cz,
neziskovky.cz, novinky.cz, ods.cz, parlamentnilisty.cz, podnikatel.cz, politikon.cz, prekon.cz,
prahal.cz, praha3.cz, psp.cz, profit.cz, prvnizpravy.cz, radiotv.cz, sanep.cz, superweby.cz,
svethospodarstvi.wedt.cz, svobodnyhlas.cz, topzine.cz, virtually.cz, vitbarta.cz, vlada.cz,
vzdelani.cz, webreporter.cz, elektfina.cz, penize.cz, seznamzpravy.cz.
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* TV a rozhlas + jejich internetové portaly: skupiny Ceska televize, Nova, Prima; skupina Cesky

rozhlas, Radio Impuls (pfedevdim jejich hlavni zpravodajské relace, pfipadné investigativni

pofady)
Ekonomické tituly a odbornd média: £15, Ekonom, Energetika, Euro, HROT, PRO-ENERGY,
Reflex, Respekt, Strategie, Technik, Tyden; allforpower.cz, TZB-info.cz, vodohospodarske-

stavby.cz

3. Regionalni média

Zpravodajské servery a tisk: 5+2, Brnénsky Metropolitan, Brno Business, bulvar, deniky
atydeniky VLMP (BeneSovsky denik, Berounsky denik, Blanensky denik, Brnénsky denik,
Bruntalsky a krnovsky denik, Bfeclavsky denik, Boleslavsky denik, Brnénsky denik,
Ceskobud&jovicky denik, Ceskokrumlovsky denik, Ceskolipsky denik, D&ginsky dentk,
Domailicky denik, Frydecko-mistecky a tfinecky denik, Havifovsky denik, Havli¢kobrodsky
denik, Hodoninsky denik, Hradecky denik, Hranicky tyden, Chebsky denik, Chomutovsky denik,
Chrudimsky denik, Jablonecky denik, li¢insky denik, Jihlavsky denik, Jindfichohradecky denik,
Karlovarsky denik, Karvinsky denik, KroméfiZzsky denik, Kladensky denik, Klatovsky denik,
Kolinsky denik, Krkono3sky denik, Kutnohorsky denik, Liberecky denik, Litoméficky denik,
Mélinicky denik, Moravskoslezsky denik, Mostecky denik, , Ndchodsky denik, Nymbursky denik,
Novoiji¢insky denik, Orlicky denik, Pardubicky denik, Pisecky denik, Plzefisky denik, Plzerisky
denik - Plzen-jih, sever, Prachaticky denik, PraZsky denik, Pfibramsky denik, Olomoucky denik,
Opavsky a hlucinsky denik, Pelhfimovsky denik, Prostéjovsky denik, Pferovsky a hranicky denik,
Rakovnicky denik, Rokycansky denik, Rychnovsky denik, Slovdcko — regiondini tydenik, Slovacky
denik, Slovacké noviny — regiondlni tydenik, Sokolovsky denik, Strakonicky denik, Svitavsky
denik, Sumpersky a jesenicky denik, T¥ebi¢sky denik, Taborsky denik, Tachovsky denik, Teplicky
denik, Tydenik Domazlicko, Tydenik Klatovska, Tydenik Sokolovska, Tydenik Bruntalsky Region,
Tydenik Frydecko-Mistecko, Tydenik Havifovsko, Tydenik Karvinsko, Tydenik Krnovské noviny,
Tydenik okresu Novy Ji¢in, Tydenik Opavsky a Hluéinsky Region, Valadsky denik, Ustecky denik,
Zatecky a lounsky denik, Znojemsky denik, Zdérsky denik), regionaini Drbny (Brné&nsks,
Liberecka apod.), Hordcké noviny, Jihlavské listy, Jizni listy, magazin Patriot, NaSe Frydecko-
Mistecko, Nase Ostrava, Nase Valaisko — regiondini tydenik, Nové PFerovsko, Novy Zivot —
zpravodajsky tydenik, Pardubické listy, Prazsky patriot, Prost&jovsky tyden, Sedmiéka, Tyden u
nas, Metro, Chomutovské noviny, Na5 Zlin, Nage Teplice, Nase Usti; iregiony.cz, krajskelisty.cz,
nasregion.cz, naszlin.cz, naseteplice.cz, naseusti.cz, region24.cz, regionopavsko.cz

TV a rozhlas + jejich internetové portély: TV Polar apod.

+ servery/deniky/tydeniky/mésiéniky statni samospravy (typové ,radniéni listy” apod.)

Obsah Monitoringu zprév je specifikovan nize uvedenymi tématy a kli¢ovymi slovy, a jejich slovnimi popisy,
jsou-li pro vyhledavani relevantniho obsahu potfebné:

Téma monitoringu:
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Aktudlné FeSend problematika — konkrétni klicovd slova k tomuto tématu budou
individudiné upravovany a pfidavény dle potfeby Odbératele
ERU

Ochrana spotfebitele

Strategie a legislativa v CR a EU
Energetika v CR

Energetika v zahranidi
Planované akce

Klicova slova:
Monitorovany budou veskeré vystupy z poZadovanych zdrojii odpovidajici nize uvedenému seznamu

kli¢ovych slov. Seznam kli¢ovych slov bude odbératelem dopliiovan a aktualizovdn po celou dobu plnéni
smlouvy, pfi tpravé klicovych slov je pFedpokiddana aktivni spoluprice (doporudeni) dodavatele. Klicova
slova budou reflektovat veSkerd aktualni témata tykajici se Einnosti odbératele, pfedeviim z oblasti
energetiky, souvisejici legislativy a spotiebitelské problematiky. Dale budou monitorovany medidin{
vystupy tykajici se odbératele - samotného Gfadu a jeho predstavitelil. Upravy seznamu kli¢ovych slov
v souladu s touto smlouvou nevyZaduji formu dodatku.

1)

2)

3)

Urad

Energeticky regulani Gfad, ERU, Rada ERU, ¢lenka Rady ERU, &len Rady ERU, pfedseda Rady ERU,’
predsedkyné ERU, mistopFedsedkyné ERU, mistopFedseda ERU, tiskova miuvél ERU, tiskovy miuvei
ERU

+ osoby spojené s (fadem jmenovité (jméno a piijmeni) — byvalé a soucasné vedeni, byvali
a soucasni tiskovi mluvci, frekventovanéjsi jména jako napf. feditelé/feditelky sekei apod.

+ ve vztahu k ERU a energetice: kontrola, licence, REMIT, legislativa, vykladova stanoviska,
pravomocnd rozhodnuti, spravni fizeni, Energeticky regulaéni véstnik, ERV, cenové rozhodnuti, CR,
statistika, vefejny konzultaéni praces, VKP, mezirezortni pfipominkové Fizeni, MPR, hospodaiska
soutéz v energetickych odvétvich, podpora hospodafské soutdie v energetickych odvétvich,

liberalizace energetického trhu, unbudling

Ceské instituce ve vztahu k Gfadu a energetice
vidda, Ufad viddy, premiér, Rada vlady pro energetickou a surovinovou strategii, Ministerstvo

primyslu a obchodu, MPO, ministr primyslu a obchodu, Parlament CR, Poslanecks snémovna,
HospodéFsky vybor, sendt, prezident, Ufad pro ochranu hospodaiské soutéie, UOHS, Statni
energeticka inspekce, SEI, Ceskd obchodni inspekce, COI, HospodaFska komora, HK, Energeticka
sekce, dTest,

+ hlavni osoby spojené s institucemi jmenovité (jméno a piijmeni)

Evropské a zahranicni instituce ve vztahu k GFadu a energetice

Evropska unie, EU, Evropska komise, EK, Generalni Feditelstvi Evropské komise pro energetiku, DG
ENER, Agentura pro spolupréci energetickych regulaénich organii, ACER, Rada evropskych
energetickych regulator(, CEER, Evropska rada, ER, Visegradska skupina, Visegradska étyika, V4,
Mezinarodni energeticka agentura, IEA, ENTSOE, ENTSOG, Utad pro energetické informace, EIA

+ hlavni osoby spojené s institucemi jmenovité (jméno a p¥ijmeni)
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Energetika obecné

energetika, energeticky trh, operator trhu, OTE, energeticky sektor, regulace energetiky, regulace
energetického trhu, regulace cen energie, cena energie, regulovana cena, neregulovand cena,
obchodovéni s energii, obchodnik s energii, doddvka energie, zdkaznik v energetice, spotfebitel
v energetickych odvétvich, chytré sité, smart grids, chytré méfice, smart meters, energeticky zdroj,
zdroj energie, energeticka spotfeba, spotfeba energie, vyroba energie, energeticky primysl,
energeticky mix, energetickd soustava, energeticka infrastruktura, energetické sluzby, kapacitni
mechanismus

+ vieobecné ekonomické ukazatele z energetické trhu, véetné akvizic, spojeni subjektd apod.

+ projekty/investice do energetické infrastruktury (aktualni nazvy projekti)

Elektroenergetika
elektroenergetika, elektrifikace, elektrizani soustava, provozovna, vyrobna, elektrarna, vyrobna

elektfiny, vyroba elektfiny, pfenos elektfiny, pfenosova soustava, provozovatel pfenosové soustavy,
CEPS, distribuce elektfiny, distributor elektfiny, distribuéni soustava elektFiny, distribuéni sit
elektfiny, obchodnik s elektfinou, dodavatel elektfiny, spotfebitel elektfiny, odbératel elektfiny,
dodavka elektfiny, standard kvality dodavek elektfiny, tarifni struktura, nova tarifni struktura,
jaderna elektrarna, uhelna elektrirna, akumulace elektfiny, power to gas, P2G

+ aktudini distributofi elektriny a vybér obchodnikd s elektfinou

+ hlavni osoby spojené se subjekty jmenovité {jméno a pfijmeni)

Plynarenstvi
plyndrenstvi, plynofikace, plynarenska soustava, vyroba plynu, plynovod, tranzitni plynovod,

zasobnik plynu, naplnéni zasobnikl plynu, pfeprava plynu, pfepravni soustava, provozovatel
prepravni soustavy, Net4Gas, N4G, distribuce plynu, distribuéni soustava plynu, distribuéni sif
plynu, distributor plynu, obchodnik s plynem, dodavatel plynu, spotfebitel plynu, odbératel plynu,
dodavka plynu, bezpednostni standard dodavek

+ aktudin{ distributofi plynu a vybér obchodnik( s plynem

+ hlavni osoby spojené se subjekty jmenovité (jméno a pfijmeni)

Teplarenstvi
tepldrenstvi, tepldrenskid soustava, centrilni zdsobovani teplem, CZT, teplovod, horkovod,

provozovna, vyrobna, tepldrna, rozvod tepla, distribuce tepla, dodavka tepla, otopna sezéna,
emisni povolenky

Obnovitelné zdroje energie

obnovitelny -zdroj energie, OZE, zelend energie, udriitelnd energie, udriitelny zdroj, energie
ze slunce, solarni energie, solarni elektrarna, solar, fotovoltaickd elektrarna, fotovoltaika, FVE,
vétrnd energie, energie z vétru, vétrnd elektrarna, vodni energie, vodni elektrdrna, biomasa,

bioplyn, biometan, zeleny vodik
Podporované zdroje energie

podporovany zdroj energie, POZE, podpora druhotnych zdroju energie, DZ, kombinovana vyroba
elektfiny a tepla, KVET
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10) Legislativa v energetice

* legislativa v energetice, energetickd legislativa, energeticky zikon, zikon o podporovanych zdrojich
energie, zdkon o ochrané spottebitele, zdkon o statni sluzbé, zdkonik prace

* +vyhldsky ve vztahu k energetice, evropska nafizeni a smérnice pro energetiku

11) Strategie v energetice
* energeticka politika, strategie v energetice, energeticka koncepce, stitni energeticka koncepce,
SEK, aktualizovana statni energetickd koncepce, ASEK, ndrodni akéni plan pro chytré sit&, NAP SG,

energetické plany

12) Spotrebitel v energetice

®* ochrana spotfebitele v energetickych odvétvich, energetickd chudoba, ohroeny zakaznik, Eticky
kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem, Eticky kodex ERU, prosumer, energetické
spolegenstvi, energetickd komunita, mimosoudni feseni sporii, ADR, nekalé obchodni praktiky,
agresivni obchodnf praktiky, podobni prodej, podomni prodejci, zprosttedkovatelé, energetické
aukce, aukce energii

Seznam neZadoucich kliéovych slov:
Jedna se o slova, kterd umoini odfiltrovani nesouvisejicich témat, ve kterych se vyskytuji kli¢ova slova
uvedend vySe, aniz by téma souviselo s &nnosti Odbératele, tj.:

* komeréni nabidky/védecké texty/technické texty/domadci poradna/lifestyle apod.

= energie + jidlo/Zivotni styl — pohyb/ezoterika apod.

* témata mimo energetiku (automotive, lifestyle...) apod.

* Zeleznice + témata mimo cenové tarify, ceny za energie apod.

= teplo/vitr + dovolené/pocasi apod.

" ropa, elektrokola, energetickd efektivita, energetické stitky, energeticky audit, kotlikové dotace,

teplo ve smyslu rogniho obdobi, Zivotni prostiedi, environmentaini zmény apod.

b) Tydenni monitoring zpriv .

Tydenni monitoring je souhrn zprav denniho monitoringu zprav dle bodu 1.1 pism. a) pfilohy A na tydenni
bazi (za pondéli aZ nedéli), kdy v jednotlivé problematice bude vidy uveden posledni aktudini stav dané
problematiky, respektive posledni zpréva o vyvoji s tim, Ze obsahuje i dile¥ité informace, které dané
problematice v daném tydnu ptedchazely.

¢) Zékladni monitoring socialnich siti Facebook a Twiter

Zékladnim monitoringem socidlnich siti je myslen monitoring v elementarni formé&. Cilem je zachyt
veskerych pfispévki, kde je zminén Energeticky regulaéni dfad p¥imo, nebo je zmifiovdn v ramci reakci,
nebo je odkazovano na profily ERU na téchto sitich.

Téma monitoringu socidlnich siti:
= Aktudlné FeSend problematika — konkrétni klitova slova k tomuto tématu budou individuainé
upravovany a pridavany dle potfeby Odbératele
* ERU
= Ochrana spotfebitele
= Strategie a legislativa v CR a EU
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= Energetika v R
= Energetika v zahrani¢i
®  Planované akce

Klicova slova: .
Okruh sacidlnich siti je omezen na Facebook a Twitter. Kli¢ova slova budou podle potfeby aktualizovéna

a upravovana, aby monitoring maximalné slouZil internimu Géelu ERU.

1) Energeticky regulaéni Gfad, ERU, Rada ERU, ¢lenka Rady ERU, ¢len Rady ERU, predseda Rady ERU,
pfedsedkyné ERU, tiskova mluvéi ERU, tiskovy mluvéi ERU

2) + osoby spojené s Gfadem jmenovité (jméno a pFijmeni) — soucasné vedeni, soucasna/y tiskova/y
miuvéi :

Automatizované zasilani upozornéni (alertd)
Souddsti monitoringu zprav je sluzba automatizovaného zasilani upozornéni (alerti) na aktudlné online

zvefejnéné ¢i vysilané medialni vystupy, tj. systém tzv. automatizovanych alert(, které odbérate! obdrii
na pfedem zadané e-maily &i telefony (SMS) nejpozdéji do 1 hodiny od vysilani ¢i uvefejnéni medialniho
vystupu obsahujici:
- slova ¢&i souslovi: ERU & Energeticky regulaéni Gfad, Rada ERU {&i Energetického regulaéniho Gfadu),
radni ERU (&i Energetického regulaéniho Gfadu), mluvéi ERU (&i Energetického regulaéniho Gfadu),
- jména radnich ERU a tiskového mluvéiho ERU.

Systém alertd musi umozniovat jejich filtrovéni, zejména omezeni duplicitnich alertll, pokud vystup
uvefejfiuje napF. tatd? redakce v nékolika regionalnich mutacich & na vice vysilacich kandlech naréz. Uprava
zdroji a dalSi nastaveni alertd musi byt umoZnéna, bud' pfimo Odbératelem prostfednictvim webového
rozhrani a/nebo ve spolupréci s dodavatelem monitoringu, na priibéZné bazi po celou dobu trvani smlouvy.

Zdroje monitorované v ramci alertl jsou shodné se zdroji denniho monitoringu uvedenymi v Pfiloze A, bod
1.1, této Smlouvy. Mezi zdroje zafazené pro zasilani alert nepatii socidlni média.

1.2 Vystupy monitoringu zprav

a) Denni monitoring

Za pravideln@ vyhotovovany souhrn vystup( je povaZiovin denni souhrn nejdhleZitéjdich medialnich
vystuptl zachycenych za dobu od zasléni pfedchoziho denniho souhrnu medidlnich vystupt. Denni souhrny
medidlnich vystupl budou odbérateli zasilany kaidy pracovni den v &ase mezi 7:30 hod. aZ 8:30 hod.
v elektronické podobé na odbératelem stanovenou emailovou adresu v nasledujici strukture:

- Uvodni textové shrnuti nejdileZitéjsich témat relevantnich z pohledu &innosti Gfadu v rozsahu

do 1 500 textovych znakd,

- zdkladni shrnuti kaidého diléiho vystupu uvedeného vdennim souhrnu medidlnich vystupu
vrozsahu do 500 zn., v pfipadé opakujicich se vystupl nebo vystupl s minimainimi odli$nostmi
bude shrnuti vystupu uvedeno pouze jedenkrat, avSak s odkazy na veskeré zdroje, které text
uvetejnily,
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- kopii celého textu (bez grafiky, fotografii apod.) v pfipadé ti§ténych vystupa & text(i z internetovych
zpravodajskych serverl uvedenych vdennim souhrnu medidlnich vystupd; kompletni prepis
zdznamu v pfipadé zvukovych & obrazové-zvukovych vystupl uvedenych vdennim souhrnu
medidlnich vystup(; obdobné jako u zékladniho shrnuti z pFedchozi odrazky, také u kopii/p¥epist
kompletnich vystupl nesmi tyto zahrnovat obsahové duplicity, pfipadné vicendsobné uvefejnéni
totoZného textu bude ¥e$eno uvedenim viech zdroji u jednoho textu.

- elektronické odkazy na plvodni zdroj, ze kterého byl vystup zachycen, pokud je vystup dostupny
vefejné v elektronické podobé; elektronické odkazy do databdze medidlnich vystup( definované
¢l. | odst. 1 pism. b) této smlouvy, bliz$i definice stanovena v pfiloze B,

- denni souhrn mediélnich vystupl bude zachycovat vidy nejméné 5 a nejvye 30 vystupG
dle ddllezitosti a relevance ve vztahu k &innosti Odbé&ratele; v pfipadé opakujiciho se znéni vystupll
(pFipadné u vystupl s minimainimi odli§nostmi v obsahu napfi¢ zdroji) je takovy vystup povazovan
2a jediny, nehledé na pocet zdroji, které ho uvefejnily.

Vystup zachyceny v monitoringu musi obsahovat jasnou identifikaci zdroje, autora, zasazeni vystupu
v ramci daného zdroje (pofad, rubrika, strana, zda jde o komeréni sdéleni & nikoliv aj.), ¢as a datum
uvefejnéni vystupu a patrny musi byt dGvod, pro€ byl vystup zachycen (nap¥. zvyraznénim odpovidajiciho
klicového slova).

Online aplikace bude dostupnd na niZe uvedené URL adrese pro ufivatele pfistupujici ze zafizeni
pfipojeného k internetu, jejichZ pfihlasovaci Géty budou chranéné témito uZivatelskymi jmény a hesly:

URL adresa:
PrihlaSovaci jméno:
Heslo:

SluZba bude pfistupna on-line pfes webovou aplikaci Monitora.

Dalsi uZivatele tzn. pfistupova jména a hesla, Ize pFiddvat na zakladé po¥adavku odbératcle.
Odbératel je odpovédny za ochranu pfistupovych ddajd, jejich pravidelnou zménu, uchovavéni v tajnosti
a za jejich pFipadné zneuZiti tfetimi osobami.

b) T\}denm' monitoring

vvvvvv

vystupl zachycenych za dobu od zasldni pfedchoziho tydenniho souhrnu medialnich vystupi. Tydenni
souhrny medidlnich vystup( budou odbérateli zasilany kazdé pondéli v case mezi 7:30 hod. aZ 10:00 hod.
v editovateiné podobé ve formdtu DOC {dle pozadavku odbératele) na odbératelem stanovenou
emailovou adresu v nasledujici struktue:

- Uvodni textové shrnuti nejdileZitdjSich témat relevantnich z pohledu &nnosti Gfadu v rozsahu

do 1 500 textovych znakd,
- zakladni shrnuti kaZdého dilétho vystupu uvedeného v tydennim souhrnu medilnich vystupd

v rozsahu do 500 zn., v pfipadé opakujicich se vystupl nebo vystup( s minimalnimi odlinostmi
bude shrnuti vystupu uvedeno pouze jedenkrat, aviak s odkazy na veskeré zdroje, které text

uveregjnily,
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- kopii celého textu (bez grafiky, fotografii apod.) v pfipadé tist&nych vystupd &i textd z internetovych
zpravodajskych serverd uvedenych v tydennim souhrnu medidlnich vystupt; kompletni pFepis
zdznamu v pfipadé zvukovych &i obrazové-zvukovych vystupl uvedenych vtydennim souhrnu
medidlnich vystupl; obdobné jako u zakladniho shrnuti z pfedchozi odrazky, také u kopii/pFepist
kompletnich vystup( nesmi tyto zahrnovat obsahové duplicity, pfipadné vicendsobné uvefejnéni
totoZného textu bude FeSeno uvedenim viech zdrojl u jednoho textu.

- elektronické odkazy na pavodni zdroj, ze kterého byl vystup zachycen, pokud je vystup dostupny
vefejné v elektronické podobé; elektronické odkazy do databdze medidlnich vystup( definované
¢l. | odst. 1 pism. b) této smlouvy, bliZ${ definice stanovena v pfiloze B,

- tydenni souhrn medidlnich vystupl bude zachycovat vidy nejméné 5 a nejvySe 30 vystupl
dle dlleZitosti a relevance ve vztahu k éinnosti Odbératele; v piipadé opakujiciho se znéni vystupd
(pfipadné u vystupl s minimainimi odlidnostmi v obsahu napfit zdroji) je takovy vystup povaZovan
2a jediny, nehledé na pocet zdrojl, které ho uvefejnily.

Vystup zachyceny v monitoringu musi obsahovat jasnou identifikaci zdroje, autora, zasazeni vystupu
v rdmci daného zdroje (porad, rubrika, strana, zda jde o komeréni sdéleni & nikoliv aj.), &as a datum
uvefejnéni vystupu a patrny musi byt divod, pro& byl vystup zachycen (napf. zvyraznénim odpovidajiciho
klicového slova).

Online aplikace bude dostupnd na niZe uvedené URL adrese pro uivatele pFistupujici ze zafizeni

, s w

pfipojeného k internetu, jejichz pfihlasovaci iéty budou chranéné témito uZivatelskymi jmény a hesly:

URL adresa:
Piihlasovaci jméno:
Heslo:

SluZzba bude pfistupna on-line pfes webovou aplikaci Monitora.

Dal3i uZivatele tzn. pfistupova jména a hesla, Ize pfidavat na zikladé poZadavku odbératele.
Odbératel je odpovédny za ochranu piistupovych Udaji, jejich pravidelnou zménu, uchovavani v tajnosti
a za jejich pFipadné zneuZiti tfetimi osobami.

¢) Monitoring socidlnich siti

Monitoring socidlnich siti (Facebook, Twitter) nebude souéasti denniho ani tydenniho souhrnu vystupd.
Monitoring socidlnich siti musi byt souéasti webového rozhrani pro pfistup do databéze, nebo miiZe byt
zajistovan (obsluhovan) oddélenym webovym rozhranim, které viak musi spliovat podminky nepfetriité
pfistupnosti a umoZiiovat alespori zakladni filtrovani podle socidini sité, kde byl pfispévek uvefejnén, data
uvefejnéni a jeho autora.

Monitoring socidlnich siti nebude souéasti pravidelného ranni ani tydenniho souhrnu vystupd.
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1.3 Odména

PRODUKT/SLUZBA CENA bez DPH Samostatné cena véetné DPH
DPH (21 %) {21 %)

MONITORING ZPRAV 10 200,00 - 12142,00 12 342,00
za 1 mésic
(Denni monitoring médii, tydenni
monitoring médii, monitoring
socidlnich  siti, automatizované
zasilani upozornéni)
MONITORING ZPRAV 489 600,00 102 816,00 592 416,00
2a 48 mésic( ‘
(Denni monitoring médii, tydenni
monitoring médii, monitoring
socidlnich  siti, automatizované
zasilani upozornéni)
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Pfiloha B — ONLINE DATABAZE ARCHIV
1.1 Specifikace plnéni

Zajisténi databdze vystupl a rozhrani pro dalkovy pFistup

Za zajisténi online databdze vystupd, v€. archivu a pravidelné aktualizace databaze je povaZovano
vyhotoveni a priibéZna aktualizace archivni databaze medialnich vystup( z veskerych monitorovanych
meédii, kterd bude konsolidovat vystupy zvefejnéné pfinejmensim za celou dobu trvani smlouvy.

Pravidelna aktualizace databaze
Pravidelnou aktualizaci databdze se rozumi pfedeviim bezodkladné zahrnuti a zpfistupnéni novych

medidinich vystupd nejpozdéji do 1 hodiny od jejich uvefejnéni ve zdrojovém médiu. V pfipadé nutnosti
pfedchoziho pfepisu zvukovych €i obrazové-zvukovych zdznam{ musi byt vystup zpfistupnén do 24 hodin
od jeho uvefejnéni ve zdrojovém médiu. Povinnost zpfistupnit zvukovy Ci obrazové-zvukovy zaznam
v pGvodni zvukové &i zvukové-obrazové podobé do 1 hodiny od jeho uvefejnéni ve zdrojovém médiu neni

dotéena z dliivodu nutnosti vyhotovit jeho pFepis.

Textovy pfepis

Textovy prepis je vyZadovadn u veSkerych vystupll z mainstreamovych médii, které vyhovuji klicovym
sloviim dle pfilohy A. s vyjimkou hlavnich zpravodajskych relaci a pofad( vysilanych v hlavnim vysilaci ¢ase
mainstreamovymi médii je moZné poskytnout tzv. ,strojovy prepis” bez jakychkoliv manualnich korektur.
Hlavnim vysilacim &asem je myslena doba od 18:00 do 23:00 hod. v pracovni dny. Ve dnech pracovniho
klidu je hlavnim vysilacim ¢asem mysiena doba od 11:00 da 15:00 hod. a od 18:00 do 23:00 hod.

Webové rozhrani

Webovy rozhranim umoZitujicim dalkovy pfistup je mySlen néstroj, ktery umoZfiuje odbérateli nepfetriity
pfistup do vySe definované databdze medidinich vystup(. Tento ndstroj musi umoitiovat podrobné
filtrovani vystupd, pfedevsim podle:

- typu vystupu {rozhlas, tisk, TV aj.),

- zdrojového média,

- vydavatelstvi,

- autora,

- klicového siova, na zakladé kterého byl vystup zachycen.

Webové rozhrani ddle musi umoZfiovat:

- tzv. fulltextové vyhledavani pojm(, a to vé. automatického sklofiovani vyhledavanych slov tak,
aby bylo Odbérateli umoZnéno rychlé a komplexn{ vyhleddvani,
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- export vystupd ¢i jejich prehledu do béinych datovych format (minimalné MS Word, -pdf, .txt,
Jpeg),
- nahled na plvodni vystup v podobé, jak byl uvefejnén ve zdrojovém médiu, pokud $lo o vystup
v tisténém médiu &i v internetovém médiu,
- zakladni mediglni analytické nastroje, napf. moZnost porovnani pfedpoklddaného zésahu publika dvou
odliSnych vystup( dle sledovanosti, resp. étenosti & navitévnosti, zdroje, ktery vystup publikoval.

Online aplikace bude dostupnad na nife uvedené URL adrese pro uZivatele pfistupujici ze zafizeni
pripojeného k internetu, jejich? pFihladovaci Géty budou chrénéné témito uZivatelskymi jmény a hesly:

URL adresa:
Pfihlasovaci jméno:
Heslo:

SluZba bude pfistupna on-line pfes webovou aplikaci Monitora

Dalsi uZivatele tzn. pfistupovéd jména a hesla, lze pFidavat na zakladé poZadavku odbératele. Odbératel
je odpovédny za ochranu pfistupovych tidajd, jejich pravidelnou zménu, uchovévani v tajnosti a za jejich

pfipadné zneuZiti tfetimi osobami.
1.2 Zdroje dostupné v databazi Archiv

V databazi Archiv budou niZe uvedené zdroje z téchto médit:

- Ceskd republika - Celostatni deniky
- Ceska republika - Ceské regionalni tituly
- Ceska republika - Moravské regionalni tituly
- Ceska republika - Oborové tituly
= Ekonomické a politické
= Primysl a podnikani
* T a telekomunikace
® Spolefenské
= Vefejna sféra a ostatni
- Ceskd republika - Speciini tituly
- Ceska republika - Celostatni televizni stanice
- Ceska republika - Regionalni televizni stanice
- Ceska republika - Celostatni rozhlasové stanice
- Cesk4 republika - RegionaIni rozhlasové stanice
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- Ceska republika - Internetové servery (weby nebo jejich &asti, které jsou vydavatelem povoleny

k monitorovani)

Zdroje dostupné v databazi musi obsahovat predevs§im zdroje uvedené u bodu 1.1 pism. a) pfilohy A,
pfipadné dalsi zdroje dodané od Odbératele.

1.3 Rozsah a plnéni databdze Archiv

Databdze bude obsahovat v pfipadé mainstreamovych médii, zejména u celoplo$ného televizniho
a rozhlasového vysilani, hlavnich tisténych médif a zpravodajskych internetovych serverq, tj. databaze
musi zahrnovat archiv veskerych medialni vystup( zahrnujici kli€ova slova definovand v pfiloze €. Aza 5 let

vr v

pfedchazejicich datu uzavieni této smlouvy &i od vzniku pfedmétného média, pokud jde o dobu kratsi péti

let.

Aktualizace dat bude probihat kaZdy pracovni den do 8:00 hodin.

1.4 Odména
PRODUKT/SLUZBA CENA bez DPH Samostatné Nabidkovd cena
DPH (21 %) véetné DPH (21 %)
ONLINE DATABAZE ARCHIV 2 000,00 420,00 2420,00
za 1 maésic
ONLINE DATABAZE ARCHIV 96 000,00 20 160,00 116 160,00

za 48 mésicl
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Pfiloha C ~ ROCNi ANALYZA MEDIALNIHO OBRAZU ERU
1.1 Specifikace pInéni - struktura, rozsah a kvalita Roéni analyzy medidlniho obrazu ERU

Roéni analyzou medidlniho obrazu odbératele je mySlena souhrnnd analytickd zprava o stavu a vyvoji
medidiniho obrazu Odbératele za kalendaini rok 2021, 2022, 2023 a 2024 o rozsahu nejvyse 50 000 zn.,

ktera obsahne zejména:
- celkové zhodnoceni vyvoje medidiniho (resp. vefejného) obrazu ERU,
- identifikaci hiavnich témat feSenych ERU a ve vztahu k ERU,
- primarni nositele ndzort (ndzorové lidry) v identifikovanych tématech,
- identifikaci médif, kterd se danym tématGm vénuji nejvice,
- predpokladany zasah publika v rémci identifikovaného tématu a identifikovaného média,

- medializaci ndzor ERU a hlavnich piedstavitelG ERU,
- trendy mezirocnich zmén medidlniho obrazu ERU doprovazené SWOT analyzou medidiniho obrazu

&i jeji adekvatni néhradou (napf. slovni zhodnoceni).
Konkrétni zaddni vzhledem ke konkrétnimu roku mize byt upraveno na navrh dodavatele se souhlasem
odbératele. Jakdkoliv Gprava zadani na ndvrh dodavatele nema vliv na termin odevzdani analyzy.

Analyza  zachyti medidini obraz ERU  vtradiénich médiich  (tisk, weby, televize
a rozhlas) a jeho vyvoj. Analyzy budou zpracovény kvalitativné-kvantitativni metodou (grafy + komentére)
a poskytnou spolehlivy zaklad pro fizeni komunikaénich aktivit smérem k médiim a potazmo i k vefejnosti.
Analyza obsahne kvalitu medidiniho obrazu ERU, tendence a trendy v jeho vyvoji, obsahovou skladbu
publicity, medializaci pFedstavitelG Gfadu, ndzorovych lidri v informovéni o Gfadu, roli konkrétnich médii
vpublicité ERU a pFedpoklddany dopad zvefejnénych informaci na vefejnost vCR (posuzovino
prostfednictvim ¢tenosti a sledovanosti médii).

Kvalita medidlniho obrazu Gfadu

Analyza vyhodnoti vyznéni pfispévki (tonalitu) va¢i ERU ve $kale: pozitivni, negativni,
ambivalentni, neutrdini. Analytik poskytne vysvétleni, které informace v médiich pfispivaji
k dobrému obrazu Ufadu a které jej naopak poskozuji (véetné uvedenf konkrétnich p¥ikladi médi
data vydani pFispévk). Bude sledovan vyvoj tonality pFispévka, aby bylo moZné posoudit, nakolik
se dafi obraz Gfadu pod vlivem PR aktivit zlepSovat. Tonalita bude rovnés kombinovana s dalgimi
parametry uvedenymi v analyze (napf. témata, média, osobnosti vyjadFujici se k Gfadu apod.),
coZ umozni hlubsi rozbor publicity Gfadu.

Tendence a trendy
Analyza zachyti tendence a trendy ve vyvoji mediéiniho pokryti (nariist, pokles pottu p¥ispévks
o ERU), tonality, tematického zaméFeni, a to jak v ramci sledovaného Etvrtleti (poéet ptispévkd
a jejich tonalita mési¢né), tak i za del3i ¢asové obdobi (témata, od 2. analyzy). Analytik okomentuje
grafické zobrazeni trendG a objasni, &m byly zpsobeny vrcholy publicity ERU, jaky byl rozdil
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dopadu zvefejnénych informaci na vefejnost {medidlni dopad) vaktudinim obdobi oproti
pfedchozimu kvartalu, zda o Ufadu referuji viceméné stejna média &i v Zebficku TOP médii dochdzi

k néjakym zméndm apod.

Obsahovi skladba publicity

Analyza popise (+ graficky zobrazi), vjakych tematickych souvislostech bylo ERU v médiich
uvddéno (napf. regulace a rozvoj energetiky, spotiebiteié a trh apod.). Struktura sledovanych
témat bude pfed zapocetim analyzy konzultovdna s Odbératelem. Kromé témat budou v analyze
sledovany ¢asové ohrani¢ené konkrétni udélosti, které ovlivnily v daném obdobi obraz G¥adu
(napf. kauza s Teplarnou Strakonice apod.) U témat a udalosti bude vyhodnoceno vyznéni viéi ERU
a medidini dopad dany ¢tenosti a sledovanosti, aby bylo moZné posoudit, ktera témata a udélosti
buduiji u vefejnosti pozitivni obraz ERU a ktera je naopak poskozuji.

Medializace pFedstavitel( GFadu
Analyza pfinese prehled osobnosti Gfadu (pfedseda Rady ERU, &lenové Rady ERU, zastupci sekci,
odborid a oddéleni, tiskovy mluvéi apod.), které nejcastéji v médiich vystupovaly (pfesné pocty
pfispévkd suvedenim jmen osobnosti) a analytik vkomentdii formou pfikladd shrne,

k éemu se vyjadfovaly.

Nazorovi lidfi v informovani o Gfadu
Analyza podchyti vyroky osobnosti z fad politik, ekonomi, zastupch odborné vefejnosti atd.
na adresu ufadu, pfedsedy Rady a &len(i Rady a zérovefi vyhodnoti jejich vyznéni vi& ERU
(resp. pFedsedovi Rady ERU nebo &lenim Rady ERU). Analytik v komentafi pfiblizi, v jakych
souvislostech se osobnost k ERU vyjadfuje a jaké argumenty poutiva. U zdsadnich vyrokl bude
uvedena presnad citace a zdroj (ndzev média, datum vydani).

Role konkrétnich médii
Analyza zpFehledni zdroj publicity ERU, kterou rozdéli do jednotlivych skupin médii (celostatni
deniky, regionalni tituly, ekonomické Casopisy, ostatni tisk, weby, televize a rozhlas) a vytipuje
média, kterd projevovala nejvét$i zdjem o ERU (z hlediska Eetnosti zprav a jejich vyznéni).
Tento parametr bude kombinovan s tonalitou, a proto bude v deldim &asovém horizontu patrno,
kterd média referuji o Gfadu v pfevdiné mife pozitivné, resp. neutrdlné a ktera davaji prostor
problematicky vyznivajicim pFispévkiim (ambivalentni a negativni) a soustavné tak poskozuji
medialni obraz Ufadu. Tento rozbor je moiné, v pfipadé zajmu Odbératele, provést aZ na Uroveh

jednotlivych autor(.
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Dopad zvefejnénych informaci na vefejnost (prostiednictvim &tenosti a sledovanosti médii)
Nedilnou soutdsti analyz dodavatele je vypoget medialniho dopadu, ktery zohledfiuje étenost
a sledovanost médif, u tisku rovnéz zohledni umisténi pFispévku v ramci titulu (napt. na 1. strand).
Vypoéet se uvddi v GRP a informuje, kolikrat mohly byt zvefejnéné pfispévky pfelteny, zhlédnuty
apod. obyvateli star{ 15 let. Data o sledovanosti jednotlivych médii jsou pFebirdna z narodnich
one-currency vyzkumi pro jednotlivé mediatypy (Media projekt, Radio projekt, Net Monitor,
peoplemetrovy vyzkum) a jsou pravideln& aktualizovana. Mediaini dopad Ize vhodné kombinovat
s dalSimi parametry jako je tonalita, témata, nazorovi lidii apod. a zjiffovat tak pfesnéji

neZ jen poctem pfispévkl vahu téchto parametrd v medialnim obraze Ufadu.

1.2 vystupy mediélni analyzy, terminy predani

PfisluSnd roéni analyza medidiniho obrazu bude odbérateli zasldna na e-mailovou adresu kontaktni osoby

uvedenou v zahlavi této smiouvy, a to v nasledujicich terminech:
¢ analyza za obdobi leden — prosinec 2021 bude pfedéna do 31. 1. 2022
¢ analyza za obdobi leden — prosinec 2022 bude p¥edana do 31. 1. 2023
e analyza za obdobi leden ~ prosinec 2023 bude pfedana do 31. 1. 2024
¢ analyza za obdobi leden — prosinec 2024 bude pfedana do 31. 1. 2025

1.3 Odména

PRODUKT/SLUZBA CENA bez DPH Samostatné Nabidkovd cena

DPH (21 %) véetné DPH (21 %)
ROCNI  ANALYZA  MEDIALNIHO | 12 000,00 2 520,00 14 520,00
OBRAZU ERU cena za 1 ks
ROCNI  ANALYZA  MEDIALNIHO | 48 000,00 10 080,00 58 080,00
OBRAZU ERU
cenazad ks
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