*

o e A e

COIOX01GIJA9

Evidencni &islo smlouvy objednatele: SML038/21
Evidencni Cislo VZ objednatele: VZ011/21
C.j. COI 59465/21/0100

SMLOUVA

o zajisteni podpory a udrzby softwarového systému Carbon Black
pro Ceskou obchodni inspekci
(dale téz ,Smlouva“)

uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,0Z%)

Smluvni strany

CR - Ceska obchodni inspekce

se sidlem: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

ICO: 00020869

DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 829011/0710

zastoupena: Ing. Mojmirem Bezecnym, ustfednim feditelem

dale oznacovana téz jako ,Objednatel”

a

FreeDivision, s.r. 0.
v OR vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozce €.

zapsana: 108828

se sidlem: Dablicka 136/51, 182 00 Praha 8 - Dablice
ICO: 27367789

DIC: CZ27367789

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

Cislo uctu: 107-7412460267/0100

zastoupena: Danielem Harisem, jednatelem

osoba opravnéna _
jednat ve vécech tel: | G
technickych e-mail: |

dale oznadovana téz jako ,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel oznaCovani spole¢né dale tézZ jako ,Smluvni strany®)

Preambule

(1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky malého rozsahu zadavaci fizeni,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavfel tuto Smlouvu. Cilem zadavaciho Fizeni bylo vybrat
Dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.



(2)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(1)
(2)

(1)

(2)

Ugelem této Smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran pfi
komplexni spravé, podpofe a udrzbé modulll softwarového systému Carbon Black
implementovaného v prostfedi Objednatele (dale jen ,systém Carbon Black® nebo
~Systém®).

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni této
Smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udajl uvedenych
v zahlavi této Smlouvy oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni strany
prohladuji, ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Dodavatel prohlasuje, Zze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu ucinnosti této Smlouvy bude mit sjednanou
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Ujmu zplsobenou
Dodavatelem treti osobé ve vySi min. 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion korun ¢eskych).
Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu je pfilohou &. 2 této Smlouvy.

Dodavatel Objednateli garantuje, Ze veSkeré programové produkty (dale také ,pocitacové
programy“ nebo ,software®) poskytnuté v ramci plnéni prfedmétu této Smilouvy jsou
v souladu se zakonem ¢&.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»2autorsky zakon®), autorskopravné bez zavad a Objednatel se v této souvislosti stava
opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych material(, na
kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény.

Clanek II.
Predmét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat podporu a udrzbu systému
Carbon Black specifikovaného v pfiloze €. 3 Smlouvy instalovaného v prostfedi
Objednatele po dobu stanovenou v ¢lanku lll. odst. 2 Smlouvy.

Sluzby dodané Dodavatelem Objednateli budou splfiovat podminky této Smiouvy,
souvisejici zadavaci dokumentace ktéto vefejné zakazce a pozadavky veSkerych
souvisejicich pravnich predpist vztahujicich se k pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za jeho bezvadné plnéni cenu podle této
Smlouvy a podminek dohodnutych v této Smlouve.

Clanek IlI.
Misto a doba pInéni

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urditou 36 mésicu, ato od 1. 7. 2021.

Clanek IV.
Rozsah podpory a udrzby

Dodavatel se zavazuje poskytovat pfedmét pInéni dle ¢lanku II. odst. 1 a 2 této Smlouvy
pocinaje dnem zahajeni plnéni pfedmétu Smlouvy.

Veskeré naklady souvisejici s poskytovanim pfedmétu plnéni jsou zahrnuty do ceny
uvedené v ¢lanku V. této Smlouvy.
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(3) Dodavatel je povinen provadét technickou podporu a udrzbu osobng, fadné, svédomité,
odborné a efektivné s vynalozenim odborné péce a v dobré vife, s uplatnénim svych
nejlepsSich znalosti a dovednosti a v rozsahu pokyn Objednatele nebo v souladu s nimi.

(4) Dodavatel je povinen pfi provadéni technické podpory a udrzby dodrzovat technické a jiné
navody vyrobcl a dodavatell software a hardware. Dodavatel je zejména povinen dodrzet
podminky a navody pro instalaci a uzivani software a hardware Objednatele, vyrobcu a
dodavatell software a hardware.

(5) Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyte¢ného prodleni po zjisténi
o podstatnych skutecnostech, jez mohou ovlivnit plnéni jeho povinnosti v souvislosti
s provadénim technické podpory a udrzby, pfipadné jez mohou ohrozit zajmy
Objednatele, dale je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli potiebu
provedeni ukonl nezbytnych k ochrané zajml a majetku Objednatele a pfedchazeni
hrozicim Skodam.

(6) V ramci maintenance bude mit Objednatel k dispozici:

- update a upgrade na posledni podporovanou verzi softwaru vzniklou inovacni ¢innosti
vyrobce softwaru a technicky upgrade a update zajistujici kompatibilitu se standardné
provozovanym operaénim systémem Objednatele,

- opravné patche,
- veSkerou dokumentaci k podporovanym verzim.
(7) Technicka podpora a udrzba bude obsahovat sluzby v tomto minimalnim rozsahu:
- verifikace a klasifikace chybovych hlaseni,
- oprava chyb dodaného softwaru,
- pravidelna udrzba celého systému zahrnuijici:
o konfiguraci dodaného softwaru ve vSech podporovanych prostfedich a
o aktualizaci dokumentace,

- update a upgrade vzdy na posledni podporovanou verzi vyrobcem softwaru vzniklou
inovaéni c&innosti vyrobce softwaru a technicky upgrade a update zajistujici
kompatibilitu se standardné provozovanym operacnim systémem Objednatele,

- sluzba HotLine a servis pro telefonickou podporu, elektronickou komunikaci a webovy
portal v Ceském jazyce pfi feSeni problém( na strané Objednatele, souvisejicich
s provozem a funk&nosti systému, resp. pro hlaseni incidentl vaznéjsiho charakteru,
které z pohledu Objednatele je nutno fesit neprodlené, formou servisniho zasahu,

- hot-line podpora bude dostupna minimalné v rozsahu 5x8 (pét pracovnich dni, 8 hodin
denné v dobé stanovené v odst. 9 tohoto ¢lanku),

- webovy portal pro hlaseni pozadavkl a prfistup k dokumentaci bude dostupny
nepretrzité.
(8) Dodavatel poskytne Skoleni pro administratory v rozsahu 4 x 4 hodin.

(9) Oznameni s vyzvou k provedeni ¢innosti technické podpory Dodavatele Ize ucinit
telefonicky nebo prostfednictvim helpdeskové aplikace (webova adresa je uvedena
v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy) v rezimu 5 x 8 v dobé od 9.00 hod. do 17.00 hod. Pro ucely
této Smlouvy je dany Casovy usek (od 9.00 do 17.00 hodin) stanoven jako pracovni
hodiny.

(10) Dodavatel hlaseni pozadavku Ci incidentu zaznamena a potvrdi ho Objednateli
e-mailem. Soucasti oznameni je ur€eni jeho priority, kterou stanovi Objednatel. Tato
prvotni priorita mudze byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi pracovniky
Objednatele a Dodavatele. V pfipadé pozadavku (incidentt) takového charakteru, Ze Ize
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incident Fesit telefonicky bez nutnosti dalSich konzultaci, Dodavatel tak u€ini bez prodleni.
Sluzba bude poskytovana pouze povéfenym pracovnikim Objednatele uvedenym
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

(11) Reakéni doba Dodavatele se stanovuje nasledovné:

Druh Maximalni doba Limitni doba zahajeni Limitni doba
incidentu odezvy servisniho zasahu odstranéni incidentu
Havarie 4 pracovni hodiny | nasledujici pracovni den | 48 hodin
Vypadek 8 pracovnich hodin | 48 hodin 72 hodin
Zavada 8 pracovnich hodin | 72 hodin 120 hodin
pficemz:

o Havarie je stav IS, ktery neumoziiuje provoz zakladnich funkci systému,
znemoziuje jeho vyuzivani nebo zavaznym zpusobem porusuje bezpecnostni
pozadavky.

e Vypadek je stav umoziiujici provoz zakladnich funkci, avdak s vyraznym omezenim
rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni.

e Zdvada je stav umoznujici provoz zakladnich funkci, avSak je snizena rychlost
zpracovani nebo nelze zabezpecdit nékteré vedlejsi funkce IS, pfipadné nejsou zcela
naplnény bezpecnostni pozadavky. Do této kategorie jsou zahrnuty i poZadavky
Objednatele na zmény.

e Maximalni doba odezvy je doba, ve které musi Dodavatel reagovat na nahlaseni
incidentu (tj. potvrzeni pfijeti poZzadavku s navrhem dalSiho postupu ze strany
Dodavatele, v€etné specifikace nutné soucinnosti ze strany Objednatele).

e Limitni doba zahdjeni servisniho zasahu je doba, ve které musi byt zahgjeny
fizené Cinnosti vedouci k odstranéni incidentu (tj. vedouci k zprovoznéni systému).

e Limitni doba odstranéni incidentu je doba, ve které dojde bud k uplnému
odstranéni incidentu; v pfipadé, Ze toto neni mozné, jeho pfevedeni do kategorie
min. o jeden stupen niZsi (j. ze stavu havarie do stavu vypadek &i zavada, resp. ze
stavu vypadek do stavu zavada).

Clanek V.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za veSkeré dodavky, prace a sluzby poskytnuté pro spinéni pfedmétu této Smlouvy
je stanovena dohodou Smluvnich stran takto:

1.777.262,60 373.225,15 2.150.487,75

(2) Cena bez DPH uvedena v odstavci 1. tohoto ¢lanku je dohodnuta jako cena nejvyse
pfipustna a plati po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

(3) Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné spinéni pfedmétu této Smlouvy, véetné veskerych nakladu
spojenych s ucasti Dodavatele na vSech jednanich tykajicich se pInéni této Smlouvy.

(4) Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladl, a
to aZz do doby splInéni této Smlouvy.
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(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel rozpocita celkovou cenu pInéni uvedenou v odst. 1 odpovidajicim podilem (1/3
celkové ceny) vzdy za 1 rok pIinéni. Na toto obdobi bude vZzdy vystaven danovy doklad /
faktura (dale jen ,faktura“), ktera bude mit nalezitosti dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to nejdfive k datu zahajeni poskytovani
pInéni a nasledné 1. 7. 2022 a 1. 7. 2023.

Splatnost faktur je 21 dni ode dne jejich doru€eni Objednateli. Stejna Ihata splatnosti plati
i pfi placeni jinych plateb (napf. urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrady ujmy aj.).

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfisludné ¢astky z uctu Objednatele.

Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny ve fakture.

(10) Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo u¢tu uvedené Dodavatelem

ve faktufe bez ohledu na Cislo uc¢tu uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfiCemz pinéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni predmétu smlouvy Dodavatelem v souladu s touto
Smlouvou.

(11) Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-Ili chybné vyuétovana cena, je

(1)

(@)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit Dodavateli k provedeni
opravy. Ve vracené fakture vyznaci davod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet pavodni lhiata splatnosti.
Cela Intta splatnosti bézi opét ode dne doru€eni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Clanek VI.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje, ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a
na svou vlastni odpovédnost. Prokazanim kvalifikace Dodavatele k celému pfedmétu
zadavaciho fizeni v ramci zadavaciho Fizeni se vylu€uje mozZnost pouzit poddodavatele
pfi pInéni vefejné zakazky.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv kontrolu provadénych praci.

Dodavatel je rovnéz povinen bez zbyteéného odkladu oznamit vdechny okolnosti, které
zjisti pfi své Cinnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynu Objednatele. Dodavatel
upozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokynl; v pfipadé, Ze Objednatel pres
upozornéni Dodavatele na splnéni pokynl trva, se Dodavatel v odpovidajicim poméru
zpro$tuje odpovédnosti a za vady jim poskytované sluzby Objednateli.

Dodavatel se zavazuje pfi pInéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které si ur€i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy.

Prace musi byt pfizpusobeny potfebam Objednatele. Pfi provadéni viastnich praci musi
byt dodrzovana veskera bezpecnostni opatfeni.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym Ize dle této Smlouvy
soucinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat. Bude-li Dodavatelem pozadovana po
Objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapoc€etim
jakéhokoliv pInéni z této Smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, ze
Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této
Smlouvy, mize Dodavatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
ddvodu pokraCovat v realizaci svého zavazku.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, webovym portalem (helpdeskem),
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systémem datovych schranek nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob, jejichz
seznam je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

(8) Existenci platného pojisténi ve smyslu €lanku I. odst. 2 Smlouvy je Dodavatel povinen na
vyzvu Objednateli bez zbyte¢ného odkladu kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho vztahu
dolozit.

(9) Dodavatel neni opravnén pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto
vyhrazuje pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani dlvodu. Za ucelem zvazeni, zda
takovy souhlas s pfevodem Objednatel udéli ¢i nikoli, je Dodavatel povinen mu opatfit a
dodat veskeré informace a dokumenty, o které Objednatel pozada. Tato Smlouva neni
prevoditelna rubopisem.

(10)Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v této Smlouvé neupravena se fidi
prislusnymi ustanovenimi OZ. Smluvni strany pro ucely plnéni této Smlouvy vyslovné
sjednavaji, ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni této Smlouvy, nemaji
prfednost pfed ujednanimi v této Smlouvé, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujici ucinky.

Clanek. VII.
Ochrana informaci

(1) S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat micenlivost
o ddvérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi pInéni ¢innosti dle této Smlouvy a které
v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

(2) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci této Smlouvy:

- si mohou vzajemné umysIné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obCanského zakoniku (dale jen
“davérné informace®),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢&innosti druhé strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

(3) Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni divérné informace druhé
Smluvni strany tfeti osobé.

(4) Za duvérné informace se povaZzuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veskeré skute¢nosti obchodni a
technické povahy souvisejici s €innosti Objednatele, které nejsou vefejné dostupné,
b) jsou chranény nebo podiéhaji zvladtnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych
pravnich pfedpist [zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) a zakona ¢. 110/2019 Sb., zakon o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpist] nebo zavazkovych vztaha,
jejichz u€astnikem je Objednatel,
c) se tykaji:
i. Cinnosti Objednatele, zpusobu fizeni a pracovnich postupt Objednatele,
ii. vnitfnich pfedpist Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu, které
nejsou vefejné dostupné,
d) budou Objednatelem oznaceny za duvérné,
e) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zpusobilé poskodit Objednatele.

(5) Pravo nakladat s davérnymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smiouvy.

(6) Za duvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud
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(7)

(8)

se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouvé, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skuteCnost dolozit, a rovnéz
informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany davérnych
informaci situace, kdy Smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace dle
této Smlouvy tretim osobam, za pfedpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo
smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Dodavatel se ve Smlouvé zavazuije:

a)

b)

d)

(1)

a)

b)

c)

uchovavat davérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti
s plnénim své ¢innosti, pfi¢emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisu, internich pfedpist nebo rozhodnuti
organll Objednatele,

nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakékoliv tfeti osoby zplisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i
s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
Objednatele,

neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, ze doSlo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé,

k mi€enlivosti i po skonceni u€innosti Smlouvy.

Clanek VIII.
Zpracovani osobnich udaju

V pfipadé, ze pfi plnéni ¢innosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udajud, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane
zpracovatelem téchto osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju):

se Dodavatel zavazuje pfijmout vS8echna bezpecnostni, technicka, organiza¢ni a jina
opatfeni pozadovana v ¢l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob,

se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dal8i osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pFedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Objednatele proved! urcité Cinnosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udaju, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacénich opatieni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpisu. Neplni-li dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji, odpovida Objednateli za
plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale piné Dodavatel,

se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynu Objednatele (v€etné pfedani udaju do tfetich zemi a mezinarodnim
organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urCité povinnosti Dodavateli
uloZzeny pfimo pravnim pfredpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto povinnost
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informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazuji
z dulezitych dlivodl verejného zajmu,

d) je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,

e) se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte¢ného odkladu napomocen pf¥i plnéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udaju, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udaja, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dozorovému ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o
ochrané osobnich u(daju, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpedeni
osobnich udaju subjektu udajl dle €l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju,
povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju a provadéni predchozi konzultace dle ¢l. 36 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju, a Zze za timto u€elem Dodavatel zajisti nebo pfijme
vhodna technicka a organizaéni opatfeni, o kterych ihned informuje Objednatele, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

f) je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukoneni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim osobnich udaji a vymazat veskeré existujici kopie, pokud pravni pfedpis
nepozaduje ulozeni danych osobnich udajd,

g) je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni
toho, Ze byly spIlnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd,

h) se Dodavatel zavazuje umoznit audity i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim ¢&i inspekcim prispét,

i) je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, ze podle jeho
nazoru urcity pokyn porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo obecné
zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaju,

i) se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyteéného odkladu nebo ve Ihuté, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich Udajd, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto &lanku.

(2) V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto ¢lanku, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke
zpracovani osobnich Udajl, muze se Objednatel domahat okamzitého odstranéni
zavadného stavu.

(3) V pfipadé, ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto &lanku, je Objednatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

(4) Odpovédnost za Skodu zpUsobenou poruSenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku

Clanek IX.
Odpovédnost za Skodu

(1) Smluvni strany maji odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

(2) Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dusledku veécne
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna
ze Smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pInénim zavazku
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(3)

(4)

(5)
(6)

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Dodavatel odpovida za $kodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném €eskym pravnim Fadem. Smluvni strany si sjednaly, Ze maximalni limit Skody,
resp. plnéni nahrady $kody neni omezen.

Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.

Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zpusobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani.

Clanek X.
Smluvni sankce a pokuty

Pokud Dodavatel bez zavinéni Objednatele nebude plnit pfedmét této Smlouvy
v pozadavcich, kvalité a ¢ase uvedeném v této Smlouvé, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pFipadé prodleni Objednatele s placenim faktury je Objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Sankce i nahrada zplsobené Skody jsou splatné do 21 kalendarnich dnl ode dne
doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnou fakturou Smluvni strané, ktera
je povinna pfislusnou sankci nebo nahradu Skody zaplatit.

Dodavatel neodpovida za jakékoliv vady, a zaroven se jakékoliv zaruky Dodavatele za
splnéni pfedmétu této Smlouvy ¢i jeji €asti nepouziji v pfipadé, Zze vada vznikla v dusledku
zasahu Objednatele do pfedmétu této Smlouvy nebo jeji ¢asti, a to zejména v dusledku
takového zasahu, ktery nebyl pfedem schvalen Dodavatelem nebo ktery je provadén
neodborné €i v rozporu s pokyny Dodavatele.

V ptipadé nedodrzeni Ihit pro vyfeseni hlasenych problémi uvedenych v Clanku IV. odst.
11 této Smlouvy odpovidajicich jednotlivym uUrovnim problém( je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pfislusné drovni, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad nasledovné:

Uroveii problému Sankce za nedodrzeni prislusné lhity

,Kriticka/Urgentni chyba“ ” 7 000,- K&

,Neurgentni chyba“ ™ 800,- K&

*) Kritickou (urgentni) chybou je myslen stav aplikace, kdy nelze z divodu zavady tuto provozovat nebo
zdvada ma kriticky vliv na provozovanou aplikaci. Urgentni chybou je stav vyrazné omezujici spravnou
funkcionalitu aplikace, kdy aplikaci Ize provozovat jen s vyraznym omezenim.

**) Neurgentni chybou je mysSlena zavada, ktera ma minimalni resp. zadny vliv na provoz aplikace, fj.
aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

V pfipadé, Ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, nezanika

Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Smluvni pokuta nema vliv na zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost nahradit
vzniklou $§kodu zplUsobenou druhé strané.
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Clanek XI.
Rozhodné pravo a feseni sporu

(1) Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pFislusnymi ustanovenimi OZ.

(2) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport o jeji vyklad &i platnost,
a usilovat o smirné vyfesSeni téchto spord nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob
nebo povéfenych zastupcu.

(3) Nebude-li vyreSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy rozhodovan u
obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfislusny pro Objednatele, nestanovi-li
zakon vyluénou mistni pfisluSnost jiného soudu.

Clanek XII.
Zmény Smlouvy, odstoupeni

(1) Zmeénit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

(2) Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit ze zakonnych divodu, zejména vSak
nesplni-li Dodavatel své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni ¢lanka Il., 111, IV. a VI.
této Smlouvy, a to ani ve stanovené nahradni Ih(té, ktera nesmi byt krat§i nez 30
kalendarnich dnu. Objednatel ma pravo na vraceni zaplacené ceny z ¢asti nebo celé,
v zavislosti na pfevzatém pinéni od Dodavatele

(3) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, nesplni-li Objednatel své povinnosti
vyplyvajici pro néj z ustanoveni &lankl V. a VI. této Smlouvy, a to ani v nahradni Ihaté,
ktera nesmi byt krat§i nez 30 kalendafnich dnG po uplynuti Ih(t v téchto &lancich
uvedenych.

(4) Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy podle odst. 2 tohoto ¢lanku, ma pravo pozadovat
zaplaceni nahrady jemu zplsobené $kody, jakoz i vynalozenych nakladu, které mu
v disledku odstoupeni vznikly.

(5) Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy, bude-li zjisténo, ze Dodavatel je
v upadku nebo insolven¢ni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku dluznika nebo
vstoupi-li Dodavatel do likvidace.

(6) Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem doruceni druhé Smluvni strané a jeho Uc€inky se Fidi
pFisluSnymi ustanovenimi OZ. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni od
Smlouvy bylo doru¢eno ve Ihté 14 kalendarnich dnl od data odeslani.

(7) Smlouvu Ize ukoncit rovnéz vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran. Vypovédni doba &ini
1 mésic a zaCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

(8) V pfipadé opravnéného odstoupeni kterékoli ze Smluvnich stran od této Smlouvy jsou
Smluvni strany povinny uhradit si navzajem ucelné vynalozené naklady spojené s pInénim
této Smlouvy.
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(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Clanek XIII.
Zavérec€na ujednani

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vSem
zalezitostem, které tato Smlouva upravuje. VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim
Smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto ve Smlouvé.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotéena ani omezena platnost ani u€innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu, které se svym smyslem a ucelem neucinnému
ustanoveni nejvice pfiblizuje a Smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odkladu
nahradit takové ustanoveni novym.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute&nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smluv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude ptistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis, a ktera obsahuje udaje
0 Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho
podpisu.

Dodavatel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu
nepostoupit a/nebo nedat do zastavy trfetim subjektim bez prfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Veskera oznameni, zadosti nebo jina sdéleni u€inéna nékterou Smluvni stranou na
zakladé této Smlouvy, vyjma oznameni dle ¢lanku IV, budou ucinéna pisemné a budou
povazovana za fadné uc€inéna, jakmile budou doru¢ena druhé Smluvni strané osobné,
kuryrni sluzbou poskytujici potvrzeni o dorueni nebo doporuc¢enou postou na adresu
prislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na jinou adresu, kterou
prislusna Smluvni strana pisemné oznami druhé Smluvni strané.

Pisemnosti se povazuji za doru€ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doru€eni
odmitne, ¢i jinak znemozni.

Pokud nebylo v této Smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a
vznikajici obanskym zakonikem.

Tato Smlouva se uzavira elektronickou formou.

(10) Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl.
Dodavatel bere na védomi, zZe tato Smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim zvefejnénim
v registru smluv. Pokud nebude tato podminka zvefejnéni podle citovaného zakona
splnéna do 3 mésicl ode dne jejiho uzavieni, rusi se tato Smlouva od pocatku.

(11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

— P¥iloha €. 1 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
— Pfiloha &. 2 - Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat
— P¥iloha €. 3 - Podrobna specifikace

(12) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena

po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi
respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.
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V Praze dne: V Praze dne:

Za Dodavatele: Za Objednatele:
Daniel Haris Ing. Mojmir Bezecny, ustredni reditel
jednatel Ceské obchodni inspekce
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PFiloha €. 1 Smlouvy - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL webového portalu (helpdesku): | EGcNGGEEEEE
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http://portal.freedivision.com/

Pf¥iloha €. 2 Smlouvy — Pojistny certifikat &i pojistna smlouva

Pfiloha &. 2 Smlouvy — Pojistny certifikat ¢i pojistna smlouva

Allianz ()

Insurance Certificate
Potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy

POLICY NUMBER | Cislo pojistné smlouvy: 505 501 290

INSURER | Pojistitel " INSURED | Pojistény

4 @ . Allianz pojisiovna, a. s. Ke Stvanici 636/3 Ly | NAME|iméno: FreeDivision s.ro.
ALJ/S  18600Praha B, Ceska republika, tel; +420 241 170 000 /i IDENTIFICATION RUMBER | RC/ICO: 27367789
A e 12 Rty

info@allianz.cz; www.allianz.cz

Allianz pojistovna, a.s. timto potvrzuje, Ze dne 3. 7. 2013 byla uzaviena tato pojistnd smlouva.
Allianz pojistovna, a.s. confirms that at 3. 7. 2013 was signed up following insurance contract.

Arts of Coverage/Druhy pojisténi:

General third part liability / Pojisténi odpovédnosti

Insurance Indemnity Limit / Limit pojistného plnéni: 5 000 000 CZK
Insurance of Movable Items / Pojisténi movitych véci:

Sum insured / Pojistna &astka: 160 000 CZK

Places of insurance of buildings and / or movable items / Misto pojisténych nemovitosti a / nebo movitych véc
U Pazderek 265/22, 181 00 Praha 8

Inception of the Insurance / PoZatek pojisténi: 20. 7. 2013
Insurance contract is signed up for indefinite period and is valid at current date.
Pojistént je siednéno na dobu neurcitou a k dnenimu dnije v platnosti.

This Insurance Certificate doesn't substitute and doesn't change the scope of coverage which is set by the insurance contract.
Rozsah pojisténi je upraven pojistnou smlouvou, kterou toto potvrzeni neméni ani nenahrazuje.

t0ViNg, a, s.
i

" Allianz ;

118366772_EPRCER-2_00877-1

In Prague / v Praze, 5. 6. 2020 s
Insurer / Pojistitel

strena i1
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Pfiloha €. 3 Smlouvy — Podrobna specifikace

Podrobna specifikace predmétu zakazky

A. Obecné pozadavky a podminky

- Pfedmét pInéni vefejné zakazky spociva v poskytovani sluzeb podpory a udrzby provozu
systému Carbon Black na obdobi 36 mésicu, atood 1. 7. 2021.

- Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI) disponuje licencemi softwarového produktu
Carbon Black v poctu 505 ks.

B. Pozadované sluzby

Vlastni podpora se sklada z podpory vyrobce softwaru (maintenance) a sluzeb podpory
a udrzby dodavatele. Dale je pozadovano Skoleni pro administratory.

Maintenance

V ramci maintenance bude mit objednatel k dispozici:

- update a upgrade na posledni podporovanou verzi softwaru vzniklou inovaéni ¢innosti
vyrobce softwaru a technicky upgrade a update zajiStujici kompatibilitu se standardné
provozovanym operaénim systémem objednatele,

- opravné patche,

- vesSkerou dokumentaci k podporovanym verzim.

Sluzby technické podpory a udrzby dodavatele

Technicka podpora a udrzba bude obsahovat sluzby v tomto minimalnim rozsahu:
- verifikace a klasifikace chybovych hlaseni,
- opravu chyb dodaného softwaru,
- pravidelna udrzba celého systému zahrnujici:
o konfiguraci dodaného softwaru ve vSech podporovanych prostfedich a
o aktualizaci dokumentace,

- update a upgrade vzdy na posledni podporovanou verzi vyrobcem softwaru vzniklou
inovacni €innosti vyrobce softwaru a technicky upgrade a update zajistujici kompatibilitu
se standardné provozovanym operacnim systémem odbératele,

- sluzba HotLine a servis pro telefonickou podporu, elektronickou komunikaci a webovy
portal v Ceském jazyce pfi feSeni problémO na strané objednatele, souvisejicich
s provozem a funkénosti systému resp. pro hlaseni incidentt vaznéjsiho charakteru, které
z pohledu objednatele je nutno fesit neprodlenég, formou servisniho zasahu,

- hot-line podpora bude dostupna minimalné v rozsahu 5x8 (pét pracovnich dni, 8 hodin
denné),

- webovy portal pro hlaseni pozadavkl a pfistup k dokumentaci bude dostupny
nepretrzité.
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Druh Maximalni doba Limitni doba zahajeni Limitni doba
incidentu odezvy servisniho zasahu odstranéni incidentu
Havarie 4 pracovni hodiny | nasledujici pracovni den | 48 hodin
Vypadek 8 pracovnich hodin | 48 hodin 72 hodin
Zavada 8 pracovnich hodin | 72 hodin 120 hodin
pfiCemz:

Havarie je stav IS, ktery neumoziuje provoz zakladnich funkci systému, znemoZiuje jeho
vyuzivani nebo zavaznym zplGsobem porusuje bezpec€nostni poZzadavky.

Vypadek je stav umoznujici provoz zakladnich funkci, avSak s vyraznym omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimoradnych provoznich opatfeni.

Zavada je stav umoznujici provoz zakladnich funkci, avSak je snizena rychlost zpracovani
nebo nelze zabezpedit nékteré vedlejSi funkce IS, pfipadné nejsou zcela naplnény
bezpec€nostni poZzadavky. Do této kategorie jsou zahrnuty i poZadavky objednatele na zmény.
Maximalni doba odezvy je doba, ve které musi poskytovatel reagovat na nahlaseni incidentu
(tj. potvrzeni pfijeti pozadavku s navrhem dal$iho postupu ze strany poskytovatele, véetné
specifikace nutné soucinnosti ze strany objednatele).

Limitni doba zahdajeni servisniho zdsahu je doba, ve které musi byt zahajeny fizené €innosti
vedouci k odstranéni incidentu (1j. vedouci k zprovoznéni systému).

Limitni doba odstranéni incidentu je doba, ve které dojde bud k Uplnému odstranéni
incidentu, v pfipadé, Ze toto neni mozné, jeho pfevedeni do kategorie min. o jeden stupen
niz8i (tj. ze stavu havarie do stavu vypadek &i zavada, resp. ze stavu vypadek do stavu
zavada).

Skoleni pro administrdtory

Skoleni bude obsahovat kompletni informace o administraci a nastaveni zakoupenych
produktld Carbon Black. Nauéi administratory zakladnim dovednostem a pouziti produktd
vhodné pro prostfedi zadavatele. Skoleni bude koncipované dle metodiky vyrobce softwaru a
propojeno s interakci Skolenych administratori formou otazek a odpovédi v€etné zZivé ukazky
v prostfedi objednatele. Skoleni je moZné absolvovat v sidle dodavatele nebo objednatele,
pfipadné jiné adrese v CR, po dohodé& obou stran. Skoleni je uréeno pro administratory v

rozsah
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