Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb  é. OKSCR/21/72500,
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského nam ésti 125, 532 11 Pardubice
zastoupen: Mgr. Bc. Milanem Novakem, vedoucim odboru kultury, sportu a cestovniho
ruchu Krajského Ufadu Pardubického kraje
Osoby opravnéna jednat ve vécech technickych:
Ing. David Rezler, Ing. Hana Zemanov4, Ing. Jitka Bartova
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s. Pardubice
¢.0. 43-3870090277/0100
IC: 708 92 822
DIC: CZ 708 92 822

dale ten ,objednatel”

2. Poskytovatel : MUSOFT.CZ, s.r.o.

Na Radosti 106/64, Praha 5 - Zli €in, 155 21
zastoupen: Mgr. Pavlem Ml¢ochem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: FIO banka, €. G¢tu: 2401225963/2010
ICO: 24127582
DIC: CZ 24127582
zapsany do obchodniho rejstfiku vedeného u Méstské soudu v Praze,
oddil C, vlozka 181091

dale jen ,poskytovatel*

Clanek I.
Predmét smlouvy a U €el smlouvy

1. Ucelem této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva®) je uréeni a definice zavazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani technické a servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora)
poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu
provadéni servisnich ¢&innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, ur€eni ceny téchto ¢innosti a zpusobu jeji Ghrady objednatelem a vymezeni dalSich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému spravy sbirek muzejni povahy Museion, publikacniho portalu
Klickeshirkam.cz a kulturniho cloudu, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich podminek této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného programového

vybaveni.
3. Vymezeni informacnich systém pro Ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Clanek 1.
Definice pojm 0
1. Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,

uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

2. Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programu, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

3. Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

4, Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani

novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
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kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory. Vymezeni
servisni podpory pro Gcely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 2.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony smérujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpusobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

NahlaSeni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Zze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracoviSté poskytovatele na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjiSténi pfi¢in ozndAmenych provoznich potizi.
Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni €innosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Clanek I1l.

Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢&. 2.
Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy.
Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od 01.06.2020 do 31.12.2021. Timto neni dotCen
¢lanek XI. této smlouvy.
Poskytovatel se zpisobem zajiSténi servisni podpory uvedenym v ¢lanku Ill, odst. 3, 4 souhlasi.
Po skonéeni servisniho obdobi je poskytovatel povinen na Zadost objednatele dolozit pisemny
prehled provedenych praci.

Clanek IV.
Cena za sluzby a platebni podminky
Cena za poskytovani ro¢ni servisni podpory uvedena v pfiloze &. 2, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna.
Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zékladé faktury, kterou poskytovatel
vystavi nejdfive ke dni 31.10.2021.
Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnd ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi
odepséani pfisluSné ¢astky z Gctu objednatele ve prospéch U¢tu poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nédlezitosti danového dokladu podle zkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisd, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl. Objednatel mé pravo vratit fakturu pfed Ihtou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet puvodni Ihdta splatnosti, opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena
novou lhatou splatnosti.
Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro dariovy doklad obsahovat také:
L] ¢islo a datum vystaveni faktury,
L] ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni,
= pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),
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L] oznaceni banky a €islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo Uc¢tu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouve, je poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele),

L] Ihatu splatnosti faktury,
L] nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
L] jméno osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude G¢tovana podle predpist
platnych v dobé uskute€¢néni zdanitelného plnéni.

Clanek V.
Sou éinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazkd, které vyplyvaji

z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecnostni predpisy, zakony a jejich provadéci vyhlasky

vztahujici se k ¢innostem poskytovatele. Pokud poruSenim téchto predpisu poskytovatelem

vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérfujici k minimalizaci pfipadnych Skod

na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahf,

které mlZe ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné

zpUsobili pracovnici poskytovatele.

V ¢l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto

kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pInéni ustanoveni

této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy

poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucginnost po celou dobu od nahldSeni pozadavku na

servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Einény prekazky pro poskytovani

servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

L] bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynd po
celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaSeni pozadavku na servisni podporu az do
uzavfeni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikaz apod.) a vysledky doporu¢enych dkonl potfebné k
diagnostice pfi€in a FeSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfisluSné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zadsahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnik(l v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejacinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni Fadné provozni udrzby podporovaného technického

vybaveni dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy v€as v terminech a v rozsahu pfedepsanych

vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel muze poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni jinych

ukold, nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajiSténi spravné

funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy). Pfesné

podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem a

poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku objednatele a

aktualnich moznosti poskytovatele.

Clanek VI.
Kontaktni adaje
Kontaktnimi osobami objednatele jsou:
a) odpovédny pracovnik: Ing. David Rezler
E-mail: XXX
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Telefon: XXX

b) odpovédny pracovnik: Ing. Hana Zemanova
E-mail: XXX
Telefon: XXX

¢) odpovédny pracovnik: Ing. Jitka Bartova
E-mail: XXX
Telefon: XXX

Clanek VII.

Nahradni dily
Pfi zavadach pevnych disku, které jsou soucasti serverl a diskovych poli a nejsou v platné
zarucni dobg, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma
zaruéni dobu 36 nebo 60 mésict podle zaruénich podminek poskytnutych poskytovatelem.
Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zustava majetkem objednatele.
Spotfebni material neni predmétem servisni podpory.
S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako ddavérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle
rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek VIIL.
Duavérné informace, ochrana osobnich Gdaj G

V pfipadé, Ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato

smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 obecného

nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel ma pro Ucely ochrany
osobnich (daji postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Gdaji se zavazuje, zZe:

* nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni spravce;

*  zpracovavané osobni Udaje vyuzije pouze pro Ucel obsazeny ve smlouvé;

*  se zpracovavanymi osobnimi Udaji bude nakladat jen v souladu s G€elem Smlouvy, pokyny
spravce a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

* vSechny osoby, jez maji v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy pfistup
ke zpracovavanym osobnim (dajim, budou vazany povinnosti miéenlivosti a budou
seznameny s povinnostmi zpracovatele vyplyvajicimi z GDPR,;

e poskytne spravci podporu pfi naplhovani povinnosti spravce vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména GDPR — zejména tedy spravci prostfednictvim
vhodnych technickych opatfeni poskytne adekvatni sou¢innost;

e po ukonéeni poskytovani sluzeb dle smlouvy v souladu s rozhodnutim spravce vymaze
vSechny osobni Udaje ziskané a zpracovavané v souvislosti s plnénim povinnosti ze smlouvy
nebo je vrati spravci.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této

smlouvy, za timto GCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,

upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Gdajd prohlaSuje, Ze zavedl do svych postupu

vyuzivanych v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich pro ni ze smlouvy veSkera vhodna

technick& a organiza¢ni opatfeni k naplnéni pozadavk( ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovavanim osobnich adaja, vyplyvajicich z platnych obecné zavaznych pravnich predpist,
zejména GDPR.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni

o povinnosti mié¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tdaje,

byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuiji citlivé udaje,

byly uchovavény v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
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Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany

v paméti pocitace pouze:

* je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,

e je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Pokud je nezbytné, za ucelem kontroly spravné funkce dila, odstranéni vad nebo dalSiho vyvoje

dila, pfedat poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosicl tdaji obsahujicich tdaje z €innosti

objednatele a jim uréenych organizaci, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby

nedoslo k jejich tniku ¢i zneuziti.

VesSkeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi

stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany

seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za

davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze duavérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani

nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je

vyluéné tém svym zameéstnancum nebo subdodavatel(im, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a

za timto UCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné

a zachovévaly o nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

*  hyly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprosStény téchto omezeni,

* jsou zndamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

*  prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

* jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem,

*  smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml€enlivosti (napf. advokatovi nebo
dariovému poradci) za Gu€elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze je

s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych

v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisu, zejména

zak. ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou

stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto

informace k jinym G&elum, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

Pfedmétem zpracovani osobnich (daju ze strany poskytovatele jsou osobni Udaje subjektl

uloZzené v databazi evidencniho systému Museion a publikaéniho portalu Klickesbirkam.cz,

k nimz mé& poskytovatel resp. ji povéfeny pracovnik pfistup v pfipadé pokynu spravce na opravu

chyby nebo jakéhokoliv servisniho pfipadu. Ugelem zpracovani osobnich Gdajl je tedy zejména

zajisténi fungovani poskytnutych sluzeb a podpora provozu dila.

Clanek IX.

Sank éni ujednani
V prfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem k
jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vySi 1 000,- K¢ za kazdou
i zapoc€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvySSi ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku
odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk zpGsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén na poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,-
K¢ za kazdy takovy jednotlivy pfipad.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na smluvni pokutu podle
¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.
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V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Urok
z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skute¢nost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a sou¢asné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VI. této smlouvy termin, ke
kterému pozastavuje pInéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné c¢astky
objednatelem sdéli termin pfevzeti Ghrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni dle této smlouvy.
Poskytovatel neni a nemuiZe byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany.

Clanek X.
Ukon éeni smlouvy
Kterakoliv ze smluvnich stran mGze od této smlouvy odstoupit z ddvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povaZzuji:
=  neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaSeni poZadavku
objednatelem,
= nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl poskytovatelem o vice jak 5
dnu,
=  bhezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
=  opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,
= opakované neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnu ode dne splatnosti
pFislusného fadné doru¢eného danového dokladu.
Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(ité 30 kalendafnich dnli ode dne, kdy se
0 podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 meésici ode dne kdy k
podstatnému poruseni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.
Objednatel je opravnén ukongit smlouvu rovnéz formou vypovédi bez uvedeni davodu; v takovém
pfipadé cCini vypovédni lhita 6 meésict ode dne prokazatelného pisemného dorucéeni jeho
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI.

Dohoda o narovnani
Pavodni servisni smlouva na zajidténi servisu informacéniho systému Museion &. OSK/15/22957
ze dne 10.07.2015 byla s ohledem na ¢l. XI odst. 5 této smlouvy ukonéena dne 30.11.2020.
Smluvni strany se neformalné dohodly, Ze poskytovatel bude i nadale provadét servis
definovaného informacniho systému, a to az do fadného uzavfeni nové servisni smlouvy, resp.
do nabyti G€innosti této smlouvy.
Objednatel ma povinnost, s ohledem na vysi ceny za servis a absenci zakonné vyjimky, zverejnit
tento typ servisni smlouvy v Registru smluv. Na tento okamzik je dle pfisluSného pravniho
predpisu vazana i uc¢innost smlouvy, bez které objednatel neni opravnén vynakladat jakékoliv
finanéni prostfedky. Ztohoto ddvodu doSlo k situaci, kdy objednatel pfijimal plnéni od
poskytovatele na zakladé ned&inné smlouvy, a tudiz mu za tyto ¢innosti ode dne ukonceni
puvodni servisni smlouvy do uzavfeni této smlouvy nebyla a ani nemohla byt poskytovana Uplata.
S ohledem na predchozi odstavec tedy doSlo k situaci, kdy je mezi smluvnimi stranami sporna
ucginnost neformalni dohody smluvnich stran na pokracovani pfedmétné servisni smlouvy a s tim
souvisejici opravnéni poskytovatele pozadovat Uhradu jim poskytnutych plnéni.
Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni v podobé poskytnutého servisu ze strany poskytovatele
odpovidaji potfebam objednatele za dobu od 01.12.2020 do 31.05.2021 tak, jak by je
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u poskytovatele objednal v pfipadé fadné uzaviené smlouvy. Poskytovatel tedy prohlasSuje, Ze jim
poskytnuta plnéni pIné odpovidaji prehledu uvedeném v priloze €. 4 této smlouvy a to véetné ceny
v ném uvedené. Objednatel prohlaSuje, Ze jemu poskytnuta plnéni odpovidaji jeho potfebam a
souhlasi s tim, Ze za takto poskytnuta plnéni zaplati poskytovateli cenu ve vySi 198.060,- K¢ (bez
DPH), tj. 239.652,60 (v€etné DPH). Cena za poskytnuta plnéni bude soucasti ceny za sluzby dle
¢l. IV této smiouvy.

Clanek Xl

Zavére€na ustanoveni
Tato smlouva mize byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné d¢islovanych dodatkl
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi obanského zakoniku.
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31.12.2021
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které maji platnost originalu, kazda strana obdrzi
jeden stejnopis.
Osobni udaje prijemce je Pardubicky kraj opravnén dale zpracovavat, nebot je to ve smyslu ust.
Cl. 6 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (GDPR), nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy
na zadost subjektu Udaju.
Smluvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uverejnéni smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
0 uverejnéni
Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadeséaty den od jejiho
uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku.
Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s jejim obsahem. Smilouva je jim srozumitelnd a byla podepsana svobodné, bez
natlaku ani v tisni.
VSechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
Seznam pfiloh smlouvy:
Pfiloha ¢. 1 — Specifikace informacnich systém
Pfiloha ¢. 2 — Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory
Pfiloha ¢. 3 — Mechanismy servisni podpory, kontaktni Gdaje
Priloha €. 4 — Cena za technickou podporu a servis v obdobi od 01.12.2020 do 31.05.2021

V Pardubicich dne: 07.05.2021 V Praze dne: 06.05.2021
Za objednatele: Za poskytovatele:
Pardubicky kraj MUSOFT.CZ
Mgr. Bc. Milan Novak. Mgr. Pavel Mi¢och,
vedouci odboru kultury, sportu jednatel spolecnosti

a cestovniho ruchu
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Priloha €. 1
Specifikace informa €nich systém

Specifikace servisovanych informacénich systému:

MS Windows Standard

MS Windows External Conectors

Vmware Essential Plus Kit

Veeam Backup & Recovery Enerprise

Anti-X Symantec™ Protection Suite Enterprise Edtion
Oracle Database Standard Edition One ASFU
MUSEION

Portal Vademcum nebo odpovidajici ndhrada
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Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢asti a
prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla cela funk&nost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Zze zména funk&nosti tohoto produktu
byla provedena pouze na zé&kladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti,
podle které byla celd funkénost produktu vytvofena, a zarovefi se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funk&nosti
tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje,
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostfedk

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patch()
zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni objednatelem z datového Ulozisté
zhotovitele

Distribuce inovovaného produktu za Ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem G¢innosti zmén pfislusnych pravnich predpisu
Poskytovani pfistupu k datab&azi znamych feSenych problémd a pfistupu k technické
podpore vyrobce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni
pozadavku na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni zadvad a pozadavki na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

Odstrarniovani vad produktu probihajici v rezimech:

= Kategorie vady ,vysok&“, vady zabrariujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zadvada znemoznujici ¢innost systému.
Tento stav mGze ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze jej do¢asné
feSit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaSeni vady provede
zhotovitel zjiSténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou dudvody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 24 pracovnich hodin od nahlaseni vady,
ato i zpusobem docasného provizorniho feSeni, umoznujiciho provoz produktu. Vada
bude odstranéna v nejkratSi mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
objednatele. Jde-li ovadu zplUsobenou didvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

= Kategorie vady stfedni“, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho ¢asti, ale umoZziujici provoz, jimiz zpasobené problémy Ize do¢asné
feSit organizaénimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaSeni vady provede
zhotovitel zjiSténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou dudvody na

9
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strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve |haté do 3 pracovnich dnl od nahlaSeni vady.
Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné lhuté s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele. Jde-li 0 vadu zpisobenou divody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.
= Kategorie vady ,nizkd", vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysokd“ nebo ,stfedni“. Nejpozdé&ji béhem dvou pracovnich dnud
po nahlaSeni vady provede zhotovitel zjiSténi pFicin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou duvody na strané zhotovitele (opravnéné reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhuté do 10 pracovnich dnud
od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné |huté s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpGsobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.
b) Zzarazeni vady do kategorie uréuje objednatel.
c) Servis a feSeni provoznich problému jednotlivych aplikagnich ¢asti dila vzniklych pfi jejich
uziti zadavatelem.
d) Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkd na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace.
e) Poskytovani sluzby HelpDesk pro hldSeni zavad a pozadavkd na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace.
f)  Pro U¢ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Cena za technickou podporu a servis:

PoloZzka Cena bez DPH DPH (K¢&) Cena s DPH
(KE) (K&)

MUSEION 177.053,33 37.181.20 214.234,53

Oracle Database Standard Edition One ASFU| 15.516,67 3.258,50 18.775,17

Celkem podpora software 192.570 40.439,70 233.009,70

Komplexni zabezpeceni provozu systému 21.000 4.410 25.410

Poskytovani Hot-line 14.000 2.940 16.940

Poskytovani HelpDesk 3.500 735 4.235

Celkem za poskytované sluzby 38.500 8.085 46.585

Cena celkem za podporu pro software

a poskytované sluzby od 01.06.2021 231.070 48.524,70 279.594,70

do 31.12.2021

Cena celkem za podporu pro software

a poskytované sluzby od 01.12.2020 198.060 41.592.60 239.652,60

do 31.05.2021 (dle prilohy &. 4)

Cena celkem ,za p9dporu pro software 429130 90.117.30 519.247.30

a poskytované sluzby

10
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Priloha €. 3
Mechanismy servisni podpory, kontaktni Gdaje
Specifikace komunikac¢nich metod servisni podpory véetné kontaktd obou stran:

Komunikace obou stran bude probihat dle kontaktd uvedenych v bodu 3. této pfilohy, nebo
prostfednictvim obvyklych kanald jméno.pfijmeni@musoft.cz, inffo@musoft.cz a telefonniho Cisla
+420 257 361 145.

1. VeSkeré pozadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatriuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v ¢lanku VI. této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlaseni
pozadavku. VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

3. Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavkud na servisni zasah v ¢eském jazyce

= natelefonnim Cisle (Hot-line): +420 774 403 961
v reZimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00

»  systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.musoft.cz
V reZimu 7x24x365

4. Telefonické zadani pozadavku bude zajiSténo lidskou obsluhou.

5. Bude zajistén nepfretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZzadavek.

6. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zpusobu jejich FeSeni.

7. Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zpusobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezdplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu (*.xIs a *.csv.).

8. Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do
své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za G€elem pInéni ¢asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli ukongit.

11
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Priloha €. 4
Cena za technickou podporu a servis v obdobi od 01.  12.2020 do 31.05.2021

Odborna muzejni  €ast:
35 feSenych tickett v ramci podpory Museionu:

Datum: 28.04.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Vypujéni smlouvy — exporty do Wordu

Datum: 22.04.2021

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Nefunguje fulltextové vyhledavani

Datum: 16.04.2021

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

PrFidat pole ve slovniku Taxonomie, umoznit filtrovat polozky v syst. evidenci podle libovolného
pole v tomto slovniku

Datum: 16.04.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

Inventarizace — vytvoreni dokladu a prace s nim

Datum: 15.04.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Hromadné zmény — bug?

Datum: 08.04.2021

Cas: 2,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Pfevod do jiné inventarni fady

Datum: 31.03.2021

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

Nezobrazujici se datum zapoceti praci v KR modulu

Datum: 18.03.2021

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Hromadné zmény

Datum: 18.03.2021

Cas: 6 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace (1 hod.) / vyvojarské prace (5 hod.)
Pozadavek na konzervatorsky zasah skrze protokol o inventarizaci

Datum: 09.03.2021

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Udaje ve statistickych prehledech

Datum: 03.03.2021

Cas: 1 hod.
Typ udalosti: konzultantské prace

12
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Klavesova zkratka

Datum: 18.02.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Hromadné zmény — nazev predmétu

Datum: 16.02.2021

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Dotaz — prava pro Museion ve VCG

Datum: 09.02.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Zména masky cCiselné fady

Datum: 21.01.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

Nastaveni uzivatelskych opravnéni pro konzervéatorské zasahy

Datum: 19.01.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Nelze editovat pfirtistkové &islo

Datum: 15.01.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

Oprava omylu — chybné inventarniho ¢&isla karty

Datum: 12.01.2021

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

Chybné hlaseni pfi Upravé dokladu inventarizace

Datum: 04.01.2021

Cas: 1,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Nelze vkladat nové zaznamy

Datum: 14.12.2020

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

VCG v Pardubicich — Prosba o zfizeni pfistupu do Museionu

Datum: 11.12.2020

Cas: 0,5 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace

Zména typu pfedmétu v pfirastkové knize

Datum: 02.12.2020

Cas: 2 hod.

Typ udalosti: konzultantské prace
Hromadné vlozeni Popisu stavu

Instalace dvou novych verzi MUSEION
novinky:
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- nové nastaveni slovniku Pfedmét-nazev jako zamykaci, podpora tisku rozmérd bez
nazvu rozmeéru, doplnéni uziv. poli na kartu subjektu, moznost nastavit publikacni
slovniky do privatniho reZimu, pristup k AM CR piimo pro jednotlivé uZivatele,
v depozitafi moznost zobrazeni info z vydejky, moznost publikace do MPR, Uprava
Condition reportt — zkvalitnéni aj titulkG, ergonomie pouzivani — rozdéleni obrazovky
vodorovné na vic monitori, nové systémové filtry na pfedméty pomocné evidence +
pozadavek KR zasahu zinventarizace, info o inventarizaci pfimo v katalogu
v prehledovych sloupcich, Gprava tisku karet VU, Uprava privodce prevodu do syst.
evidence, moznost volby vychoziho depozitare (pro omezeni nutnosti vybéru depozitare),
doplnéni info z katalogu do agendy depozitafe, doplnéni info z katalogu do agendy
inventarizace, ...

IT podpora (Sprava infrastruktury kulturniho cloudu )
15 IT ticketd na podporu infrastruktury:

Datum: 16.04.2021

Cas: 2.5 hod.

Typ udalosti: Servis

Pravidelna kontrola infrastruktury, kontrola zalohovani, feSeni problému s chybou sluzby liove
migrace na vcenteru, Uprava paramatru cpu na Print01 dle KB VMware a testy

Datum: 09.04.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Pravidelna kontrola stavu infrastruktury, provedeni aktualizaci, kontrola proxy logl, kontrola
zalohovani a stavu vcentru

Datum: 26.03.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Pravidelna kontrola stavu serveru a poli, kontrola zalohovani

Datum: 15.03.2021

Cas: 2.5 hod.

Typ udalosti: Servis

Zjisténi problému s odpojenym nodem sesxil, diagnostika problému a zjiSténi odpojeni pfi
zaloze Veeam, instalace patche na vcenter, feSeni spadlého https serveru na vcentre

Datum: 12.03.2021

Cas: 1.5 hod.

Typ udalosti: Servis

Pravidelna kontrola stavu serveru a zaloh, drobné korekce chyb, planovani restartd a instalace
aktualizaci

Datum: 09.03.2021

Cas: 1.5 hod.

Typ udalosti: Servis

ReSeni problému s komunikaci v clusteru a nedostupnym vcenter, oprava sluzby vcenter-admin
a recreate certifikatu, debug logt

Datum: 26.02.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Pravidelna kontrola infrastruktury, zaloh, stavu HW a Utokd na FTG

Datum: 19.02.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Pravidelna kontrola zaloh a stavu server(, udrzba vCentr a odmazéani starych logl
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Datum: 12.02.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Bézna kontrola stavu a dostupnost sluzeb, check logu Fortigate, validace FTG clusteru a check
logli

Datum: 05.02.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Kontrola serverd a zalohovani, restarty server( po aktualizacich

Datum: 22.01.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Provedeni kontroly stavu vscenter, volné misto, kontrola logl a instalace aktualizaci a
planovani restartt

Datum: 15.01.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Pravidelna kontrola stavu server( a zalohovani

Datum: 08.01.2021

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Provedeni pravidelné kontroly, pfiprava prostfedi a mista na syslog server

Datum: 04.12.2020

Cas: 1 hod.

Typ udalosti: Servis

Bézné kontrola stavu a dostupnost sluzeb, check logli Fortigate, validace FTG clusteru a check
logu

Datum: 30.12.2020

Cas: 2 hod.

Typ udalosti: Servis

Provedeni pravidelného servisu, upgrade firmware na FTG clusteru, oprava chyby na proxy
serveru a konfigurace ssl komprese

Polozka Cena bez DPH | DPH (K&) Cena s DPH
(K&) (K&)
MUSEION 151.760 31.869,60 183.629,60
Oracle Database Standard Edition One ASFU | 13.300 2.793 16.093
Celkem podpora software 165.060 34.662,60 199.722,60
Komplexni zabezpeceni provozu systému 18.000 3.780 21.780
Poskytovani Hot-line 12.000 2.520 14.520
Poskytovani HelpDesk 3.000 630 3.630
Celkem za poskytované sluzby 33.000 6.930 39.930
Cena celkem za podporu pro software
a poskytované sluzby od 01.12.2020 198.060 41.592,60 239.652,60
do 31.05.2021
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