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Smlouva o dilo

(dale jen ,smiouva" nebo ,tato smiouva")

uzavFené podle ustanoveni § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v acinném znéni
(dale jen _obcansky zakonik™)




1.

Smluvni strany

Zhotovitel

Obchodni firma

ANETE spol. s r.o.

Sidlo Okruzni 29a, 638 00 Brno

I€: 46970126

DIC: CZ46970126

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
Zastoupen: Ing. Toméasem Hajkem,

Bankovni spojeni:

c.0.:

(dale jen “zhotovitel”)

Objednatel

Obchodni firma

jednatelem Sﬁleénosti

Univerzita Palackého v Olomoudi

Sidlo Krizkovského 511/8, 771 47, Olomouc

IC: 61989592

DIC: CZ61989592

Zapis v OR: Verejna vysoka $kola — reZim existence dle zékona o

vysokych Skolach — neni zapsana v OR.
Sprava koleji a menz UP, Smeralova 12, Olomouc, 771

Kontaktni adresa: 11

Jednajici: Ing. Jifi Pfidal, kvestor UP
c.u.:

(dale jen “objednatel "

(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2

2.1

2.2

Predmét smlouvy

Zhotovitel se na zaklad® této smlouvy zavazuje provést na svij naklad a nebezpedi
pro objednatele dilo specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje radné
provedené dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli dohod nutou cenu dle odstavce 5 (Cena dila a platebni
podminky) této smiouvy.

Dilem podle této smiouvy je dodavka a instalace upgrade stravovaciho systému KREDIT 7 verze
8.161 (verze z roku 2016) na verzi 8.171 (verze pro rok 2017) véetné jeho rozéiteni o moduly
Ankely, Statistiky a grafy, Kniha prni a stiZnosti a Elektronickd evidence trzep (EET) do provozi
objednatele dle Pfilohy ¢ 1 v rozsahu specifikovaném v Pfiloze & 1 (Specifikace dila) aza
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

Termin provedeni

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Termin provedeni dila je stanoven do 13.1.2017
véetné.

Dnem piedani a prevzeti dila je den uvedeny v Pfedavacim protokolu.

Den predani a prevzeti dila uvedené v Pfedavacim protokolu, je dnem uskute¢néni zdanitelného
pInéni ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v Gi¢inném znéni.

Dodrzeni terminu provedeni dila dle této smlouvy je podminéno fadnou a véasnou soudinnosti
objednatele v rozsahu specifikovaném v odstavci 6. (Dalsi zdvazky smiuvnich stran) této smiouvy.

Termin provedenl dila se pnmerene prodluzuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila preruseno,
pokud dojde k prerusenl praci z nékterého z nasledujicich dfvod(:
* vzajemna pisemna dohoda smluvnich stran,
e« mimofadna nepFedvidateIné a nep?ekonatelna prekazka vzniklda nezavisle na vdli
zhotovitele a jeho zavinéni, kterd mu doc¢asné zabranila v pl néni povinnosti dle této smlouvy
v pipadé, kdy zhotovitel tuto skutecnost neprodiené oznami objednateli — osobé dle Pfilohy
c. 3
 fadné neposkytovani soucinnosti ze strany objednatele v pfipadé, kdy zhotovitel tuto
skutecnost neprodlené oznami objednateli — osobé dle Pfilohy &. 3.

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpf‘:sobene mimoradnou nepredwdatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvni strany a jeho zavinéni, ktera ji
doCasné zabranila v fadném a vcasném pInéni povinnosti dle této smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomér smiuvni strany nebo vznikla aZ v dobé, kdy byla smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, smiuvni stranu odpovédnosti za poruseni
smluvni povinnosti nezprosti.

Misto provedeni a zpiisob predani a prevzeti dila

Mistem provedeni dila jsou objekty objednatele uvedené v pfiloze &. 1 této smiouvy.

Pfedani a prevzeti dila nebo jeho Casti provadi odpovédny pracovnik objednatele a zhotovitele dle
Prilohy €. 3 (Seznam opravnénych osob) této smiouvy, pokud nebude pisemné mezi obéma
smiluvnimi stranami ujednano jinak.

Predanlm/prevzenm dila jako celku, prokazujicim (plné spinéni pfedmétu této smiouvy (dila)
se rozumi bud’ jediny, nebo ZavéreCny Pfedavaci protokol a souhrn veskerych protokolf
predlozenych zhotovitelem a podepsanych objednatelem.

Nehledé na jind ustanoveni této smlouvy, kterd by s ustanovenim tohoto odstavce mohla byt
V rozporu, v pnpade Ze dojde ze strany ob]ednatele k obchodnimu pouziti dila nebo k pouziti
jeho &asti v Zivém provozu s ostrymi daty, povaZuje se dilo za dokoncené a predané tak, jako
kdyby doSlo ze strany zhotovitele k predanl a ze strany obJednateIe k podepsam vSech protokol
dle odstavce 4.3. Za obchodni pouzivani dila se nepovaZuje jeho ovérovani a testovani s kopiemi
ostrych dat za sou€asného chodu starého informacniho systému Objednatele v Zivém provozu a s
ostrymi daty.

Cena dila a platebni podminky

Celkova cena dila je stanovena dohodou smiuvnich stran a ¢ini:
Bez dané z pfidané hodnoty (dale jen "DPH")  499.990,00 K¢
Vyse DPH je 104.997,90 K¢
Celkova cena vcetné DPH dini 604.987,90 K¢
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3.2

5.3

5.4

5:5

6.1

6.2

6.3

6.4

Uvedena cena dila bude uhrazena jednorazové na zakladé vystavené faktury resp. dafiového
dokladu zhotovitele.

Uvedenou cenu nebude mozné prekrodit. Cena dila na zakladé této Castky nesmi prekrocit ¢astku
499.999 K¢,

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zptisobem:

5.4.1 Den predani a prevzeti dila uvedené v Pfedavacim protokolu, je dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v ucinném znéni.

5.4.2 PoCinaje dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je zhotovitel opravnén vystavit dafiovy
doklad — fakturu,

5.4.3 Fakturovana celkova cena bude splatna na Giéet zhotovitele ve 14-ti denni Ih{ité splatnosti
ode dne doruCeni faktury na kontaktni adresu objednatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

5.4.4 Ceny jsou vypocteny a budou fakturovany v ¢eskych korunéch. K uvedenym ¢astkam bude
Uctovéna DPH podle platnych predpisd.

5.4.5 UZivaci prava k dilu jako celku prejde na objednatele Gpinym uhrazenim celkové ceny dila
uvedené v odstavd 5.1 této smiouvy.

5.4.6 Faktury musi mit naleZitosti dafiového a Udetniho dokladu podle Gcinnych pravnich
predpisil, obsahovat poZadavek na zpfisob provedeni platby, bankovni spojeni, Ihiitu
splatnosti 14 dnii ode dne jejiho doruceni UP a musi mit nale¥itosti obchodni listiny podle
§ 435 obcanského zakoniku.

5.4.7 V pripad€, Ze nebude mit faktura vystavena zhotovitelem naleSitosti podle pravnich
predpisi ¢i této smlouvy, bude vystavena neopravnéné nebo bude obsahovat (idaje chybné
Ci rozporné s touto smlouvou, je UP opravnéna takovou fakturu zhotoviteli odeslat postou
zpét k prepracovéni, pfi¢em? timto odeslanim se rugi doba jeji splatnosti a UP neni v
prodieni se zaplacenim fakturované &stky. Lhita splatnosti pocne béZet znovu nejdfive
dnem doruceni nového fadné opraveného dafiového dokladu UP.

Smluvni strany prohlauji, Ze na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku. Ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 oblanského zakoniku se tedy nepouiji.

Dalsi zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pinéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy, poskytovat si vzajemnou soucinnost
za Ucelem fadného a véasného provedeni dila a celkové koordinovat postup provadéni dila.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplini povinnosti nebo nedodr3i své zavazky stanovené touto
smlouvou, nevznika tim druhé stran& pravo, aby rovnés neplnila své povinnosti nebo nedodrzela
své zavazky kromé pfipad(, které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou ¢ obcanskym
zakonikem.

Objednatel se zavazuje zabezpetit beziplatnou Fadnou a véasnou soucinnost dohodnutou
se zhotovitelem. Upfesnéni poZadované soucdinnosti bude projednano nejpozdéji 5 (pét)
pracovnich dni pfed pozadovanou soudinnosti. Predpokiddany rozsah soucinnosti je uveden v
Priloze €. 2 (Harmonogram a soudinnost) této smiouvy.

Pokud dojde ze strany objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skute¢nost
zhotovitelem neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této pri¢iny i po upozornéni k zdrzeni
praci na realizad pfedmétu smlouvy, m& zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Gpravu
navazujicich milniké a termin@ v harmonogramu projektu (realizace dila). Pfipadny posun termin
harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této smiouvé. Tim neni dotéeno
ustanoveni bodu 3.6 této smiouvy.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

7.4
75

Objednatel je povinen zajistit na sviij naklad veSkeré potfebné predpoklady a podminky, aby
zhotovitel mohl provést dilo fadné a véas. Jedna se zejména o:

6.5.1 ZajiSténi pfiméfeného pristupu do objektli objednatele po celou dobu provadeéni dila dle
této smiouvy.

6.5.2 Zabezpeceni mista pro jednani projektovych tymt dle pfilohy €. 3 a pfiméfeny (potfebny)
pristup k informaénimu systému objednatele.

Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli na jeho vyzadani veskeré podklady a informace, které
ma a miZe je poskytnout a které pfimo souviseji s provedenim dila a to nejpozd&ji do 5-ti
pracovnich dnii po jejich vyZzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

Objednatel se bude podilet na udrZovani a doplfiovani organizaéni struktury projektu, nominovani
pracovnikd pro jednotlivé funkce objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro poskytovani soucinnosti
pfi provadeéni dila.

Objednatel se zavazuje pripravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci poZzadovaného
feSeni vyplyvajiciho z pfedmétu této smiouvy. Jde o piipravu bezchybného a spolehlivého HW dle
specifikaci priloh a také operacnich systémd pro servery a stanice a databazovych stroji pro
servery. Dale propojeni viech stredisek a serverd siti o rychlosti alespon 10 MBit/s a dalkovy
pristup k serverdim i ke vSem stanicim pes zabezpedené internetové pripojeni pro zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zabezpedit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovni prostor
s pfipojenim do lokalni sité a sité Internetu.

VyuZiti dalSich technickych zafizeni a prostredk( objednatele miize byt specifikovano dodate¢nou
dohodou obou stran dle potfeby.

Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostiedkil veskeré Skody, které svoji Cinnosti
prokazatelné zplsobi.

Soucasti dila dle této smlouvy, jejiz cena je jiz zahrnuta do ceny dila, je i Skoleni o uzivani systému
KREDIT verze 8.171 vCetné novych modull alespori 2 zaméstnancdi SKM UP, které zhotovitel
zajisti nejpozdeji v den predani a prevzeti dokon¢eného dila v rozsahu minimainé 3 hodin.

Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou ohledné vysledki &innosti, které jsou predmétem
dila podle této smlouvy a které maji byt chranény pravem dugevniho viastnictvi ve smyslu § 2634
obcanského zakoniku, pokud takové vzniknou, vyhradni licenci k ugiti takovych vysledkd ¢innosti
k Ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy. Smluvni strany rozumi shodné Gcelem vyplyvajicim z této
smlouvy Casové neomezené uZiti takovych vysledk@ ve smyslu § 12 odst. 4 autorského za kona, a
to vletn€ prava zajiStovat si odstrafiovéani vad dila svépomoci & prostrednictvim tretich osob
s dostatec¢nou odbornou zptisobilosti.

Sankce

Dojde-i k prodieni zhotovitele s provedenim dila, méiZe objednatel uplatnit smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkove ceny dila (bez DPH) za kazdy i zapocaty den prodleni. Smiuvni pokutu zaplati
zhotovitel na tcet objednatele do 10 dnii ode dne doruéeni jejiho vyaetovani. Smiuvni pokutu
nemiZe objednatel uplatnit, pokud je zhotovitel v prodleni z déivodd spocivajicich na strané
objednatele.

V pfipadé, Ze zhotovitel nezahaji prace na odstrafiovani zaruéni vady v terminu ujednaném v odst.
9.3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 250,-KE za kazdych
zapocatych 24 hodin prodieni, a to nejpozdéji do 5 dnil od doruceni jejiho vycisleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel neodstrani zaruéni vadu v terminu ujednaném v odst. 9.3 této smlouvy,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kaZdych zapocatych 24 hodin
prodieni, a to nejpozdéji do 5 dnii od doruceni jejiho vycisleni.

§ 2050 ob&anského zékoniku se neuplatni.

Dojde-li k prodleni objednatele s nedodrzenim terminu splatnosti f4dné fakturované ceny dila,
miiZe zhotovitel uplatnit (irok z prodleni v zakonné vysi z dluZné &astky za kazdy i zapocaty den

Smiouva o dilo 5




8.1

8.2

8.3

9.

5.1
9.2

9.3

9.4

9.5

prodleni. Urok z prodleni zaplati objednatel na ticet zhotovitele do 10 dnéi ode dne doruéeni jeho
vyuctovani.

Vyssi moc

Smiuvni strany se osvobozuji od povinnosti k ndhradé $kod za nesplnéni svych smluvnich zavazkd,
pokud se tak stalo v dlsledku vysSi moci. Za vy$si moc se pokladaji nepredvidatelné
a neprekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na vili a zavinéni smluvni strany
po uzavreni této smlouvy, které docasné zabranily smluvni strané v fadném a véasném pinéni
povinnosti dle této smlouvy. Pfipady vySsi mod jsou napf. pfirodni katastrofy jako zemétreseni,
pozary, povodné, jakoZ i valka, nepokoje, generalni stavka. V pfipadé, Ze stav vy$si moci nastane,
je strana timto stavem postizena povinna to neprodlené prokazatelné oznamit druhé strané a
pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vy35i moci odpadne, je smluvni strana postizend vy$si modi povinna ve smlouvé
stanovenad pInéni spinit a obé smluvni strany se zavazuiji, Ze v tom pfipadé smlouvu upravi formou
pisemného a Cislovaného dodatku tak, aby plivodné stanovené terminy byly posunuty co
nejméné. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3.6 této smiouvy.

Jestlize prekazka vy$5i moci zabrani spinéni smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu)
stanovenému smluvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych
pripadech od chvile, kdy nastala vy$$i moc, uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, kterd neni
vy5si moci postiZzena, pravo odstoupit od smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlasi a ma
narok na vraceni toho, co sama jiz pinila; nema vsak pravo na nahradu Skody vznikié viivem vy3&i
moci.

Zarucni servis
Zarucni doba na predmét dila je 12 mésicl. Zarucni doba béZi od predani dila objednateli.

Zaruka se poskytuje za nasledujicich podminek:

9.2.1 Zaruka se vztahuje na:
a)  shodu funkéniho chovani a vlastnosti s dodanou dokumentaci;
b)  shodu funkéniho chovani a viastnosti v souladu s Predévacim protokolem.

9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:

a)  zasahem jiné osoby, neZ pracovnikem vySkolenym na provadéni prislusnych &nnosti
na dile (systému);

b)  nespravnou obsluhou a uZivanim dila nebo jeho &asti v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentadi;

c)  zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem
a/nebo nebyly zdokumentovany;

d)  vnéjsi udalosti. To neplati, zpCsobil-li vadu zhotovitel.

V pripadé opravnéné reklamace branici provozu, zahdji zhotovitel fedeni reklamace bez
zbyteCného odkladu (nejpozdéji do 8 hodin) a navrhne dalSi postup feSeni reklamace, jinak
zhotovitel oznami a doloZi objednateli neopravnénost reklamace. Vada branici provozu musi byt
odstranéna do 24 hodin od jejiho nahlaSeni. Na ostatnich vadach zhotovitele zahaji prad
nejpozdgji do 15 dni od jejich nahlaSeni a odstrani je nejpozdéji do 60 dnil od jejich nahlaseni.

Reklamace se povaZuje za vyresenou, jestlize:

9.4.1 zhotovitel odstranil reklamované vady;

9.4.2 objednatel uznal neopravnénost reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, kterd je standardné v produktu feSena jinym zp(isobem
- tedy nejde o odstranéni vady, ale o vysvétieni funkcionality.

Reklamace nebude povazovana za zarucni, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zasahy
dle odstavce 9.2.2 této smlouvy. Vtomto pripadé bude po objednateli pozadovana thrada
za odstranéni vady, a to na zakladé samostatné smiouvy.
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9.6

9.7

9.8

9.9

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Zhotovitel i objednatel si vyhrazuji pravo povérit servisnim zakrokem u mimozarucnich &
pozarucnich vad tfeti stranu, kterd ma pro zakrok dostate¢né technické predpoklady a jejiz
alesponi jeden pracovnik se prokaze potvrzenim o odborné znalosti systému, nad kterym bude
provadét servisni zakrok.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vesSkerou soudinnost potfebnou pro odstranéni
reklamované vady, pokud ji mize a je opravnén poskytnout.

Nadstandardni sluzby mimozarucni a pozérucni servis mize byt feSen samostatnou Smlouvou o
servisu a aktualizad programového vybaveni odsouhlasenym smluvnimi stranami.

Nahlaseni vady SW musi byt vZdy pisemné a odeslané elektronicky na e-mailovou adresu
anete.cz ve vzoru formulare dle Pfilohy €. 5 této smiouvy.

Ddvérnost

Vzhledem k povaze pfedmétu smilouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrZzovat obchodni
tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s pinénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
ucini smluvni strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou

a tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zéleZitosti obecné, budou

nakladat jako s dlvérnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace

nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat ani vyuZivat pro jiné (cely, neZ pro Glely

stanovené touto smlouvou — tedy pro provoz stravovaciho systému. Povinnost zachazet s

informacemi, jako s informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni strany a jsou divérné, se

nevztahuje na informace:

10.2.1 vefejné dostupné;

10.2.2 nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany
od druhé smiuvni strany;

10.2.3 jejichZ zverejnéni poZaduji pravni predpisy nebo prislusné organy;

10.2.4 které byly pravoplatné ziskany od tfetich stran.

Platnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

Zavazek zaloZeny touto smlouvou miize zaniknout zplisoby obcanskym zakonikem pFedvidanymi,
dohody smiuvnich stran nebo zplisoby v této smlouvé ujednanymi.

Smiuvni strany si ujednaly v souladu s § 2001 obcanského zakoniku, ze

11.3.1 zhotovitel je oprédvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s platbou
ceny dila vice nez 30 dni po splatnosti;

11.3.2 objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim
dila vice nez 30 dni po terminu ujednaném v odst. 3.1 této smlouvy.

Pokud by se urcitd Cast smlouvy ukézala z jakychkoliv diivod@ neplatnou nebo pravné nedéinnou,
pak tato okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuii,
Ze v takovém pripadé nahradi neplatné nebo pravné neGinné ustanoveni co nejdfive novym a
platnym, jeZz v ramci moznosti maximalné spini ony hospodarské cile, jeZ mély byt dosazeny
pomoci neplatného nebo pravné nelicinného ustanoveni, nebo se vznikla mezera doplni vhodnym,
vzajemné akceptovatelnym zplisobem, s pfihlédnutim ke smyslu a Géelu této smlouvy, pfi pouZiti
toho ustanoveni platnych pravnich predpist, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

Vztahy touto smiouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a dalSich pravnich predpis@ Ceské republiky.
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11.6 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi
jednat a podepisovat za objednatele a zhotovitele. Zmény této smlouvy se sjednavaji zasadné
jako dodatek ke smlouveé s Ciselnym oznacenim podle pofadového Cisla pfislusné zmény smiouvy.

11.7 Tato smlouva je vyhotovena ve tifech originalech, z nichz objednatel obdrzi dva a zhotovitel jeden.

11.8 Smluvni strany se dohodly, Ze u zasilek odeslanych objednateli prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb se § 573 obCanského zakoniku nepouZije.

12. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 5 pfiloh, které tvofi nedilnou soucéast této smilouvy:

Pfiloha €. 1 | Specifikace rozsahu dila N
_Priloha €. 2 Harmonogram a soucinnost

Pfiloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Pfiloha ¢. 4 Technicky popis systému KREDIT

Pfiloha ¢. 5 Formular hlaseni zavad

13. Podpisy

Strany si smlouvu precetly, s vySe uvedenymi ujednanimi souhlasi a na diikaz vazné a svobodné vile
pripojuji své podpisy.

ZA OBJEDNATELE: Jméno Ing. Jifi Pridal, kvestor UP
Podpis
Datum V Olomouci dne - N1k
ZA ZHOTOVITELE: Jméno Ing. Tomas Hajek, jed/n\atei
Podpis
Daturi V Brné dne I _ ek r
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Priloha

Vydejna

C. 1 Specifikace rozsahu dila a

Rozsah dila - Seznam pracovist' v objektech V5 koleji a menz SKM UP Olomouc, véetné HW vybaveni

Holice, Slechtiteli 568/11, Olomouc

1 x kasa + kancelar + sklad + bufet (PC)
1 x informacni misto pro objednavani jidel a spravu G¢tu (PC)
3 x vydejni misto (snimac)

2 x informacni panel (TV)

Vydejna

rektordt, Kfizkovského 511/8, Olomouc

2 x informacni misto pro objednavani jidel a spravu Gctu (PC)
1 x tydenni objednavac (snimac)

3 x vydejni misto (snimac)

1 x informacni panel (TV)

Vydejna

Smeralova, Smeralova 1084/6, Olomouc

3 x vydejni misto (snimac)

2 x tydenni objednavac (snimac)

1 x informacni misto pro objednavani jidel a spravu G¢tu (PC)
2 x informacni panel (TV)

Menza Nefedin, tf. Miru 644/113, Olomouc
1 x kancelar + sklad (PC)

1 x serv

er (menzasql2 - replikovany systém s menzasqll)

5 x vydejni misto (snimac)

2 x kasa + kancelar + sklad (PC)

1 x informacni misto pro objednavani jidel a spravu Gctu (PC)
1 x tydenni objednévaé (snimac)

1 x informacni misto (snimac)

1 x bufet — kasa, kancelar, sklad (PC)

2 x informacni panel (TV)

Menza 17. listopadu, t¥. 17. listopadu 1083/54, Olomouc
2 x pokladna + kancelar + sklad (PC)

4x kancelar + sklad (PC)

2 x sklad (PC)

8 x vydejni misto (snimac)

1 x kasa + kanceldr + sklad (PC - bufet, skladana jidla)
3 x informacni misto pro objednavani jidel a spravu Gctu (PC)
2 x tydenni objednavac (snimac)

8 x jednodenni objednavac (snimac)

2 x informacni misto (snimac)

3 x informacni panel (TV)

Ekonom

icky tsek, Koleje gen. Svobody, Smeralova 1122/12, Olomouc

3 x kancelar + sklad (PC)

1 x serv

er (menzasqll — replikovany systém s menzasql2)

1 x kasa zdlozni + kancelar + sklad (PC)

VS kolej

V aredlu koleji je na jednotlivych recepcich 5 x kasa + kancelar + sklad (PC bufet)

AR

e UP

Koleje Smeralova (émeralova 1084/6, Olomouc)
Koleje B. Vaclavka (Smeralova 1090/8, Olomouc)
Koleje gen. Svobody (Smeralova 1122/12, Olomouc),
Koleje J. L. Fischera (Smeralova 1116/10, Olomouc),
Koleje Nefedin II (U Letisté 786, Olomouc)
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Pfiloha &. 2 Harmonogram a soucinnost

Udalost

Zodpovida

Termin

Predani a prevzeti dila

SKM UP -

do 13.1.2017

Smiouva o dilo
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Piiloha & 3 Seznam opravnénych osob

1. Opravnéné osoby zhotovitele

~Telefon, e-mail _

Funkce ~ Opravnéni

Predani a akceptace dila
Vecna Jednanl

Hlavni fesitel Predanl a akceptace d1iCIhO plnéni
(Projekt manager) Vécna jednani
Technicky G g g
specialista L‘u’ecna jednani

2. Opravnéné osoby objednatele
Funkce ~ Oprawnéni
Jednani ve véd smlouvy
Vedouci projektu Predani a akceptace dila
Vécna jednani gk

Hlavni resitel Predani a akceptace Ch|CIh0 pinéni
(Projekt manager) Vécna jednani

Smiouva o dilo



Priloha €. 4 Technicky popis systému KREDIT 8.171 (verze pro rok 2017) a

popis rozsirujicich moduldi: Ankety, Statistiky a grafy, Kniha prani a

stiznosti, Elektronicka evidence trzeb (EET)

KREDIT je realizovan jako informacni systém s pfistupem k datfim typu Client- Server Databazové
jadro predstavuje databdzovy stroj MS SQL Server. U rozsahlejsich systéml se miZe pouZit vice

datovych serverli se vzajemnou replikaci dat.

Klientské aplikace jsou vytvoreny v prostiedi operacnich systemﬁ Windows. S datovym serverem
komunikuji protokolem TCPIP. Komunikace klientskych aplikaci se snimadi identifikaénich karet probiha
prostrednictvim knihoven DLL a ovladac{l, napsanych v systémové orientovaném vyvojovém prostiedi.

Pripojeni snimacii identifikacnich médii je realizovano siti Ethernet nebo datovou siti RS485.

Z ceho se systém KREDIT sklada:
Hardwarova &ast - personalni pocitace s prislusenstvim
- pocitacové a datové sité
- snimace identifikacnich karet a souvisejici zafizeni
- doplnkové zafizeni

Programové vybaveni - - operacni systémy pro personalni pocitace
- databazovy prostfedek typu Client-Server
- podpiirné programové vybaveni
- vlastni aplikace systému KREDIT

voawr

Identifikaéni media - identifikacni karty nejriiznéjsich typl a vyrobcfi

Sklady a normovani Kancelai KREDI Tu a
(Sprévaklienth a jejich Get0)

Pristup z intermetu
(aplikace WebKredit)

Pokladni misto

Wdejni snirnat‘f
s 1-mistnim displejem
ubjachad T?&n’i objad'iad Wdajri snimat
snimace snimaé s 4-mistnim displejem

=y . B

- g S S
g <£.‘i';‘£?’~‘$;‘iﬂm | =

Jednoduché schéma systému KREDIT

Smiouva o dilo
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Tabulka minimalnich konfiguraci HW pro aplikace
systému KREDIT:

Datovy server Www server Pracovni stanice

Procesor Core 2 Duo nebo Core 2 Duo nebo Celeron 420 a vys
Xeon Xeon
T (T el 4GB ' 68
LA
Diskovy prostor 500 GB 120 GB 80 GB
B&mé klavesnice, my3 | Klavesnice, my$ Klavesnice, my%, tiskarna
' prisluenstvi
ISpeciélrli | diskové pole - | periferie dle potreby
prislusenstvi
Operacni systém | Windows 2008 Server a vy&& | Windows 2008 Server a | Windows XP a vy&&i g
Dalsi prqgramoﬁé_ SQL Server 2008 a vy3si Internet Information .NET Framework
vybaveni Service
— ] = 1 B
Poznamky Nutny navrh konfigurace dle
skutecnych provoznich
; podminek u

HW a SW vybaveni pro aplikace systému KREDIT

Upresnéni Tabulky doporuéenych konfiguraci HW pro aplikace systému KREDIT:

Datovy server

Vykonny PC AT zajistujici provoz lokalni sité. SlouZi jako datovy a souborovy server.
Naroky na konfiguraci datového serveru jsou piimo zavislé na struktufe nasazovaného
systému KREDIT (doporu¢ena konfigurace odpovida stfedné velké instalaci s cca 5
pracovnimi stanicemi).

V piipadé slozitéjsich systémli se doporu€uje viceprocesorovy stroj s vyuZitim
diskovych poli RAID.

WWW server

Vykonny PC AT zajiét ujici provoz www aplikaci systému KREDIT. PouZiva operacni systém
minimalné Windows Server 2008 s nainstalovanou sluzbou Internet Information Services.
Je zpravidla osazen 2 sitovymi kartami pro oddélené pfipojeni k siti internet (intranet) a
k siti systému KREDIT.
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Kancelar

Pracovni stanice PC AT, napojena na lokalni sit’ zajiSt'ujici spravu dat systému.
Pouziva operacni systém Windows XP a vyssi.

Slouzi persondlu stravovaciho provozu k obsluze systému KREDIT
zjednodusené k zadavani, editaci a vyhodnocovani dat). Pro tiskové vystupy je
stanice doplnéna tiskarnou A4 (jakéhokoliv typu). V pfipadé vyuZivani sluzby
Dalkové spravy dat je mozZno dalkové fesit nékteré (pravy a opravy dat.
Pokud je kanceldf vyuzivana pro prodej identifikacnich karet a vybirani financnich zaloh na stravovani,
miize byt pracovisté vybaveno pokladnim Suplikem pro ukladani penéz, zakaznickym displejem
(vyzZaduje volny sériovy port) a bankovni tiskarnou pro tisk stvrzenek.

Prezentacni misto

Pracovni stanice PC AT napojend na lokalni sit'. Prezentacni misto obsluhuje
prevodnikem TCPIP-RS485, pripadné pfimo snimace identifikaCnich karet.
Vlastni aplikace umoZfiuje stravnik@im prohlizet jidelni listek, objednavat, rusit
a ménit objednavky dopfedu na dobu stanovenou objednacimi pravidly, nabizet
jidla do burzy a vybirat, prohlizet svou historii Gctu.

Alternativné Ize toto misto osadit dotekovou obrazovkou (Touch Screen). Stravnici pak objednavaji
pifimo dotekem prstu na obrazovce.

Kasa

Pracovni stanice PC AT napojena na lokalni sit. Pouziva operacni systém
Windows XP a vyssi.

Je vybavena zakaznickym displejem, penézni zasuvkou a bankovni tiskarnou
pro tisk paragonl. Slouzi pro prodej doplitkového sortimentu k jidlu, prodej
(vydej) jidel. Platba je mozna hotovosti, stravenkami i identifikacni kartou
stravnika. Pouziti elektronickych kas umoZiuje provoz KREDITu jako
restauraniho  systému stravovani nebo kombinovaného (soubézné
s objednavkovym systémem). Kasu je mozno doplnit digitalni vahou a
snimacem Carového kodu.

Specialni HW v systému KREDIT

Snimace identifikacnich karet

Snimace identifikacnich karet slouZi ke komunikaci stravnika (resp. uzivatele) se systémem. Podle
pouzivaného druhu identifikacnich karet jsou to snimace pro snimani magnetické vrstvy na karté nebo
snimace pro ¢teni informaci z ¢arového kodu karty nebo pro snimani informace z Cipu bezkontaktni
karty.

Snimac je vybaven dvouradkovym zobrazovacem (displej LCD), na kterém systém informuje stravnika
o provedeni poZzadované akce - potvrdi objednavku, zobrazi hlaSeni o zamitnuti apod.

Na predni plochu Ize nalepit laminovany Stitek, graficky znazorfiujici funkci snimace.

Ke snimani identifikacnich karet je mozné pouZit zafizeni riznych vyrobc.

Snimace jsou napajeny ze zdroje 12V a komunikuji na siti Ethernet nebo siti RS485 pomoci prevodnik{
(Ethernet — RS485).

Prostredky pro ovladani snimacii

Zarizeni slouZici ke zprostfedkovani komunikace mezi aplikaci Prezentacni misto a snimacem
(klientem).

Komunikadi Ize zajistit dvéma zakladnimi zplisoby:

Sit’ ethernet

Jakakoliv omezeni jsou dana moznostmi sité ethernet. Snimace jsou pfipojeny pfimo na siti ethernet.
Sit' RS 485
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Délka sité je cca 1200m, doporucend 800m. V konkrétnich podminkach je moZno vyuZit stavajici
telefonni linky. Pokud je potfeba ovladat snimace na vétsi vzdalenost, je mozno vyuzit specidini datové
modemy. V pripadé potfeby rozvétveni sité RS485 je mozno vyuzit spedalini rozbocovace. Na jednom
segmentu sité je mozno pouzit 32 snimacd.

Snimace jsou pripojeny pres prevodnik Ethernet -> RS 485.

Identifikacni media (karty)

Identifikacni karty slouZi klientovi jako pristupovy kli¢. Pomoci karty si klient objednava a odebira jidlo,
plati u elektronické pokladny, nebo vklada zalohu v kancelari. Karta nenese jinou nez identifikacni
informaci.

Pouzivané karty vykazuji dostateCnou mechanickou odolnost pro béZné pouZivani, nicméné je nelze
povazovat za neznicitelné. NejCast&jsi pricinou poruch je zejména namahani ohybem a teplem. Presné
podminky pro spolehlivou funkci specifikuje vyrobce.

Jako identifikacni médium je mozné pouzit nékteré z téchto typd:

Bezkontaktni ¢ipové média nejriiznéjéich typl a provedeni

Kontaktni Cipova média

Magneticke karty
Karty s ¢arovym kodem

Technicky popis rozsirujicich modulti v KREDITu 8.171
(verze pro rok 2017): Ankety, Statistiky a grafy, Kniha
prani a stiznosti, Elektronicke evidence trzeb (EET)

POPISU MODULU ,,ANKETY"

Modul Ankety umoznuje provadeéni riiznych typd prlizkum( mezi stravniky. Ankety mohou byt obecné
anebo adresné — na konkrétnim misté konkrétni sluzba ¢i jidlo apod.

Ciselnik otazek a odpovédi kampani

Ciselnik obsahuje otazky a preddefinované odpovédi pro anketni kampané.

Editor Ciselniku otazek a odpovédi je dostupny uZivateli s opravnénim Spravce Ciselnikli provozovny.
Zobrazeni EiseInL'ku je podminéno platnou licenci Global. Modul. Campaign

Volbou polozky Ciselnik otdzek a odpovédi kampani v naviga¢nim okné se zobrazi seznam existuijicich
anketnich otazek:

Ciselnik otazek a odpovédikampani X |

o gt R = - rote |oBois |
> 1@ Jak vém chutnalo jidio ? i Hodnocen jidia | NejvyEs | Hvéadicky
@ Jak jste spokojen s prostiedim 7 Hodnoceny vydeny v dany den Standardni Hvézdicky
,._ @ Jak jste spokojen s obsluhou ? Hodnoceny vydejny v dany den VyEdi Hvizdidcy
[; @ Ml by jste zajem o rozéifenl sortmentu yidel ? Jednordzové hodnocend NejvySs Text
!L_ @ Byl jste spokojen se dnem italské kuchyné ? Hodnoceny vydejny v dany den Nejuyéd Hvézdicky
, (Prézdne) (Prazdne) (Prazdné)

1. Editor ciselniku otazek a odpovéds kampani

Nazev
Textové znéni otazky pro anketni kampan. Otazka by méla byt jednoznacna a podle moznosti stru¢na
(max. 250 znakd).
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Alternativni nazev (anglictina)
Textové znéni otazky v alternativnim jazyce. Sloupec se zobrazi, jen pokud existuje platna licence na
pouziti alternativniho jazyka'.

Typ

Typ anketni otazky urcuje periodicitu zobrazovani otazky prihlasenému klientovi v aplikacich
Prezentacni misto, WebKredit a MobilKredit.

Typ otazky Ize vybrat z téchto prednastavenych hodnot:

Hodnoceni jidla — otdzka je ur€ena pro hodnoceni jidel. PfihlaSenému klientovi se otdzka zobrazi za
kazdé jiz odebrané jidlo a to pfipadné i za predchozi dny, pokud na ni neodpovédél.

Hodnoceni vydejny — jednorazové hodnoceni vydejny (obsluhy ve vydejné). Pouziva se ke zjisténi
odezvy na urcité zmény ve vydejné (usporadani zarfizeni, zména vydejni doby, uniformy obsluh apod.).
Otdzka se jednorazové zobrazi klientovi, ktery v dobé trvani kampané s touto otazkou danou vydejnu
navstivil.

Hodnoceni vydejny v dany den — otazka urCena pro denni hodnoceni vydejny nebo obsluhy ve
vydejné. Otazka se zobrazi klientovi, pokud danou vydejnu navstivil.

Hodnoceni za dany den — obecna otazka pokladana klientovi denné, bez ohledu na odebrané jidlo a
pritomnost ve vydejne.

Jednorazové hodnoceni — jednorazova otazka urcena pro klienty bez ohledu na jejich pritomnost ve
vydejné

POPISU MODULU ,STATISTIKY A GRAFY"

Tento modul je uréeny pro zjistovani aktualni zpétné vazby o pouzivani a vytizenosti prodejnich zarizeni
(vydejen, provozoven), o chovani klientd apod.

VeSkeré statistické prehledy umozfiuji vystupy v podobé grafi. VyuzZitim téchto informac mlze
provozovatel efektivnéji Fidit stravovaci provoz zejména podle skutecnych zvyklosti a poZzadavkd klient.

Modul Statistiky informacniho systému KREDIT je ur€eny pro statistické vyhodnocovani nékterych dat
v systému KREDIT a umoznuje provozovatellim stravovacich zafizeni ziskavat aktualni zpétnou vazbu o
pouZivani a vytiZenosti prodejnich zafizeni (vydejen, provozoven) v systému KREDIT v definovanych
Casovych intervalech, o chovani klientl v ramci systému apod. VeSkeré statistické prehledy umoziiuji
vystupy v podobé grafll. Vyuzitim téchto informaci miize provozovatel efektivnéji fidit stravovaci provoz
zejména podle skutecnych zvyklosti a pozadavki klient.

Zpristupnéni modulu Statistiky je zavislé na platné licenci Office8.Statistics.
Modul je dostupny v Uzavérky a prehledy — Statistiky.

Statistické prehledy jsou dostupné pro uZivatelské role Ucetni a ManaZer.
Statistické prehledy jsou rozdélené do Ctyr Casti:

Pocty prodanych jidel dle intervalu
Vyse obratu dle intervalu

Pocet prihlaseni klienta dle intervalu
Pocty vydanych jidel dle intervalu

Statistické prehledy Ize zobrazit v sumarnich (absolutnich) hodnotach anebo v prdimérnych hodnotach
v daném casovém intervalu. Standardné jsou zobrazeny sumarni hodnoty, zménit nastaveni Ize
v nastrojové listé jednotlivych statistickych prehledd.

! Licence Global.LokalizedMenu
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POPISU MODULU: ,KNIHA PRANI A STIZNOSTI"

V systému KREDIT je vytvoren komunikacni kanal pro zaznam a zpracovani pripominek klientll (namétd,
prani, stiznosti...) ve formé elektronické knihy prani a stiznosti. Funkénost knihy prani a stiznosti je

dostupna, pokud existuje platna licence’.

Kniha prani a stiznosti je k dispozici registrovanym klient&im systému KREDIT v aplikad WebKredit

(zloZka Kniha prani a stiznosti).

Kniha prani a stiznosti je v Kancelafi dostupna uzivateldim s opravn:
V naviga¢nim okné vyberte polozku Kniha prani a stiznosti — Dotazy,

dotazti v knize pFani a stiznosti:

Dotazy X
[ooam =
- _[pswm < |Tpdotams  viders
| zaivn
| ;I._Dilmn: IMI-JGM = E y - . r y S
Hare Pojerova 10.01.2014 7:22  Obecny dotaz  (Prazdné)
| Jaké bude polasi?
| © Marie Pojerovi 10.01.2014 7:26  Jidelnitek Vydejna 1
Kdy bude svickovia?
| Supo Anetovs 10.01.2014 7:53  Kvalita jidla (Prazdné)
To se dneska zas nedalo jist...
o Admin SuperUser 10.01.2014 756 Jidelniick Vydejna 3
Upozoriujeme viechny uiivatele na zménu jidelnicku,
(=] Datuen: 14.01.2014
| @ Mare Pojerové 14012014 16:25  Kvalta jda (Prazdné)
Lorem ipsum, .
‘ ' Mane Pojerovi 14.01.2014 17:28  Obecmy dotaz  (Prazdné)
Dobry den,
| = Datuen: 16 01.2014
| B Marie Pojerov 16.01.2014 21:15 Jdeniek Canteen 3 Frozens
lorem ipsum dolor sit amet
=] Datum: 12.02.2014
Il Admin SuperUser 12.02.2014 12:09 Nidelnidek (Prazdné)

2. Zdloka Dotazy v knize prani a stiznostf

énim Spravce KPS.
zobrazi se prehled existujicich

|

Do
|‘ ! 27.02.2014
|

POPISU MODULU: , ELEKTRONICKA EVIDENCE

TRZEB (EET)"

V pipadé, ze jsou viechny ¢asti EET v systému KREDIT nastaveny spravné, odesila kasa pfi Uhradé
Gctenky informace na server EET. Na Uctence se vytiskne FIK (ziskany ze serveru EET) a BKP.

1. Vzor Uctenky uhrazené v hotovosti (bankovni kartou, stravenkami apod.)
2. Vzor Gétenky vystavené pfi vkladu na (et registrovaneho klienta
3. Vzor G&tenky vystavené pri prodeji jidel nebo zboZi registrovanému klientovi

2 icence Global.Modul. SuggestionList (Kniha piani a stiznostf)
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] = : Filtr
ﬁ' _ 2wmd v ull <
| Od: Admn ‘
! SuperlUser Vyfitrovat
Datum:  10.01.2014 7:56:00
Zorkva: Typ dotany;
! Upozorfugeme viechny ubvatele na - o :
| omnu Fdenidias. [muvi j |
| Od |
| 2.12.2013 - |



ANETE, spol. & Ir.o0. AMETE, spol. » Z.o. ANETE, apel. & r.ao.

Okzulni I3a Okru¥ni 29s Okrukni 3%s
638000 Brno £38000 Brno 638000 Brno
prc: C200000019 | pya. 200000018 01g: CZ0000001%
Frovozovna: 1 o 3 Frovozovna: 1
fislo dokladu: 1051080500006 E“’“““\“ 1 [t1s10 doxiadu 2051002611530
Fazagon: € 0&.obdobl: 805 isio dokladu: 2051002611528 | poklad: -11530 O2.obdoni: -26
Zan prodaie: .17.3016 16:30:49| Doklad: -11528 0Zf.obdobl: -26 |Cen prodeje: 5.12.2016 16129116
Dacim UZP: 5.12.2016 16:20:49 Zas prodeje: 5.12.2016 16:24:43 |1D/Zafizenis S1/Kass Restaursce
1D/2afizenis <1/Fass Restaurace | ID/Zafizent: 51/Kasa Restaurace |brluba: Jozes Kurice
R i ¢ Jozef Furica | Obsluha: Jozef Kurica | ., crvponoo na MaBITi/ZzRpAut OSTU eee
Hrstirovi Lévis 17,00 2
Bovezi vivar s thatovinami 37,00 2| *** STVRZENKA WA NABITI/STRRANE 0CTU e+ | ot OO0 B0 O ranciry, tar 89,00 2
Floknd paprika v Talské omd 81,00 2| Vklad na Gdec 10,00 | 00000 iaieeeees
......... Calloam; 108,00
Calkam: 28,00 Evidenéni &islo: 1
Kurica Jozef EvidenZni Zimle: 1
id DPHA  IAxl.DPH DFH S DFR| meaw Gftu: 534,46 |Furica Jozer
2 21,08 50,99 17,01 98,00
¥ Ghradé 15000 | e
Tade: . Pispiveks 0,00
£1] .
;h:::::::' hosovosTis 9!,23 Dizakéno ¥ RovOvoeEdt 150,00 | rrap: 0,00
2 Stav d8tu: 404,74
Triba evidovand v bé mbdu

Tribe evidovank v biiném midu

TR C9db00P-SA95-110¢-9700-dsavceiziic] |F1K: c44db9es-5d98-4100-9700-Sealcuidlls
f-an -a8
£ i

T IESETTIS EETIIID  SSOPAIPE DI oADIn | BRE: 19B849AS-36D9311E-FDBF2924-00 LS 0FE e IS T EARDAS
_4CS0RMT -€51CEAQT ~20008378

Teibe evidovand v biiném médu

O&covino v K& Oftovéno v K& fatovano v K&

Pouzivané nazvoslovi

EET — elektronicka evidence trzeb

FIK — fiskalni identifikaéni kod, vytiskne se na G¢tence podiéhajici EET v pripadé, kdy je dostupny
server EET Ministerstva financi

PKP — podpisovy kéd poplatnika, na uctence se vytiskne v pfipadg, ze je pfi Uhradé nedostupny EET
server Ministerstva financi

BKP — bezpe&nostni kéd poplatnika, vytiskne se na kazdé tictence podiéhajici EET

bezhotovostni Gictenka — (€tenka vystavena na klienta registrovaného v systému KREDIT a uhrazena z
jeho Gctu

doba odezvy serveru EET — doba, ve kterém server EET odpovi kase pfi Uhradé uctenky a poskytne
(idaj FIK. Standardné je tato doba nastavena na 2 vtefiny
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Pfiloha €. 5 Formular hlaseni zarucnich vad

Nazev organizace:
PREFIX:

. Systém:
f Lokalita (Nazev a
umisténi):

Pozadavek na sluzbu:

D Vada branici provozu....................nastup do 8 hodin.............. odstranéni do 24 hodin

|:| Vada oStatni......cceeeeeerseereneereeanneN@stup do 15 dnl........oeeeee. odstranéni do 60 dnli

PoZadavek a typ oznadit , X"

Stav systému/zafFizeni a podrobny popis zavady:

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: GSM: E-mail:
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