
       S I T E L, spol. s r.o. 
   Společnost pro výstavbu integrovaných telekomunikací 

Sídlo: Baarova 957/15, 140 00 Praha 4 

   Provozovna : Nad Elektrárnou 1526/45, 106 00  P r a h a  10 
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SOS dispečink (24/365):  
 

Telefon :    267 198 123 

 

Fax:     267 198 334 

 

Adresa elektronické pošty:  sos@sitel.cz 

 

Adresa dispečinku havarijní služby: SITEL, spol. s r. o. 

SOS dispečink  

Nad Elektrárnou 1526/45 

106 00  Praha 10 

 

SOS kontaktní pracovníci - eskalace: 

 
eskalační 

úroveň 
jméno a příjmení 

telefonní číslo  

do zaměstnání 

GSM telefonní 

číslo 
e-mail 

0.  
záložní linka 

havarijní služby 
n/a +420 725 056 768 n/a 

1.  

Adam Ambrož 

projektový 

manažer 

+420 267 198 320 +420 724 108 302 aambroz@sitel.cz 

2.  
Zdeněk Novotný 

vedoucí servisu 
+420 267 198 250 +420 602 306 178 znovotny@sitel.cz 

3.  
Pavel Rybka 

ředitel servisu 
+420 267 198 141 +420 603 855 182 prybka@sitel.cz 

4.  
Pavel Schlitter 

ředitel 
+420 267 198 400 +420 602 434 435 pschlitter@sitel.cz 

 

 
Pro hlášení o vadě a další činnosti specifikované smlouvou se používá vždy zásadně telefonní 

linka, adresa elektronické pošty, faxová linka, popř. adresa SOS služby. 

Zákazníci a dodavatelé jsou oprávněni v případě potřeby použít také telefonní číslo některého z 

kontaktních pracovníků v pořadí dle eskalační úrovně, viz. výše uvedená tabulka. 
 


