NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Objednatel: Domov seniorti Mistra KfiStana Prachatice
se sidlem: Bavorskéa 936, 383 01 Prachatice

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank, a.s., €.0.

ICO: 00477109

Zapis v OR u Krajského soudu Ceské Budéjovice, oddil Pr, viozka 412

Statutém orga: ]

a
Dodavatel: POMITECH s.r.o.

se sidlem: Zlata stezka 138

Bankovni spojent: [ ]

ICO/IDIC: 04637534 /| CZ04637534

Zapis v OR u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, C24394

Statutarni organ:

tuto

smlouvu
o poskytovani externi technické podpory, tidrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni:

l.
Pfedmét plnéni

Uzavienim této smlouvy se dodavatel zavazuje, Ze bude pro objednatele spravovat jeho

pocitacovou sit, pficemZ podrobny rozsah ¢innosti dodavatele pfi této spravé je nasledujici:

* sprava stanic a server(i

sprava operacnich systém( a uZivatelského software a hardware

sprava aktivnich sitovych prvki

sprava tiskaren

dohled server(

sprava zalohovani

on-line/telefonicka podpora a konzultace

zajisténi pohotovostni sluzby pro feSeni havarijnich situaci a neodkladnych zalezitosti

zajisténi komunikace s poskytovateli sluzeh/zafizeni tfetich stran

asistence pfi jednani s dalsimi dodavateli programového vybaveni, analyticka podpora pfi

rozhodovani o nakupu dalsiho hardware a software. Zastupovani objednatele pfi jednani o

dodavkéach a vyvoji programového vybaveni s dalSimi dodavateli

* pravidelné provadéni testll zranitelnosti, které by odhalily silné a slabé stranky ICT
infrastruktury, aplikaci a dat kvili minimalizaci rizik zneuZiti informaci (v&. citlivych osobnich
dajd) potencionalnim vnitinim nebo vnéjsim Gtoénikem.

* servisni navstéva pravidelné 1x za mésic v celkovém poétu 6 hodin, ktera zahrnuje 1x
vyjezd technika (v pracovnich dnech od 7.00 — 15.30) pifimo na adrese objednatele (tj. Domov
seniorll Mistra Kfistana Prachatice, Bavorska 936, 383 01 Prachatice) - kontrola a zasah dle
potfeby uZivateld systému PC

Objednatel se uzavienim této smlouvy zavazuje platit dodavateli pravidelnou odménu dle ¢l. V.

této smlouvy, jakoZz i plnit ostatni své povinnosti dle této smlouvy.

Il
Prava a povinnosti dodavatel

Dodavatel je povinen €innost dle této smlouvy provadét s odbornou péci. Dodavatel je povinen pfi
provadéni sjednané Ccinnosti postupovat v souladu stouto smlouvou, pokyny a pozadavky
objednatele, jakoZ i v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy i obecnymi poZadavky
nezbytnymi pro Fadny vykon této &innosti. Na nevhodnost pokynl je dodavatel povinen
objednatele upozornit, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.
Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu Ug¢innosti této smlouvy cinnost pohotovostni
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telefonické linky a e-mailové adresy, které budou slouZit k nahlaSovani zdvad na pfislusné
vypocetni technice.

2. Dodavatel se zavazuje zahdjit servisni zasah v co nejkratsi dobé&, nejpozdéji viak do 24 hodin od
nahlaSeni zavady, ktera zcela znemoziiuje pInéni zakladnich funkci pracovisté. Dale dodavatel
garantuje zahajeni servisniho zasahu do 48 hodin od nahldseni zavady, kter4 vyznamné ztéZuje
provoz software na pracovisti.

L.
Prava a povi ti objedn

1. Objednatel je povinen predavat dodavateli véas, resp. s dostateCnym Easovym predstihem,
vSechny podklady, jakoZ i poskytovat veSkeré potfebné informace nutné ke spInéni povinnosti
dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy. V pfipadé potfeby je objednatel povinen na Zadost
dodavatele tyto doklady nebo informace doplnit.

1. Objednatel je povinen neprodlené poskytnout dodavateli nové informace a podklady, jeZz mohou
mit vliv na pInéni této smlouvy, jakoZ i neprodlené informovat dodavatele o zméné skute¢nosti, o
nichz jiz difve dodavatele informoval a které se tykaji predmétu této smlouvy.

2. Pro radné plnéni povinnosti dodavatele dle této smlouvy se objednatel zavazuje umoZnit
dodavateli pfistup k uréené vypocetni technice v potfebném rozsahu a umozZnit dodavateli pfistup
k originalnim nosi¢m dat instalovanych programd.

3. Objednatel se zavazuje, Ze bude po dobu G¢innosti této smlouvy dodrZzovat pokyny dodavatele pro
praci s uréenou vypocetni technikou, a dale Ze nebude bez predchozi konzultace zasahovat do
instalovanych operaénich systéml a zavadét nové programy. Objednatel je povinen zajistit, aby
dodrzovani téchto pravidel bylo zajist&no u zaméstnancli objednatele, resp. u tfetich osob, pokud
tyto maji pfistup k uréené vypocetni technice objednatele.

4. Za Gschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

V.
Platebni podminky, cena za pfedmét plnéni

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli pausalni mési¢ni odménu za provedeni praci sjednanych
touto smlouvou, nabidkaovou cenu jako cenu sjednanou ve vysi:

Cena celkem bez DPH 8500 K&
Samostatné DPH 1785 K¢
Cena celkem véetné DPH 10285 K¢

Zhotovitel si vyhrazuje pravo Gé&tovat dan z pfidané hodnoty dle dafiovych zakon( platnych v dobé
predani a prevzeti dila mezi zhotovitelem a objednatelem.

2. Tato cena je nejvyse pfipustnd a lze ji pfekrocit jen za podminek stanovenych v této smiouvé. Po
dobu realizace nebude uplatnéna inflace. Zhotovitel prohlasuje, Ze cena zahrnuje veskeré naklady na
provedeni pfedmétu pinéni podle poZadavku objednatele a sjednana cena je Uplna.

3. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace a dodavky, poplatky a jiné néklady nezbytné pro fadné
a uplné provedeni pfedmétu pinéni.

4. Odména je splatnd mésitné pozadu na zakladé darfiového dokladu (faktury) dodavatele, ktery je
splatny do 14 dni cd jeho vystaveni. Darovy doklad bude zasilan elektronicky na e-mail:
ekonom@domovseniorupt.cz

5. Smluvni strany cCini nespornym, Ze sjednand odména nezahrnuje odménu za pfipadny vyvoj

programového vybaveni objednatele (tuto Ize dohodnout nad ramec této smiouvy), jakoZ i naklady na

opravu hardware objednatele ¢i naklady na doplnéni napini zafizeni. Sjednand odména dale

nezahrnuje naklady na ostatni spotfebni materidl pouZity pfi pinéni povinnosti dodavatele dle této

smlouvy (napr. papiry pro tisk).

4. Vpfipadé, Ze se objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény dle této smiouvy,
zavazuje se zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vy&i 0,1 % z dluzné Eastky za kazdy kalendarni
den prodleni.
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6. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze odména uvedena v €l. IV. odst. 1 této smlouvy vychazi z rozsahu
a stavu vypocetni techniky objednatele ke dni uzavieni této smlouvy, jakoZ i ze sjednaného rozsahu
praci dle €l. VIII. odst. 2.

V.
Uginnost a doba trvani smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho uzavreni.
1. Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou do 31.7.2024.
2. Smlouva mizZe byt zménéna pouze pisemnou formou jejiho dodatku a za souhlasu obou
smluvnich stran.
3. Uginnost této smlouvy miZe byt ukon&ena pouze:

a) pisemnou vypovedi kterékoliv smluvni strany; vypovédni |hita ¢ini dva kalendaini mésice a
pot€ind bézet 1. kalendaini den mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané dorucena pisemna vypovéd

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

4. Jakéakoliv forma vypovédi smlouvy nemda Zadny odkladny ¢&i rusici vliv na nutnost korektniho
vyporadani vedkerych vzajemnych zavazkil z této smlouvy plynoucich.

VL.
Kontaktni osoby

1. Za objednatele ISDU osobi oiré\méni zadavat iokini dodavateli:

1. Zadodavatele je opravnén jednat ve v3ech vécech souvisejicich s plnénim této smlouvy:
: _
L]
ViIl.
Duvérné informace

1. Jestlize budou dodavateli pfi pInéni jeho povinnosti dle této smlouvy objednatelem zpfistupnény
informace oznagené objednatelem jako divérné, nesmi dodavatel tyto informace prozradit tfeti
0sobé ani je pouZit v rozporu s jejich Gcelem pro své potfeby.

1. V pfipadé nakladani s datovymi médii objednatele obsahujicimi osobni Gdaje fyzickych osob
budou dodavatelem pfijata potfebna opatfeni pro napinéni bezpe&nostnich poZadavkd nafizeni
GDPR.

2. Objednatel prohlasuje, Zze vsichni jeho zaméstnanci jsou vazani mi¢enlivosti véetné micenlivosti o
osobnich Udajich, tj. jsou povinni zachovavat micenlivost o skute¢nostech, o nichZ se dozvedéli pfi
vykonu zameéstnani.

3. Dodavatel v pozici externiho spravce IT na zakladé této podepsané smlouvy odpovida za spravu a
provoz serverll, provadi kontrolu, nastaveni a dalsi zmény, které souviseji se zajmy a potfebami
objednatele. Dodavatel byl seznamen s vnitini smérnici objednatele ¢. 18 pro zpracovani
osobnich Udajt a souhlasi s jejim dodrZzovanim v ramci svych kompetenci jako externiho spravce
IT systému.

VIIL.
DalSi ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny v ramci plnéni povinnosti podle této smlouvy piné spolupracovat a
poskytovat si veSkerou potfebnou soucinnost,

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Casovy rozsah cinnosti dodavatele dle této smlouvy bude Einit
mésiéné 13 hodin prace technika.

2. Prace nad sjednany ¢asovy rozsah dle €l. VIII. odst. 2 nebo prace nad ramec &innosti uvedenych
v €l. I. této smiouvy budou provedeny dodavatelem pouze na zakladé objednavky objednatele.
Objednatel se za tyto prace zavazuje zaplatit dodavateli mimo odmény uvedené v ¢l. IV. odst. 1
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smluvni odménu. Mimo béZnou pracovni dobu dodavatele (vikendy, svatky, v pracovni dny
17:00-8:00) bude uctovan priplatek dle aktualniho ceniku dodavatele za kaZdou pilhodinu
prace. Servisni zasahy s timto pfiplatkem vSak budou provadény pouze na vyZadani objednatele.
Zarovefi je dodavatel srozumén s pracovni dobou objednatele (pracovni dny 7.00-15.30).
Hodinova sazba nad ramec pravidelné pausalni podpory ¢ini:

Cena bez DPH 800 K¢
Samostatné DPH 168 K&
Cena vcetné DPH 968 K€

Za kaZdy vyjezd technika nad sjednany ramec je (Etovana sazba dle aktualniho ceniku
dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, ze s
ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekdzku nebo jeji disledky mohl odvratit
nebo prekonat. Dodavatel v pfipadé poruSeni smlouvy musi okamZité oznamit objednateli
prekazku a jeji Gginky na zplsobilost poskytnout pInéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel
nahradni feSeni v nejbliz§im moZném terminu.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mize byt mé&néna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smiuvnimi stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZzi objednatel a jeden
dodavatel.

Dnem spInéni penéZitého plnéni se rozumi den, kdy je pfislusna Castka pfipsana na bankovni
(i€et dodavatele nebo jim pfevzata v hotovosti.

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, nelginnym nebo
nevynutitelnym, zdstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Géinnd a vynutitelnd. Namisto
neplatného &i nedcinného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist
upravujicich otazku vzdjemného vztahu smluvnich stran. Strany se zavazuiji vyvinout veskeré usili
proto, aby vadné ustanoveni nahradily bezvadnym, které se svym obsahem a Géelem vadnému
ustanoveni v nejvySsi mozné mife priblizuje.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu i jeji pfipadné pfilohy precetly, Ze souhlasi
s obsahem a Ze tuto smlouvu uzaviraji urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Prachaticich dne 31.3.2021

Objednatel Dodavatel
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