
SMLOUVA 0 FIREMNÍM ~EŠENÍ - 
DORU~OVÁNÍ LOKALIZA~NÍCH SMS A 

OBOUSM~RNÉ SMS KOMUNIKACI 
~.  4//zoz 4 

uzav~ená podle § 1746 odst. 2 zákona ~. 89/2012 Sb., ob~anský zákoník (dále jen „ob~anský 
zákoník"), mezi níže uvedenými smluvními stranami 

SMLUVNÍ STRANY 

~eská republika - Ministerstvo vnitra 
se sídlem: Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 
doru~ovací adresa: MV-G~~ HZS ~R, Kloknerova 2295/26, 148 01 Praha 414 
zastoupená: brig.  gen. Ing. Františkem Zadinou, nám~stkem generálního ~editele HZS CR  
IC: 00007064 
~íslo ú~tu: 8909-881/0710 

(dále jen „HZS"), 

a 

T-Mobile  Czech Republic  a.s. 

se sídlem: Tomi~kova 2144/1, 148 00 Praha 4 
zastoupena: 
IC: 6494 9681 
DI~: CZ64949681 
zapsána v  OR: u M~stského soudu v Praze, oddíl B, vložka 3787 

(dále jen „TMCZ" nebo „spole~nost TMCZ"), 

(dále nazývané též „Smluvní strana" nebo „Smluvní strany"),  

(dale  jen „Smlouva"). 
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~LÁNEK!  

P~EDM~T SMLOUVY 

P~edm~tem této Smlouvy je závazek TMCZ z~ídit a poskytovat HZS službu SMS  Connect  a závazek 
HZS službu SMS  Connect  užívat a v p~ípadech výslovn~~ stanovených rovn~ž hradit sjednané ceny za 
poskytování služby SMS  Connect  a to za podmínek stanovených v této Smlouv~. 

~LÁNEK 2 
PODMÍNKY POSKYTOVANÍ A UŽÍVÁNÍ SLUŽBY SMS  CONNECT  

1. Popis Služby SMS  Connect  a podmínky jejího poskytování a užívání 

1.1 Spole~nost TMCZ se zavazuje poskytovat HZS SMS  Connect  za podmínek a v rozsahu 
stanoveném v tomto ~lánku a dále za podmínek stanovených v p~ílohách ~. 1, 2 a 3 této 
Smlouvy. 

1.2 HZS je oprávn~n využívat SMS  Connect  výhradn~~ za ú~ely popsanými v ~l. 2 odst. 2 a ~l. 2 
odst. 3 této Smlouvy a dále k pin~ní povinností stanovených právními p~edpisy. 

1.3 TMCZ se zavazuje poskytovat SMS  Connect  s náležitou odbornou pé~í, v souladu s obecn~~ 
závaznými právními p~edpisy a p~íslušnými technickými normami. 

1.4 TMCZ se zavazuje neprodlen~~ informovat HZS o všech skute~nostech, které mohou mít vliv 
na poskytování SMS  Connect.  

1.5 HZS se zavazuje poskytnout TMCZ na jeho vyžádání podklady a informace, jakož i p~ímou 
sou~innost pot~ebnou pro poskytování SMS  Connect.  

1.6 HZS se zavazuje neprodlen~~ informovat TMCZ o všech skute~nostech, které mohou mít vliv 
na poskytování SMS  Connect.  

1.7 HZS se zavazuje p~ijmout veškerá opat~ení nutná k tomu, aby SMS  Connect  nebyl užíván 
v rozporu s platnými právními p~edpisy ~i touto Smlouvou a aby nebyl zneužíván, a to zejména 
k hromadnému rozesílání nebo tranzitu nevyžádaných obt~žujících zpráv/informací a/nebo 
za ú~elem úplatného poskytování ukon~ení SMS zpráv odeslaných z jiných sítí elektronických 
komunikací v síti TMCZ. Uvedené povinnosti je HZS povinen dodržovat i b~hem p~ípadného 
testovacího provozu, pokud není mezi Smluvními stranami sjednáno jinak. 

1.8 Smluvní strany jsou oprávn~ny po celou dobu trvání ú~innosti Smlouvy monitorovat, zda 
nedochází k porušování povinností ve smyslu p~edchozích odstavc~. 

2. Doru~ování lokaliza~ních SMS generovaných koncovým za~ízením ú~astníka 
telekomunika~ního provozu 

2.1 Spole~nost TMCZ se zavazuje doru~it prost~ednictvím SMS Connectu lokaliza~ní SMS do 
telefonního centra tís~ového volání HZS (dále jen „TCTV") podle zadání stanoveného 
v P~íloze ~. 2 a P~ílohy ~. 3 této Smlouvy. 

9.1 HZS bere na v~domí, že k vygenerování lokaliza~ní SMS dochází p~ímo v koncovém za~ízení 
ú~astníka telekomunika~ního provozu s p~íslušným opera~ním systémem a tímto koncovým 
za~ízením je rovn~ž odeslána do TCTV. Tato funkcionalita není službou elektronických 
komunikací dle zákona ~. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve zn~ní pozd~jších 
p~edpis~, není sou~ástí SMS Connectu dle této Smlouvy, resp. není poskytována ze strany 
TMCZ. TMCZ tak neodpovídá za funk~nost této funkcionality ani za p~ipadnou škodu, která 
nefunk~ností funkcionality vznikne. 
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HZS bere na v~domí a souhlasí s tím, že lokaliza~ní SMS nebude ze strany TMCZ doru~ena 
do TCTV v následujících p~ípadech: 

a) kdy má uživatel telekomunika~ního provozu na koncovém za~ízení blokovány odchozí 
hovory nebo SMS; 

b) kdy uživatel telekomunika~ního provozu nemá na koncovém za~ízení aktivní službu SMS 
(TS20); 

c) pokud je lokaliza~ní SMS poslána z koncového za~ízení, které není p~ihlášeno v síti 
TMCZ; 

d) pokud lokaliza~ní SMS není dle  GSM (Global System  for Mobile  Communications)  
standardu nebo nespl~uje technické parametry uvedené v P~íloze ~. 2 této smlouvy; 

e) v p~ípad~, kdy v koncovém za~ízení není aktivní SIM karta TMCZ nebo virtuálního 
mobilního operátora, který využívá SMS centrum TMCZ. 

f) v p~ípad~, kdy konfigurace sít~~ TMCZ ~i nastavení zákaznického profilu uživatele 
telekomunika~ního provozu neumožní odeslání lokaliza~ní SMS. 

2.4 HZS dále bere rovn~ž na v~domí a souhlasí s tím, že lokaliza~ní SMS nemusí být doru~ena ze 
strany TMCZ do TCTV nebo, je-li to technicky možné, bude doru~ena se zpožd~ním, to vše 
zejména v p~ípad~~ p~etížení sít~, technické závady nebo p~ekážky, údržby sít~~ ~i vyšší moci. 

2.5 TMCZ je oprávn~n zablokovat odesílání lokaliza~ních SMS do TCTV v p~ípad~~ podez~ení 
zejména na chybu opera~ního systému koncového za~ízení ú~astnila telekomunika~ního 
provozu, na útok nebo virus, ~i na další obdobnou skute~nost zejména takovou, která by 
mohla zp~sobit vygenerování a odeslání velkého množství lokaliza~ních SMS. 

2.6 Lokaliza~ní SMS budou HZS doru~ovány ze strany TMCZ do TCTV bezplatn~. 

2.7 Lokalin~ní SMS budou ze sít~~ TMCZ posílána na tato ~ísla: 

a) pro p~íjem lokaliza~ních SMS v rámci tís~ové komunikace; 
b) pro testování p~íjmu lokaliza~ních SMS. 

3. Obousm~rná tís~ová SMS komunikace mezi HZS a ú~astníkem telekomunika~ního 
provozu 

3.1 Spole~nost TMCZ se zavazuje prost~ednictvím SMS Connectu umožnit HZS (jeho TCTV) 
obousm~rnou tís~ovou SMS komunikaci s ú~astníkem telekomunika~ního provozu podle 
zadání stanoveného v P~íloze ~. 3 této Smlouvy. 

3.2 Tís~ové SMS odeslané do TCTV ú~astníkem telekomunika~ního provozu budou doru~ovány 
ze strany TMCZ bezplatn~. 

3.3 SMS odeslané ze strany HZS budou doru~ovány ze strany TMCZ bezplatn~~ s výjimkou SMS 
doru~ovaných do ostatních mobilních sítí v ~R nebo do zahrani~ních sítí. Tyto SMS budou 
zpoplatn~ny a vyú~továny HZS dle této Smlouvy. 

3.4 Tís~ová SMS bude ze sít~~ TMCZ prost~ednictvím TCTV posílána na tato: 

a) tís~ová ~ísla: 112, 150, 155, 158; 
b) testovací ~íslo: 152. 

3.5 HZS bere na v~domí a souhlasí s tím, že tís~ová SMS odeslaná uživatelem telekomunika~ního 
provozu nebude ze strany TMCZ doru~ena do TCTV v následujících p~ípadech: 

a) kdy má uživatel telekomunika~ního provozu na koncovém za~ízení blokovány odchozí 
hovory nebo SMS; 

b) kdy uživatel telekomunika~ního provozu nemá na koncovém za~ízení aktivní službu SMS 
(TS20); 

c) pokud je tís~ová SMS poslána z koncového za~ízení, které není p~ihlášeno v síti TMCZ; 
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1 d) v p~ípad~, kdy v koncovém za~ízení není aktivní SIM karta TMCZ nebo virtuálního 
mobilního operátora, který využívá SMS centrum TMCZ; 

e) pokud tís~ová SMS není dle  GSM (Global System  for Mobile  Communications)  
standardu nebo nespl~uje technické parametry uvedené v P~íloze ~. 3 této Smlouvy; 

O pokud dojde k transformaci SMS do formátu MMS. 
g) v p~ípad~, kdy konfigurace sít~~ TMCZ ~i nastavení zákaznického profilu uživatele 

telekomunika~ního provozu neumožní odeslání SMS. 

3.6 HZS bere na v~domí a souhlasí s tím, že SMS odeslaná z TCTV nebude ze strany TMCZ 
doru~ena uživateli telekomunika~ního provozu v následujících p~ípadech, pokud trvají po 
celou dobu platnosti zprávy: 

a) kdy uživatel telekomunika~ního provozu má v koncovém za~ízení blokován p~íjem SMS 
zpráv; 

b) kdy uživatel telekomunika~ního provozu nemá na koncovém za~ízeni aktivní službu SMS 
(TS20); 

c) kdy koncové za~ízení uživatele telekomunika~ního provozu není dostupné; 
d) kdy koncové za~ízení není schopné SMS p~ijmout (p~. v p~ípad~~ piné pam~ti). 
e) v p~ípad~, kdy konfigurace sít~~ TMCZ ~i nastavení zákaznického profilu uživatele 

telekomunika~ního provozu neumožní doru~ení SMS. 

3.7 Nedoru~ené SMS dle p~edchozího odstavce z~stanou u TMCZ uložené po dobu platnosti 
zprávy  (validity  period) ur~ené v P~íloze ~. 3 této Smlouvy, p~i~emž maximální hranice pro 
uložení SMS u TMCZ je 3 dny, kdy bude docházet k opakovaným pokus~m o doru~ení. Pokud 
Po uplynutí této doby nedojde k doru~ení, budou zprávy definitivn~~ vymazány. 

3.8 HZS dále bere rovn~ž na v~domí a souhlasí s tím, že tís~ová SMS nemusí být doru~ena ze 
strany TMCZ od uživatele telekomunika~ního provozu do TCTV ~i naopak, nebo, je-li to 
technicky možné, bude doru~ena se zpožd~ním, to vše v p~ípad~~ p~etížení sít~, technické 
závady nebo p~ekážky, údržby sít~~ ~i vyšší moci. 

3.9 HZS bere na v~domí, že TMCZ negarantuje doru~ení SMS z TCTV na zahrani~ní ~íslo, za 
které se považuje každé telefonní ~íslo s jinou p~edvolbou než +420. 

3.10 HZS bere na v~domí, že TMCZ negarantuje doru~ení SMS z TCTV na jiné než mobilní 
telefonní ~íslo. 

3.11 TMCZ bere na v~domí, že HZS si vyhrazuje právo blokovat odesílání SMS 
prost~ednictvím TCTV. 

~LÁNEK 3 
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. Smluvní strany sjednávají, že jednotková cena za odeslání SMS z TCTV v rámci tís~ové SMS 
komunikace do ostatních mobilních sítí v ~R (mimo sít' TMCZ) ~iní

Celková cena za odeslání SMS do ostatních 
mobilních sítí v ~R bude v každém zú~tovacím období vypo~ítána jako násobek po~tu 
odeslaných SMS do jednotlivých ostatních mobilních sítí v ~R v daném zú~tovacím období 
a jednotkové ceny. 

2. Smluvní strany sjednávají, že jednotková cena za odeslání SMS z TCTV v rámci tís~ové 
komunikace do zahrani~ních sítí v ~R (na zahrani~ní mobilní ~íslo) ~iní 

Celková cena za odeslání SMS do zahrani~ních sítí 
bude v každém zú~tovacím období vypo~ítána jako násobek po~tu odeslaných SMS do 
jednotlivých zahrani~ních sítí v daném zú~tovacím období a jednotkové ceny. 

3. Za jednu SMS pro pot~eby tohoto ~lánku se považuje SMS žpráva o délce maximáln~~ 
160 znak~~ (p~i 7bitovém kódování) a/nebo SMS zpráva o délce maximáln~~ 140 znak~~ (p~i 
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8bitovém kódování). SMS o v~tším po~tu znak~, než zde stanoveném, bude automaticky 
rozd~lena na více SMS. 

4. DPH bude k p~íslušným sjednaným cenám p~ipo~tena v zákonné výši platné k p~íslušnému 
dni zdanitelného pin~ní. Zú~tovací období je kalendá~ní m~síc. 

5. TMCZ vystaví HZS da~ový doklad - fakturu (dále jen „faktura") na úhradu za pin~ní, které je 
dle této Smlouvy zpoplatn~no, za každé zú~tovací období a to nejd~íve poslední den 
kalendá~ního m~síce, ve kterém bylo takové pin~ní dle této Smlouvy poskytováno. Dnem 
zdanitelného pin~ní je poslední den kalendá~ního m~síce, v n~mž bylo pin~ní, které je dle této 
Smlouvy zpoplatn~no, poskytnuto. Faktura bude vystavena a HZS doru~ena v listinné podob~~ 
v jednom vyhotovení na jeho doru~ovací adresu. 

6. Lh~ta splatnosti faktury — da~ového dokladu je sjednána na 30 kalendá~ních dn~~ ode dne 
vystavení faktury. 

7. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti požadované právními p~edpisy, zejm. zákonem 
~. 235/2004 Sb., o dani z p~idané hodnoty, ve zn~ní pozd~jších p~edpis~~ ú~inných v dob~~ 
fakturace, zejména dle jeho § 28. Faktura musí dále obsahovat ~íslo této Smlouvy. Na Faktu~e 
bude jako identifikace HZS uvedeno: 

~R - Ministerstvo vnitra 
Nad štolou 936/3 
170 34 Praha 7 
zastoupená:  
MV-  G~~ HZS ~R 
Kloknerova 26 
148 01 Praha 414. 

8. HZS je oprávn~n p~ed uplynutím lh~ty splatnosti vrátit TMCZ fakturu, která nebude 
obsahovat náležitosti stanovené touto Smlouvou, budou-li tyto údaje uvedeny chybn~, bude-
li faktura vystavena neoprávn~n~, bude-li doru~ena jiným než sjednaným zp~sobem, nebo v ní 
bude uveden bankovní ú~et, který TMCZ nemá ~ádn~~ registrovaný v databázi „Registr plátc~~ 
DPH". V tomto p~ípad~~ se HZS nedostává do prodlení s úhradou faktury. Poskytovatel je 
povinen podle Povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nov~~ vyhotovit, p~i~emž tímto za~ne 
b~žet nová lh~ta splatnosti faktury v délce stanovené v odstavci 6. 

9. Platby budou zasílány na bankovní ú~et uvedený na p~íslušné faktu~e. Faktura se považuje za 
uhrazenou okamžikem p~ipsání finan~ní ~ástky na ú~et p~íjemce. 

~LÁNEK 4 

KONTAKTNÍ OSOBY SMLUVNÍCH STRAN 

1. Kontaktní údaje za TMCZ: 

ve v~cech technických:  

ve v~cech smluvních: 

Kontaktní údaje mohou být m~n~ny na základ~~ písemného jednostranného oznámení 
podepsaného osobou oprávn~nou jednat za spole~nost TMCZ. 

2. Kontaktní osoba za HZS: 
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Kontaktní údaje mohou být m~n~ny na základ~~ písemného jednostranného oznámení 
podepsaného osobou oprávn~nou jednat za HZS. 

~LÁNEK 5 
ZAJIŠT~NÍ BEZPE~NOSTI, D~V~RNOSTI A INTEGRITY 

1. Vzhledem k povaze pin~ní popsaných v ~l. 2 této Smlouvy je HZS povinen p~ijmout technická 
a organiza~ní opat~ení k zajišt~ní ochrany informací které TMCZ doru~í HZS tak, jak je 
popsáno výše v ~l. 2 této Smlouvy, takovým zp~sobem, který zabrání zejména neoprávn~nému 
nebo nahodilému p~ístupu k t~mto informacím, k jejich zm~n~, ztrát~, neoprávn~nému 
p~enosu ~i k jejich neoprávn~nému užití. 

2. Vzhledem k tornu, že TCTV, do kterého budou doru~ovány informace prost~ednictvím SMS 
Connectu, bude sloužit jako centrální systém i pro další pracovišt~~ tís~ových linek (krom~~ 112 
a 150 dále také 158 — Policie ~eské republiky a 155 — zdravotnické záchranné služby) HZS 
zajistí, aby poskytovatelé pracoviš~~ tís~ových linek byli oprávn~ni využít tyto informace pouze 
pro ú~ely související s tís~ovou komunikací, a aby nebyli oprávn~ni p~edat tyto informace 
t~etím osobám. 

3. Smluvní strany tímto prohlašují, že p~edem souhlasí v souladu se zn~ním zákona 
~. 106/1999 Sb., o svobodném p~ístupu k informacím, ve zn~ní pozd~jších p~edpis~, 
s p~ípadným zp~ístupn~ním, ~i zve~ejn~ním všech úkon~~ a okolností s touto Smlouvou 
souvisejících, ke kterému m~že kdykoliv v budoucnu dojít; tímto není dot~ena povinnost 
smluvních stran k ochran~~ ur~itých informací stanovené právním p~edpisem. 

~LÁNEK 6 
ZAV~RE~NA USTANOVENÍ 

1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou a ú~innosti dnem jejího 
zve~ejn~ní podle zákona ~. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn~ní pozd~jších p~edpis~; zve~ejn~ní 
Smlouvy zajistí HZS. 

2. Smluvní strany výslovn~~ uvád~jí, že v p~ípad~~ rozporného zn~ní jednotlivých sou~ástí Smlouvy mají 
p~ednost ujednání uvedená p~ímo v této listin~~ p~ed ujednáními uvedenými v p~ílohách. Není-li 
v této Smlouv~~ výslovn~~ stanoveno jinak, na z~ízení a poskytování služby SMS  Connect  se uplatní 
ustanovení Obchodních podmínek Smlouvy o Firemním ~ešení v jejich aktuálním zn~ní, které je 
p~iloženo v P~íloze ~. 4 této Smlouvy, toliko p~im~~en~~ a s výjimkou ustanovení 4.2., 4.3., 4.4., 5.4., 
6.10., 6.13., 7.2., 8.8., 8.12., 9.3., 9.8., 11.1., 11.2., 11.3., 11.4., 11.5., 12.3., 12.5., 12.7., 12.8., 12.10., 
12.11., 14.2., 14.3., 14.5., 14.7., 14.8., 17.6., 19.4., 19.9., která se neuplatní ani p~im~~en~. 

3. Tato smlouva se uzavírá na dobu neur~itou. Zm~ny této Smlouvy lze provád~t pouze formou 
písemných ~íslovaných dodatk~~ podepsaných ob~ma smluvními stranami. Tuto Smlouvu lze 
kdykoliv vypov~d~t písemnou výpov~dí s jednom~sí~ní výpov~dní lh~tou, která po~ne b~žet prvním 
dnem m~síce následujícího po doru~ení této výpov~di druhé smluvní stran~. 

4. Pojmem Specifikace služby, který se užívá v Obchodních podmínkách Smlouvy o Firemním ~ešení, 
se pro ú~ely této Smlouvy rozumí tato Smlouva v~etn~~ jejích p~íloh ~. 1 až 3. 

5. Nedílnou sou~ástí této Smlouvy jsou: 
1) P~íloha ~. 1 — Popis služby SMS/MMS  Connect  
2) P~íloha ~. 2— Zadání  AML  
3) P~íloha ~. 3— Zadání SMS 
4) P~íloha ~. 4 — Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním ~ešení 
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6. Smluvní strany berou na v~domí, že p~i p~ípadném rozporu mezi textem ustanovení této Smlouvy 
a textem ustanovení p~íloh této Smlouvy, mají p~ednost ustanovení této Smlouvy. 

7. Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této smlouvy se ~ídí ob~anským zákoníkem 
a ostatními p~íslušnými právními p~edpisy ~eského právního ~ádu. 

8. Smlouva je vyhotovena ve t~ech stejnopisech s platností originálu, z nichž dv~~ vyhotovení obdrží 
TMCZ a jedno HZS. 

V Praze dne   ~/• '1\  2°  -2 1 V Praze dne 1/. 

za TMCZ 
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P~íloha ~. 2— Smlouvy o Firemním ~ešeni — Doru~ování lokaliza~ních SMS a obousm~rné SMS komunikaci 

Zavedení lokaliza~ních  AML  SMS v ~R 

Spole~nost Google ve spolupráci s Hasi~ským záchranným sborem ~eské republiky, jako 
subjektem, který provozuje pracovišt~~ pro p~íjem tís~ového volání na jednotné evropské ~íslo 
tís~ového volání 112 a na národní ~íslo tís~ového volání 150, spustila v roce 2020 na území 
~eské republiky službu ELS. Jedná se lokaliza~ní služby na principu SMS zpráv ve formátu  
AML.  Ve stejném roce také spole~nost Apple aktivovala službu lokalizace v mobilních 
telefonech s opera~ním systémem. 

Lokaliza~ní služba se v mobilním telefonu iniciuje p~edem definovaným ~íslem tís~ového 
volání (tís~ové SMS), které je subjektem, který provozuje pracovišt~~ pro p~íjem tís~ového 
volání, explicitn~~ stanoveno p~i spušt~ní služby na území ~eské republiky. 

Princip fungování spo~ívá v  torn, le  mobilní telefon s aktivovanou službou ELS/AML p~i 
vyto~ení p~edem definovaných tís~ových ~ísel, p~ípadn~~ p~i odeslání tís~ových SMS na p~edem 
definovaná ~ísla (závisí na možnostech konkrétních výrobc~~ OS), provede automatické zjišt~ni 
polohy telefonu a tuto informaci zašle formou krátké textové zprávy ve formátu  Advanced  
Mobile  Location (AML)  prost~ednictvím SMS centra daného operátora do systému TCTV 112. 

Poloha m~že být zjišt~na pomocí: 

• identifikace bu~ky mobilní sít~, 
• globálního naviga~ního satelitního systému (GNSS) nebo 
• Wi-Fi. 

Nejprve jsou zjišt~ny informace o bu~ce, ke které je mobilní telefon p~ihlášen. V p~ípad~, že 
jsou k dispozici Wi-Fi sít~, je poloha zp~esn~na. Další up~esn~ní polohy je možné pomocí 
GNSS. Doporu~ená maximální doba pro zjiš~ování polohy a odeslání zprávy je 25 vte~in. Po 
zjišt~ní v danou chvíli nejlepších polohových dat zašle mobilní telefon informace pomocí 
speciáln~~ formátované binární zprávy a vypne vynucené polohové funkce. Odeslaná zpráva 
obsahuje údaje o: 

• zem~pisné délce a ší~ce, 
• polom~ru nejistoty polohy volajícího v metrech, 
• datu a ~ase, kdy byla poloha zjišt~na, 
• spolehlivosti zjišt~ní polohy, 
• metod~, pomocí které byla poloha zjišt~na, 
• identifika~ní ~íslo SIM karty — IMSI, 
• identifikátor telekomunika~ního za~ízení — IMEI, 
• identifikátory mobilní sít~~ MMC a MNC. 

Strukturu zprávy a podrobnosti o jejich jednotlivých atributech ~eší technický dokument ETSI  
TS  103 625. 

Nutnými podmínkami pro aktivaci ELS je vyto~ení ~ísla tís~ového volání/odeslání tís~ové 
SMS a p~ihlášení k síti a možnost odesílat SMS. ELS není aktivováno v p~ípad~~ mezinárodního 
roamingu. 

Spole~nost Apple navíc podmi~uje fungování  AML  v p~ípad~~ volání na národní tís~ová ~ísla 
jejich p~echodem z  Normal Call Setup  na  Emergency Setup.  

1 
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Spušt~ní služby ELS nelze vynutit jiným uživatelem sít~, provozovatelem mobilní sít~~ ani 
subjektem, který provozuje pracovišt~~ pro p~íjem tís~ového volání. 

P~i reálném nasazení služby a vzhledem k omezení spole~ností Apple a Google bude pro 
ve~ejnost pro sm~rování  AML  SMS použito následujících zkrácených kód~: 

Volání/SMS na tís~ové ~íslo 112 a 150—

Volání/SMS na tís~ové ~íslo 155 

Volání/SMS na tís~ové ~íslo 158 —

Volání/SMS na testovací ~íslo 152 —

Jsou povoleny všechny formáty  Type of Number  s výjimkou  international.  

Validity_period u  AML  SMS není specifikována. 

Zasílání  AML  SMS na výše zmín~né kódy musí být pro odesílatele bezplatné.  

AML  SMS od virtuálních operátor~~ (MVNO) budou systému TCTV 112 zp~ístupn~na 
prost~ednictvím SMS center provozovatel~~ sítí, pokud MVNO nemá vlastní SMS centrum. 

Od MNO není požadováno provedení úprav, které by zamezily zobrazení kód~~ ve výpisu 
hovor~/SMS komunikace. 

Od MNO je požadováno zamezení možnosti odeslat  AML  SMS z aplikace. 

Pokud by se uživatel mobilní sít~~ pokusil podvrhnout lokaliza~ní údaje formou textové SMS 
na kód , požadujeme od MNO blokaci t~chto textových SMS na základ~~ parametru 
DCS.  AML  SMS jako binární zprávy mají DCS = 4, oproti textovým zprávám, kde DCS nabývá 
jiných hodnot. 
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P~iloha ~. 3 — Smlouvy o Firemním ~ešení — Doru~ování lokaliza~ních SMS a obousm~rné SMS komunikaci 

Zavedení tís~ových SMS v ~R 

Hasi~ský záchranný sbor ~eské republiky, jako subjekt, který provozuje pracovišt~~ pro p~íjem 
tís~ového volání na jednotné evropské ~íslo tís~ového volání 112 a na národní ~íslo tís~ového 
volání 150, požaduje po dohod~~ s Policií ~eské republiky a Asociací zdravotnických 
záchranných služeb ~R v roce 2020 zahájit na území ~eské republiky p~íjem tís~ových SMS — 
krátkých textových zpráv na ~ísla 112, 150, 155, 158 a testovací ~íslo 152. 

Služba musí být dostupná pro jakéhokoliv ob~ana na území ~R z mobilního terminálu s platnou 
SIM kartou zaregistrovanou v síti mobilního operátora v ~R a povolenou službou SMS, 
p~i~emž pro zobrazení SMS na centru tís~ové komunikace není omezení na jazyk použitý v 
SMS komunikaci. Zadavatel p~edpokládá volný formát a obsah tís~ové SMS. 

Centrum tís~ové komunikace bude p~ijímat a zpracovávat SMS kódované ve znakové sad~~ 
GSM  03.38 nebo v sad~~ UCS-2. 

Tís~ová SMS musí být pro ob~ana zdarma — to platí pro všechny SMS v rámci tís~ového SMS 
chatu. 

Služba tís~ových SMS ne~eší p~ípad, kdy mobilní  terminal  odesílatele p~íliš dlouhou textovou 
zprávu zkonvertuje do MMS. Napojení na MMS konektory není v zadání této služby. 

Komunikace bude v p~ípad~~ tís~ových SMS na rozdíl od  AML  SMS obousm~rná, na p~íchozí  
MO  SMS odpoví dispe~er centra tís~ové komunikace odesilateli formou odchozí SMS, kde 
v ~ísle odesílatele bude uvedeno krátké ~íslo 112, 150, 155 ~i 158, nikoliv textový alias, nebo~~ 
odesílatel musí mít možnost na tuto  AO  SMS odpov~d~t; výjimkou jsou p~ípady, kdy odpov~d' 
ze strany odesílatele je nežádoucí, nap~. zlomyslné SMS. 

P~íklad SMS chatu: 

1. MO  —  AT  tís~ová SMS na ~íslo 112, 15x 
2. AO  —  MT  systémová SMS z ~ísla 112, 15x systémová (potvrzení p~ijetí tís~ové SMS — 

SMS považujeme za doru~enou jen tehdy, pokud byly doru~eny všechny její fragmenty) 
3. AO  —  MT  uživatelská SMS z ~ísla 112, 15x - dotaz na up~esn~ní charakteru a místa 

tís~ové události 
4. MO  —  AT  tís~ová SMS s požadovaným up~esn~ním 

Po~et p~ichozích/odchozích SMS v chatu není omezen, stejn~~ tak ~asová souslednost od 2. SMS 
— nap~. ob~an v tísni pošle 2 SMS krátce za sebou apod. 

Další typický chat m~že vypadat takto: 

1. MO  —  AT  tís~ová SMS na ~íslo 112, 15x 
2. AO  —  MT  systémová SMS z ~ísla 112, 15x (odmítnutí další komunikace) 
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HZS od TMCZ dále požaduje: 

• aby SMS  Connect  dokázal rozpoznat p~ípad, kdy je tís~ová SMS odeslána z koncového 
za~ízení, které je v roamingu; pro tento p~ípad není žádoucí doru~it SMS na centrum 
tís~ové komunikace, 

• potla~it na úrovni SMS Connectu tís~ové SMS na ~íslo 112/15X které by generovala 
jiná SMS aplikace; služba je ur~ena výhradn~~ pro mobilní telefony, 

• na odchozí  AO  SMS od dispe~era zaslat na centrum tís~ové komunikace  Delivery  
Report (tzv. „SMS doru~enku") a to takovým zp~sobem, aby bylo možné ho 
jednozna~n~~ spárovat s odchozí  AO  SMS, resp. díl~ími ~ástmi  concatenated  SMS, 
pokud by delší odchozí SMS musela být rozd~lena do více  Usti  — fragmentaci  AO  SMS 
si zajiš~uje centrum tís~ové komunikace, 

• pokud je to technicky možné, zasílání této doru~enky nastavit implicitn~~ v technologii 
TMCZ; v opa~ném p~ípad~~ si o doru~enku p~i  AO  SMS vždy požádá centrum tís~ové 
komunikace, 

• pokud SMS konektor zašle  MO  SMS jako  concatenated  SMS, doru~í také všechny 
parametry, na základ~~ kterých bude centrum tís~ové komunikace schopno z t~chto 
segment~~ sestavit celou zprávu, 

• centrum tís~ové komunikace bude odpovídat na každou první p~íchozí SMS-T 
v  session;  pokud bude žádoucí, aby nebylo možné odpov~d~t na tuto  AO  SMS, bude 
v ~ísle odesílatele v tomto p~ípad~~ alfanumerický ~et~zec (nap~. TCTV112); každá 
složka IZS si definuje sv~j vlastní alfanumerický ~et~zec 

Na centrum tís~ové komunikace nebude doru~ena tís~ová SMS bez A ~ísla odesílatele. 

Tís~ové SMS od virtuálních operátor~~ (MVNO) budou centru tís~ové komunikace 
zp~ístupn~na prost~ednictvím SMS Connectu TMCZ, pokud MVNO nemá vlastní SMS 
centrum. 

Od TMCZ není požadováno provedení úprav, které by zamezily zobrazení tís~ových SMS ve 
výpisu hovor~/SMS komunikace. 

Formáty  Type of Number  - mezinárodní formát; mezinárodní prefix 00 ~i + dle možností SMS 
konektor~/protokol~~ TMCZ. 

Validity_period nastavuje odesílatel. Pro  AO  SMS z TCTV 112 bude nastavena hodnota  
Validity  period 1 den. 

Principy odesílání  AO  SMS z centra tís~ové komunikace 

Celistvá SMS, pokud je to nutné, bude v centru tís~ové komunikace rozd~lena na jednotlivé 
fragmenty. Pokud se jedná o odpov~d' v rámci  session,  vybere centrum tís~ové komunikace 
SMS konektor, který zprost~edkoval p~íjem poslední SMS z tohoto telefonního ~ísla v dané  
session  (takováto  session  je vždy zahájena p~íjmem tís~ové SMS) a pokusí se odeslat SMS 
primární cestou. Systém spustí sledování lh~ty pro doru~ení — pokud p~ijde ve stanovené lh~t~~ 
doru~enka, vlastní odeslání SMS kon~í. 

Všechny fragmenty  AO  SMS musejí být odeslány p~es jeden SMS konektor, tj. pokud by se 
posílalo p~es záložní konektor, musejí se znovu poslat všechny fragmenty. 
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Ješt~~ p~ed odesláním se TCTV 112 pokusí o transformaci zadaného textu na odesílaný text bez 
diakritiky, p~i~emž transformace na text bez diakritiky bude podporována pro omezenou 
množinu znak~. Pro každý znak z množiny transformovaných znak~~ bude definován jeho 7-
bitový substituent (jde tedy p~esn~ji o mapu transformovaných znak~). 

Pokud existuje náhrada za všechny znaky, tak vznikne text odchozí SMS, kterou lze odeslat s 
použitím 7-bitového kódování ve makové sad~~ GSM  03.38. 

Pokud neexistuje nálirada alespo~~ pro jeden znak, tak bude odeslán text p~vodní SMS s 
použitím 16-bitového kódování ve znakové sad~~ UCS-2. 

Poskytování služby pro inroamery není požadováno. 



• • 

OBCHODNÍ PODMÍNKY SMLOUVY 0 FIREMNÍM ~EŠENÍ 
T-Mobile  Czech Republic,  a. s. se sídleni Tomí~kova 2144/1, 148 00 Praha 4,  IC  649 49681 
zapsána do obchodního rejst~íku vedeného M~stským soudem v Praze, odd(113, vložka 3787 

1. P~EDM~T OBCHODNÍCH PODMÍNEK SMLOUVY 0 FIREMNÍM 
~EŠENÍ 

1.1. Tyto Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním ~ešení (dále jen 
„Podmínky Firemního ~ešení) upravují další práva a povinnosti 
Smluvních stran Smlouvy o firemním ~ešení  (dale  jen „Smlouva") a 
rovn~ž práva a povinnosti Oprávn~ných osob p~i poskytování a užívání 
Služeb. Podmínky Firemního ~ešení tvo~í nedílnou sou~ást Smlouvy. 
Podmínkami Firemního ~ešení se ~ídí rovn~ž závazky Smluvních stran 
jiné smlouvy, než Smlouvy o Firemním ~ešení, pokud je tak v takové 
jiné smlouv~~ stanoveno, p~i~emž v takovém p~ípad~~ se Smluvním 
partnerem rozumí p~íjemce a TMCZ poskytovatel pin~ní dle takové 
jiné smlouvy a Službami se rozumí práv~~ pin~ní poskytované TMCZ. 

2. DEFINICE A ZKRATKY 

2.1. Definice a zkratky použité ve Smlouv~~ mají stejný význam i pro tyto 
Podmínky Firemního ~ešení a pro další Smluvní dokumenty, není-li 
výslovn~~ stanoveno jinak. Dále se použijí následující definice: 

Ceníkem služeb se rozumí dokument obsahující ceny Služeb p~ípadn~~ další 
podmínky, uve~ejn~ný ve vztahu k ur~ité Služb~~ na stránkách 
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovaný v souladu se Smluvními 
dokumenty. Ceníkem služeb je i cenový program. 

Cenou se rozumí cena za poskytování Služeb. Cena m~že být ur~ena bud 
nominální hodnotou, nebo procentuální slevou z Ceny uvedené v Ceníku 
služeb. 

Dohodou o cenových podmínkách se rozumí smluvní dokument uzav~ený 
mezi Smluvními stranami, v n~mž si Smluvní strany sjednávají zejména 
cenové podmínky, ale i další podmínky pro poskytování Služeb, které budou 
následn~~ poskytovány na základ~~ uzav~ených Ú~astnických smluv nebo 
Specifikací služeb. Dohoda o cenových podmínkách se uzav~ením stává 
nedílnou sou~ástí Smlouvy. 

Kontaktní osobou se rozumí osoba uvedená ve Smlouv~, jejíž oprávn~ní jsou 
definována tamtéž. Kontaktní osoby mohou být m~n~ny jednostranným 
oznámením prokazateln~~ doru~eným druhé Smluvní stran~, p~i~emž taková 
zm~na je ú~inná doru~ením oznámení. Kontaktní osoby uvedené ve 
Specifikaci ~i Popisu služby jsou osoby ur~ené pro zajišt~ní fyzických 
p~ístup~~ pro ú~ely z~ízení ~i zm~ny Služeb a rovn~ž pro fyzické p~evzetí 
Služeb, není-li stanoveno jinak. 

Lokalitou Smluvního partnera se rozumí místo sjednané ve Specifikaci 
služby ~i jiném Smluvním dokumentu, kde budou Služby poskytovány 
TMCZ a užívány Smluvním partnerem. 

Popisem služby se rozumí smluvní dokument obsahující popis Služby 
poskytované Smluvnímu partnerovi na základ~~ Specifikace služby nebo 
Ú~astnické smlouvy. Popisem služby se bez ohledu na ozna~ení rozumí i 
obchodní podmínky obsahující popis a podmínky poskytování ur~ité Služby. 
Popis služby je umíst~n na stránkách www.t-mobile.cz. Uzav~ením 
Specifikace služby se p~íslušný Popis služby, kterého se Speicikace služby 
týká, stává sou~ástí dané Specifikace služby. 

Poruchou se rozumí stav, který neumož~uje užívání Služby obvyklým 
zp~sobem v d~sledku nedodržení sjednaných parametr~~ Služby ze strany 
TMCZ. 

P~ipojením se rozumí p~ímé p~ipojení p~íslušného Za~ízení Smluvního 
partnera k síti TMCZ. 

Servisním požadavkem se rozumí požadavek na odstran~ní Poruchy Služby. 
Pokud není sjednáno jinak, Servisní požadavek musí vždy obsahovat 
p~esnou a jednozna~nou identifikaci Smluvního partnera, typ a ozna~ení 
Služby, které se Porucha týká, popis Poruchy, identifika~ní a kontaktní údaje 
osoby, která Poruchu oznamuje a další informace nezbytné k odstran~ní 
Poruchy, které má Smluvní partner k dispozici. Není-li výslovn~~ stanoveno 
jinak, p~edává se Servisní požadavek mezi Kontaktními osobami 
definovanými ve Smlouv~. 

SLA se rozumí dopl~ková služba ke Službám, jejíž poskytování si mohou 
Smluvní strany dohodnout ve Specifikaci služby, p~ípadn~~ v jiném 
dokumentu. SLA zahrnuje ujednání o kvalit~, úrovni a dostupnosti 
poskytovaných Služeb a o následcích nedodržení takové kvality, úrovn~~ ~i 
dostupnosti Služeb. 
Smluvním partnerem se rozumí Smluvní strana Smlouvy v souladu s definicí 
ve Smlouv~. Smluvní partner m~že být ve Smluvních dokumentech rovn~ž 
ozna~en jako Ú~astník nebo Zájemce. 

Specifikací služby se rozumí smluvní dokument uzav~ený mezi Smluvními 
stranami, na jehož základ~~ dochází ke z~ízení Služeb a který obsahuje 
konkrétní specifikaci Služby, která má být poskytována ze strany TMCZ v~~i 
Smluvnímu partnerovi. Specifikace služby se uzav~ením stává nedílnou 
sou~ástí Smlouvy. Specifikace služby zpravidla obsahuje parametry Služby, 
cenu Služby, Minimální dobu užívání služby, termín z~ízení Služby aj. Jedna 
Specifikace služby m~že být uzav~ena jak pro jednu Službu, tak pro více 
Služeb, p~i~emž je-li Specifikace služby uzav~ena pro více Služeb, pak nelze 
takovou Specifikaci služeb ukon~it ~áste~nou výpov~dí pouze ve vztahu k 
jedné Služb~. V rámci jednoho dokumentu ozna~eného jako „Specifikace 
služby" mohou Smluvní strany uzav~íti více samostatných Specifikací služby 
(dále  take  „Hromadná specifikace služeb"), p~i~emž v takovém p~ípad~~ jev 
Hromadné specifikaci služeb definována každá Specifikace služby 
samostatným ~íslem a verzí (a zpravidla k jedné Lokalit~~ poskytování Služby) 
a každá Specifikace služby takto uzav~ená v rámci Hromadné specifikace 
služeb se považuje za samostatnou Specifikaci služby jakožto samostatný 
Smluvní dokument. Jednotlivé Specifikace služby definované v Hromadné 
specifikaci služeb mohou být následn~~ m~n~ny ~i ukon~ovány samostatn~~ 
(nap~. písemnou výpov~dí konkrétní Specifikace služby, písemným 
odstoupením od konkrétní Specifikace služby, samostatnou Zm~novou 
Specifikací služby ~i písemnou dohodou smluvních stran). V p~ípad~~ 
ukon~ení celé Hromadné specifikace služeb dojde k ukon~ení všech 
samostatných Specifikací služby definovaných v p~íslušné Hromadné 
specifikaci služeb. 

Systémem se rozumí funk~ní propojení jednotlivých Za~ízení; pokud není 
uvedeno jinak, uplatní se ustanovení t~chto Podmínek Firemního ~ešení 
vztahující se na Za~ízení rovn~ž na celý  System.  

TMCZ se rozumí T-Mobile  Czech Republic,  a, s., ve Smluvních dokumentech 
rovn~ž ozna~en jako Poskytovatel nebo Operátor. 

Ú~astnickou smlouvou se rozumí smluvní dokument uzav~ený mezi 
Smluvními stranami, na jehož základ~~ jsou poskytovány Ú~astnické služby. 

Za~ízením se rozumí jednotlivý kus hardware (movité v~ci), jehož sou~ástí 
m~že být i software nezbytný k užívání Za~ízení. 

Zm~novou Specifikací služby se rozumí Specifikace služby, na jejímž 
základ~~ dochází ke zm~n~~ Služby. 
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Zm~novým požadavkem se rozumí požadavek na zm~nu Služby. Pokud není 
sjednáno jinak, Zm~nový požadavek musí vždy obsahovat p~esnou a 
jednozna~nou identifikaci Smluvního partnera, typ a ozna~ení Služby, které 
se zm~na týká, popis zm~ny, identifika~ní a kontaktní údaje osoby, která 
zm~nu požaduje a další informace nezbytné k provedení zm~ny, které má 
Smluvní partner k dispozici. Není-li výslovn~~ stanoveno jinak, p~edává se 
Zm~nový požadavek mezi Kontaktními osobami definovanými ve Smlouv~. 

3. ZÁKAZ P~EPRODEJE 

3.1. Smlouva není smlouvou upravující a umož~ující propojení ve smyslu 
§ 80 a násl. zákona ~. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, 
v platném zn~ní, a proto Smluvní partner, ani Oprávn~ná osoba, není 
oprávn~n ve~ejn~~ nabízet nebo umož~ovat t~etím osobám 
prost~ednictvím P~ipojení nebo Služeb propojení dvou ve~ejných sítí 
elektronických komunikací za ú~elem vzájemné komunikace, ani 
nabízet nebo umož~ovat t~etím osobám užívání Služeb. Výjimku z 
uvedeného tvo~í zam~stnanci Smluvního partnera ~i Oprávn~né osoby 
nebo takové t~etí osoby, které dle dohod se Smluvním partnerem 
zajiš~ují p~íslušné dopl~kové služby v objektech (nemovitostech), ve 
kterých má Smluvní partner své sídlo (nap~. stravovací služby, ostrahu 
apod.), nebo tyto osoby využívají odpovídající prostory v daném 
objektu (nemovitosti) a z uvedeného d~vodu jsou tedy p~ipojeny k 
Za~ízení Smluvního partnera (dále též jen „Uživatelé"). Smluvní partner 
je oprávn~n umožnit odb~r Služeb pouze t~mto Uživatel~m, a to za 
stejných podmínek jako má Smluvní partner dle Smlouvy, tedy bez 
další p~idané hodnoty. 

4. UZAVÍRÁNÍ A ZM~NY SPECIFIKACE SLUŽBY A DOHODY 0 
CENOVÝCH PODMÍNKÁCH 

4.1. K uzav~ení ~i zm~n~~ Specifikace služby nebo Dohody o cenových 
podmínkách dochází v písemné form~~ podpisem p~íslušného 
dokumentu ob~ma Smluvními stranami. 

4.2. Uzav~ení ~i zm~na Specifikace služby nebo Dohody o cenových 
podmínkách m~že být provedena rovn~ž prost~ednictvím telefonické 
komunikace, ~i prost~ednictvím webového portálu TMCZ, vždy ale 
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuáln~~ TMCZ pomocí 
telefonické komunikace ~i webového portálu umož~uje a pouze 
prost~ednictvím Kontaktních osob dle Smlouvy. Na uzavírání 
Smluvních dokument~~ ~i jejich zm~nu prost~ednictvím telefonické 
komunikace ~i webového portálu není ze strany Smluvního partnera 
právní nárok. 

4.3. .Zm~na Specifikace služby nebo zm~na jiného nastavení Služeb m~že 
být provedena rovn~ž prost~ednictvím zm~nov~ho  formulate  
umíst~ného na webo4ch stránkách www.t-mobile.cz  (dále jen 
„Zm~nový formulá~"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvní 
partner je oprávn~n požádat o provedení zm~ny Služeb 
prost~ednictvím ~ádn~~ vypin~ného a podepsaného Zm~nového  
formulate,  který následn~~ doru~í TMCZ bu~~ ve form~~ podepsaného 
skenu Zm~nového  formulate  elektronickou poštou, nebo v listinném 
vyhotovení, a to pomocí Kontaktních osob dle Smlouvy. 0 zm~nu 
Služeb dle tohoto odstavce m~že Smluvní partner požádat pouze v 
rozsahu, v jakém ji Zm~nový formulá~~ v aktuálním zn~ní umož~uje. Na 
provedení zm~ny Služeb prost~ednictvím Zm~nového  formulate  není 
právní nárok, TMCZ není povinen požadavku na zm~nu vyhov~t. 
Pakliže je zm~na Služeb požadovaná Smluvním partnerem 
prost~ednictvím Zm~nového  formulate  proveditelná a TMCZ se 
rozhodne, že požadavku na takovou zm~nu vyhoví, tak zm~nu Služeb 
požadovanou Smluvním partnerem prost~ednictvím Zm~nového  
formulate  provede, p~i~emž okamžik provedení takové zm~ny Služeb  

se považuje za okamžik akceptace požadavku na dot~enou zm~nu 
Služeb ze strany TMCZ. O provedené zm~n~~ Služeb není TMCZ 
povinen informovat Smluvního partnera. Bude-li mít zm~na Služeb 
požadovaná Smluvním partnerem prost~ednictvím Zm~nového 
formulá~e dopad na navýšení ceny dot~ené Služby, nebo bude-li 
provedená zm~na spojena s úhradou jednorázov~~ ceny, je TMCZ 
oprávn~n vyú~tovat takovou cenu Smluvnímu partnerovi v rámci 
vyú~tování následujících po provedení zm~ny Služeb dle platného 
Ceníku. 

4.4. V p~ípad~~ uzav~ení ~i zm~ny Specifikace služby nebo Dohody o 
cenových podmínkách prost~ednictvím webového (zákaznického) 
portálu se použijí následující pravidla: 

TMCZ poskytne Smluvnímu partnerovi p~ihlašovací jméno a heslo 
k weboyému portálu. 

b) Smluvní partner pin~~ odpovídá za to, že s p~ístupovými údaji k 
weboyému portálu budou disponovat pouze osoby oprávn~né 
k uzavírání ~i k zm~nám Specifikací služeb nebo Dohod o 
cenových 

c) podmínkách nebo jiných podmínek Služby. 
d) Smluvní partner pin~~ odpovídá za to, že s p~ístupovými údaji k 

weboyému portálu budou disponovat pouze osoby oprávn~né 
k uzavírání ~i k zm~nám Specifikací služeb nebo Dohod o 
cenových podmínkách nebo jiných podmínek Služby. 

e) V p~ípad~~ podez~ení ze zneužití p~ístupových údaj~~ je Smluvní 
partner povinen neprodlen~~ takové podez~ení oznámit TMCZ, 
p~i~emž po takovém oznámení provede TMCZ zm~nu 
p~ístupových údaj~~ a tyto zašle Smluvnímu partnerovi na jím 
specifikovanou Kontaktní osobu. Do okamžiku oznámení o 
podez~ení ze zneužití neodpovídá TMCZ za p~ípadné následky 
zneužití p~ístupových údaj~. 

f) Smluvní partner bude chránit své p~ístupové údaje, které obdržel 
od TMCZ. ~innosti provád~né s využitím p~ístupových údaj~~ 
Smluvního partnera budou považovány za ~innosti provád~né 
Smluvním partnerem nebo jeho pov~~eným správcem, za které je 
rovn~ž Smluvní partner pin~~ odpov~dný. 

Další podmínky užívání webového portálu mohou být stanoveny na 
dot~eném weboyém portálu, p~i~emž Smluvní partner se zavazuje se 
takovými podmínkami seznámit a dodržovat je. 

5. Z~ÍZENÍ ~I ZM~NA SLUŽEB 

5.1. Ke z~ízení ~i zm~n~~ Služeb dochází na základ~~ a v termínech dle 
p~íslušné Specifikace služby ~i Zm~nové Specifikace služby. 

5.2. TMCZ oznámí Smluvnímu partnerovi p~ipravenost Služby k testování, 
z~ízení nebo zm~n~, resp. k jejímu protokolárnímu p~evzetí, p~i~emž 
Smluvní partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodlení veškerou 
pot~ebnou sou~innost k ~ádnému testování, z~ízení nebo zm~n~~ 
Služby, resp. protokolárnímu p~evzetí Služby. V rámci svojí sou~innosti 
si Smluvní partner zajiš~uje rovn~ž p~eprogramování  PBX.  Není-li 
výslovn~~ v rámci Služby sjednána povinnost TMCZ zabezpe~it  PBX  a 
související komunika~ní infrastrukturu, odpovídá za ~ádné 
zabezpe~ení  PBX  a související komunika~ní infrastruktury p~ed jejím 
zenužitím (nap~. napadením) Smluvní partner. 

5.3. Po zprovozn~ní Služby prov~~í kontaktní osoby Smluvního partnera a 
TMCZ funk~nost Služby a podepíší akcepta~ní (p~edávací) protokol 
Služby (pokud není v p~íslušném Popisu služby stanoven výslovn~~ jiný 
postup). Služba je z~ízena ~i zm~n~na dnem uvedeným v podepsaném 
akcepta~ním (p~edávacím) protokolu Služby nebo dnem písemného 
oznámení TMCZ o z~ízení ~i zm~n~~ Služby nebo dnem prvního využití 
Služby, podle toho, která skute~nost nastane d~íve. 
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g)  

5.4. Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ veškeré náklady spojené se 
z~ízením nebo zm~nou Služby, které musel TMCZ vynaložit, protože 
Smluvní partner nespinil podmínky stanovené pro z~ízení nebo zm~nu 
Služby. 

TMCZ je oprávn~n nez~ídit Službu nebo nerealizovat zm~nu Služby 
zejména v p~ípadech, kdy Smluvní partner úmysln~~ uvedl nesprávné 
osobní nebo identifika~ní údaje nebo soustavn~~ opožd~n~~ platí/platil 
nebo soustavn~~ neplatil/neplatí vyú~tovanou cenu za Služby nebo v 
p~ípad~, že z~ízení ~i provedení zm~ny Služby není technicky možné 
nebo v p~ípad~, že se Smluvní partner takovou zm~nou ~i z~ízením 
snaží obejít n~která ustanovení Smlouvy, nap~. pokud by požadovaná 
zm~na obcházela následky spojené s p~ed~asným ukon~ením Služby. 

5.6. V p~ípad~, že z~ízení, zm~nu, opravu Služeb ~i jinou obdobnou ~innost 
lze ze strany TMCZ provést prost~ednictvím vzdáleného p~ístupu, 
Smluvní partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastní náklady ve 
sjednaném ~ase takový vzdálený p~ístup. 

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Služby v souladu se Smluvními 
dokumenty, zejména s t~mito Podmínkami Firemního ~ešení, 
Smlouvou, Specifikací služeb, Popisem služeb, Dohodou o cenových 
podmínkách a p~ípadn~~ Ú~astnickou smlouvou ve vztahu k 
Ú~astnickým službám. 

6.2. Smluvní partner souhlasí s tím, aby TMCZ provád~l kontrolu jeho 
platební schopnosti, nap~. prost~ednictvím registru dlužník~~ sdružení 
SOLUS. 

6.3. Smluvní strany se dohodly, že každá ze Smluvních stran je oprávn~na 
jednostrann~~ zm~nit své údaje v hlavi~ce Smlouvy doporu~eným 
dopisem zaslaným Kontaktní osob~~ druhé Smluvní strany, p~i~emž 
taková zm~na nabývá ú~innosti první pracovní den následující po 
doru~ení oznámení druhé Smluvní stran~. Výše uvedeným postupem 
je TMCZ oprávn~n zm~nit rovn~ž ~íslo Smlouvy. Takto provedené 
zm~ny Smlouvy nevyžadují uzav~ení písemného dodatku ke Smlouv~. 

6.4. Smluvní partner je povinen užívat Služby pouze zp~sobem, který jev 
souladu s p~íslušnými právními p~edpisy a Smluvními dokumenty, 
zejména s p~íslušnou Smlouvou, Specifikací služby, t~mito 
Podmínkami Firemního ~ešení, provozními ~ády, Popisem služby, 
Ceníky a písemnými návody a pokyny TMCZ. Smluvní partner 
odpovídá za veškeré ~innosti, které prost~ednictvím Služeb ~i v rámci 
užívání Služeb uskute~ní. 

6.5. Smluvní partner se zavazuje neužívat Službu v rozporu se závaznými 
právními p~edpisy nebo v rozporu s dobrými mravy a nezneužívat 
p~ipojení ke komunika~ní síti. Smluvní partner se zavazuje zdržet se 
zejména: 

a) podpory ~i umožn~ní jakékoli nelegální ~innosti, nebo zapojení 
se do takových ~innosí, v~etn~~ umožn~ní jejich p~enosu; 

b) komunikace porušující práva na ochranu osobnosti, ší~ení 
pomluv, ší~ení po~íta~ových vir~, porušování vlastnických nebo 
autorských práv; 

c) narušení bezpe~nosti Systému nebo sít~~ ve snaze získat 
neoprávn~ný p~ístup; 

d) neoprávn~ného užíváním dat, Systém~~ a sít~, nebo 
neoprávn~ného zkoušení, zkoumání ~i testování zranitelnost 
Systém~~ nebo sítí; 

e) porušování bezpe~nostní a ov~~ovací procedury bez výslovného 
souhlasu vlastníka Systému nebo sít~; 

f) zasahování do služeb poskytovaných jiným Smluvním partner~m, 
zasahování do hostitelských Systém~~ nebo sítí (nap~. formou  

p~etížení nebo zahlcení daty- mailbombing - ~i formou svévolných 
pokus~~ p~etížit  system)  a jiného zasahování s nekalým úmyslem; 
rozesílání nevyžádané elektronické pošty a p~ispívání do 
diskusních skupin v rozporu s pravidly diskusní skupiny; 
porušování zásad ob~anského soužití nebo generování um~lého 
provozu za použití generátor~~ provozu, automatického vytá~ení 
nebo podobného za~ízení, jakož i jiného nadm~rného zvyšování 
provozu ~i koncentrace provozu prost~ednictvím Za~ízení typu 
pobo~ková ust~edna nebo  GSM  brána; 

h) uskute~~ování zlomyslných nebo obt~žujících volání; 
i) umístn~ní dat na hardware a software v rámci Služby, které by 

ohrožovaly bezpe~nost státu ~i jiný ve~ejný zájem nebo by byly v 
rozporu s dobrými mravy, zvyklostmi, zásadami poctivého 
obchodního styku nebo by byly jinak v rozporu s obecn~~ 
závaznými právními p~edpisy, normami Evropských spole~enství 
~i mezinárodními smlouvami, jimiž je ~eská republika vázána, 
resp. byly v rozporu s podmínkami Smlouvy; 

i) ší~ení nelegálního obsahu, zejména informací obsahující násilí v 
jakékoli podob~~ a jiných informací v rozporu s dobrými mravy; 

k) užívání nezákonn~~ po~ízeného ~i licencovaného software; 
I) zasílání nevyžádaných informací (SPAM); 
m) užívání Služby zp~sobem ohrožujícím, omezujícím ~i napadajícím 

jiný server/službu, kterým by t~etí strany jinak obt~žoval a 
narušoval nebo mohl narušit jejich práva, nap~. útokem na jiné 
servery/služby a další za~ízení (DoS); 

n) ší~ení vir~, worm~, trojan~~ a provád~ní ~innosti obecn~~ známé 
jako  spoofing  IP ~i  ARP  adres; 

o) provozování ve~ejného software pro sdílení dat typu P2P nebo 
sdílení dat v rámci P2P sítí. 

6.6. Smluvní partner je povinen využívat Služby jen zp~sobem 
dohodnutým ve Smlouv~~ a pouze prost~ednictvím Za~ízení 
schváleným a homologovaným pro provoz v lokalit~~ poskytování 
Služby a dbát nato, aby na Za~ízení TMCZ nevznikla škoda. Smluvní 
partner odpovídá za újmu, která vznikne TMCZ nebo t~etím osobám v 
d~sledku použití Za~ízení, která Smluvní partner p~ipojil k Za~ízením 
TMCZ, 

6.7. Smluvní partner bude chránit své autentiza~ní klí~e a bezpe~ností 
p~ístupové kódy, které obdržel od TMCZ. ~innosti provád~né s 
využitím kód~~ Smluvního partnera budou považovány za ~innosti 
provád~né Smluvním partnerem nebo jeho pov~~eným správcem, za 
které je rovn~ž Smluvní partner pin~~ odpov~dný. 

6.8. Smluvní partner je povinen oznamovat s p~edstihem TMCZ zm~ny 
identifika~ních a faktura~ních údaj~. 

6.9. Smluvní partner je povinen nerušit po dobu trvání Služby ú~astnictví, 
dle kterého je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným 
poskytovatelem telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování 
konkrétní Služby ze strany TMCZ. Smluvní partner je dále povinen 
nem~nit po dobu trvání Služby bez souhlasu TMCZ podmínky 
ú~astnictví, za kterých je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným 
poskytovatelem telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování 
Služby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zm~nou podmínek 
ú~astnictví m~že být Smluvnímu partnerovi poskytnut pouze v 
p~ípad~, že bude prokazateln~~ TMCZ doloženo, že Služby 
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zm~n~~ podmínek 
ú~astnictví moci být nadále poskytovány Smluvnímu partnerovi ze 
strany TMCZ za stejných dohodnutých parametr~~ (tzn., že nedojde ke 
zrušení Služby nebo zm~n~~ parametr~~ Služby). 

Smluvní partner je povinen p~ed z~ízením Služby ve vztahu ke všem 
Za~ízením, které dostává v rámci Služby do užívání od TMCZ (resp. 

5.5. 

6.10.  
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jeho subdodavatele), mít uzav~enu takovou smlouvu o pojišt~ní, která 
v p~ípad~~ vzniku škody na Za~ízení bude takové škody krýt v~~i TMCZ 
a udržovat takovou smlouvu v ú~innosti po celou dobu užívání Za~ízení 
Smluvním partnerem. 

6.11. TMCZ je oprávn~n v p~ípad~~ podez~ení týkajicílio se porušení 
jakékoliv povinnosti Smluvního partnera stanovené ve Smluvních 
dokumentech, provozních ~ádech nebo v právních p~edpisech, 
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu 
užívání Služby ze strany Smluvního partnera, p~i~emž Smluvní partner 
je povinen takové kontroly strp~t a poskytnout veškerou nezbytnou 
sou~innost. TMCZ je dále zejména oprávn~n kdykoliv p~erušit ~i 
omezit provoz serveru, resp. poskytování Služby, a to bez jakéhokoliv 
p~edchozího upozorn~ní Smluvního partnera, zjistí-li, že došlo k 
porušení právních p~edpis~~ nebo porušení povinností stanovených 
Smluvními dokumenty ze strany Smluvního partnera. 0 takovém 
omezení provozu serveru, resp. pozastavení poskytování Služby, je 
TMCZ povinen Smluvního partnera bez prodlení informovat. 

6.12. TMCZ je rovn~ž oprávn~n za ú~elem zajišt~ní ochrany prost~edk~~ 
komunika~ní sít~~ nebo ochrany TMCZ, t~etích stran, ostatních 
Smluvních partner~~ nebo uživatel~~ Služeb provád~t antispamovou a 
antivirovou kontrolu na poštovních, sms a mms serverech TMCZ, a to 
v ICT oblasti obvyklým zp~sobem p~i dodržení veškerých obecn~~ 
závazných právních p~edpis~, zejména p~i dodržení d~v~rnosti 
komunikací. Pokud TMCZ vyhodnotí konkrétní elektronickou zprávu 
nebo skupinu elektronických zpráv jako spam nebo obsahující vir, tak 
je TMCZ oprávn~n takovou elektronickou zprávu nep~ijmout k dalšímu 
zpracování, resp. neodeslat dále nebo nedoru~it k ur~enému p~íjemci. 

TMCZ je oprávn~n ukon~it poskytování Služby písemnou výpov~di 
relevantních Smluvních dokument~, a to i jen ~áste~n~, z d~vod~~ 
zavedení nových služeb, zm~ny podmínek na trhu ICT, zkvalitn~ní sít~, 
vývoje nových technologií apod. Služby, jejichž poskytování má být 
ukon~eno, se TMCZ zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, 
je-li to technicky a ekonomicky p~im~~ené. Výpov~dní lh~ta v takovém 
p~ípad~~ ~iní 3 m~síce a po~íná b~žet posledním dnem kalendá~ního 
m~síce, ve kterém byla výpov~~~ druhé Smluvní stran~~ doru~ena a 
uplyne posledním dnem posledního m~síce výpov~dní lh~ty. 

7. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

7.1. Smluvní partner se zavazuje za poskytování Služeb a za jiné úkony v 
souvislosti se Službami hradit ceny dohodnuté ve Smlouv~, Dohod~~ o 
cenových podmínkách, Specifikaci služeb, p~íp. Ceníku. Cena m~že 
být ur~ena jak nominální hodnotou, tak slevou z ceníkové ceny. 
Smluvní partner je povinen se p~ed podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace služeb ~i Dohody o cenových podmínkách prokazateln~~ 
seznámit s veškerými relevantními Ceníky, které se týkají Služby. Cena 
za Služby je ú~tována ode dne z~ízení nebo provedení zm~ny Služby. 

7.2. Splatnost cen za Služby ~iní 18 (osmnáct) dní od vystavení da~ového 
dokladu - vyú~tování. Pro Smlouvy uzav~ené kdykoliv od 15. 10. 2017 
dále ~iní splatnost cen za Služby 14 (~trnáct) dní od vystaveni 
da~ového dokladu - vyú~tování. V p~ípad~~ prodlení s Ohradou ceny 
má TMCZ právo na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné ~ástky za 
každý zapo~atý den prodlení. Tím není dot~eno právo TMCZ domáhat 
se nároku na náhradu újmy. 

7.3. Cena za Služby se považuje za uhrazenou okamžikem jejího p~ipsání 
pod správným variabilním symbolem na ú~et TMCZ uvedený v 
p~íslušném vyú~tování. 

7.4. TMCZ b~žn~~ provádí vyú~tování cen tímto zp~sobem: 

a) jednorázové ceny jsou ú~továny po p~evzetí p~íslušného pin~ní 
Smluvním partnerem v prvním následném vyú~tování; 

b) pravidelné ceny za úpiné zú~tovací období jsou ú~továny zp~tn~~ 
k poslednímu dni zú~tovacího období; 

c) ceny za provoz a Minimální ceny za provoz, jsou ú~továny zp~tn~~ 
k poslednímu dni zú~tovacího období; 

d) pravidelné ceny nebo Minimální ceny za provoz za neúpiné 
zú~tovací období jsou vypo~teny jako: cena za jeden den 
zú~tovacího období násobená délkou neúpiného zú~tovacího 
období v celých dnech, ve kterých byla služba Smluvnímu 
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zú~tovacího období je 
~ást p~íslušné výše dohodnuté pravidelné ceny, pop~. Minimální 
ceny za provoz, která se vypo~te jako výše pravidelné ceny resp. 
Minimální ceny za provoz/skute~ný po~et dní v daném 
zú~tovacím období. 

Smluvní partner je oprávn~n reklamovat nesprávn~~ vyú~tovanou cenu 
za poskytnutou Službu, a to do 2 m~síc~~ od doru~ení vyú~továni, jinak 
právo zanikne. Podání reklamace nemá odkladný ú~inek na povinnost 
zaplatit za poskytnuté Služby ve lh~t~~ splatnosti uvedené na 
vyú~tování. Reklamace se podává písemn~~ prost~ednictvím 
p~íslušných Kontaktních osob. Reklamace musí obsahovat jméno a 
p~íjmení nebo obchodní firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sídla 
nebo místa podnikání Smluvního partnera, ozna~ení Služby a 
Specifikace služby, ozna~ení sporného období a konkrétních položek 
vyú~tování, kterých se podání týká. 

7.6. Smluvní partner je povinen uhradit vyú~tované ~ástky i tehdy, jestliže 
došlo k užívání Služby jinými uživateli než Smluvním partnerem. V 
p~ípad~~ neoprávn~ného užívání Služby jinými uživateli je Smluvní 
partner povinen uhradit vyú~tované ~ástky, které jsou ú~továny až do 
doby, než TMCZ omezí aktivní užívání Služby na základ~~ písemného 
oznámení Smluvního partnera o zneužití Služby. TMCZ omezí aktivní 
užívání Služby bez zbyte~ného odkladu, nejpozd~ji však do dvaceti 
~ty~~ (24) hodin od doby p~evzetí tohoto oznámení. 

7.7. Pro ú~ely výše vyú~tování a stejn~~ tak pro ú~ely hodnot SLA jsou 
rozhodnující parametry a údaje nam~~ené ~i zjišt~né TMCZ. 

8. SOU~INNOST 

V souvislosti s pin~ním Smlouvy budou Smluvní strany spolupracovat 
v dobré ví~e a budou si pr~b~žn~~ a v pot~ebném rozsahu vym~~ovat s 
druhou stranou oprávn~n~~ požadovan~~ technické informace. Pokud 
je k ~ádnému pin~ní Smlouvy nezbytný p~ístup zam~stnanc~~ nebo 
zástupc~~ TMCZ do budov, k Za~ízením nebo k síti, je Smluvní partner 
povinen toto umožnit nebo zajistit. 

8.2. Smluvní partner bere na v~domí a souhlasí s tím, že Služba m~že být 
na stran~~ TMCZ dodávána a pin~na zcela ~i z~ásti subdodavatelem 
TMCZ. Z tohoto d~vodu je Smluvní partner povinen k poskytnutí 
veškeré pot~ebné sou~innosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéž 
subdodavateli. 

Smluvní partner poskytne TMCZ bez prodlení veškerou sou~innost 
pot~ebnou pro ~ádné testování, z~ízení, zm~nu, protokolární p~evzetí ~i 
ukon~ení Služby. Neposkytne-li Smluvní partner sou~innost TMCZ ani 
v p~im~~eném náhradním termínu, je Smluvní partner povinen uhradit 
TMCZ veškeré ze strany TMCZ vynaložené náklady a nahradit vzniklou 
újmu. 

Za ú~elem umíst~ní Za~ízení TMCZ je Smluvní partner povinen na své 
náklady zajistit pot~ebné provozní prostory (místnosti), vlastnosti jejich 
prost~edí a požadované technické podmínky, p~i~emž jejich 

6.13. 

7.5. 

8.1. 

8.3. 

8.4.  
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dodržování je povinen zabezpe~it po celou dobu poskytování Služby 
a nem~že je m~nit bez písemného souhlasu TMCZ. Smluvní partner je 
povinen u~init opat~ení zabra~ující p~ípadné krádeži nebo poškození 
~i zni~ení Za~ízení TMCZ, jakož i zabránit t~etím osobám v manipulaci 
se Za~ízením TMCZ. Smluvní partner je povinen na své náklady 
zajiš~ovat náležitý dohled nad Za~ízením a odb~r elektrické energie 
pro instalaci a provoz Za~ízení TMCZ ur~eného pro poskytování 
Služby. Náklady Smluvního partnera na dohled a spot~ebu energie 
jsou zohledn~ny v cen~~ Služby sjednané ve Smlouv~. 

8.5. Smluvní partner je povinen zajistit pro TMCZ sou~innost p~i p~íprav~~ 
stavebních, instala~ních, ~i servisních prací pro pot~eby umíst~ní 
Za~ízení TMCZ souvisejících se sjednanou Službou. Tato sou~innost 
spo~ívá p~edevším v zajišt~ní písemného souhlasu osob, zejm. 
vlastníka objektu a vlastníka vnit~ních rozvod~~ v objektu, ve kterém 
bude umíst~no Za~ízení TMCZ nebo koncový bod Služby (p~ípadn~~ v 
dalších objektech uvedených ve Smlouv~), s provedením 
projektových, stavebních a instala~ních prací, pop~. dalších 
nezbytných prací, a poskytnutí všech nezbytných podklad~~ a doklad~~ 
ke zpracování projektové dokumentace. 

8.6. Smluvní partner dále odpovídá za to, že nejpozd~ji 14 (~trnáct) dn~~ 
p~ed ur~eným termínem z~ízení Služby bude jeho Za~ízení p~ipraveno 
tak, aby bylo možné zahájit vlastní práce na jeho p~ipojení k Za~ízením 
TMCZ, to znamená, že v tomto termínu zabezpe~í veškeré pot~ebné 
úkony, zejména správné nakonfigurování svého Za~ízení, obstarání, 
instalace a zprovozn~ní všech p~edávacích rozhraní a port~, obstarání 
kabel~, zajišt~ní propojení svého Za~ízení do koncového bodu Služby 
atd. 

8.7. Pokud je poskytování Služby ze strany TMCZ podmín~no ud~lením 
pot~ebných povolení p~íslušných státních orgán~~ ~R, p~íp. i vývozního 
povolení státních orgán~, jakož i vytvo~ením nezbytných p~edpoklad~~ 
(pot~ebných podmínek) ze strany provozovatel~~ ve~ejné i neve~ejné 
komunika~ní sít~, je Smluvní partner dále povinen v náležitém 
p~edstihu p~ed dodáním, sestavením a uvedením Systém~~ do 
provozuschopného stavu, zejména p~ed jeho p~ipojením k JTS, 
obstarat pot~ebná povolení ze strany p~íslušných státních orgán~~ ~R 
a zajistit vytvo~ení pot~ebných provozních podmínek ze strany 
provozovatel~~ ve~ejné i neve~ejné komunika~ní sít~. 

8.8. Na žádost TMCZ nebo na základ~~ dohody s ním Smluvní partner 
p~ipraví pro TMCZ vhodné uzamykatelné místo k rozbalování, kontrole 
a ukládání zásilek Za~ízení TMCZ, jakož i k ukládání montážních 
pom~cek. Smluvní partner se zavazuje umožnit TMCZ vykládku a 
úschovu Za~ízení TMCZ v jeho prostorách ur~ených k instalaci v 
termínu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejmén~~ 3 (t~i) pracovní 
dny p~edem. Smluvní partner p~evezme Za~ízení TMCZ do úschovy a 
zajistí jejich bezpe~né uskladn~ní do doby zahájení instalace. 0 
p~edání a p~evzetí Za~ízení TMCZ do úschovy bude kontaktními 
osobami obou Smluvních stran podepsán dodací list. Nejpozd~ji do 5 
(p~ti) pracovních dn~~ po instalaci je TMCZ povinen provést po sob~~ 
úklid v míst~~ instalace. Za~ízení nebo Systémy Smluvní partner po 
sestavení od TMCZ protokolárn~~ p~evezme formou podpisu 
p~edávacího protokolu. 

8.9. Smluvní partner není oprávn~n až do ukon~ení poskytování Služeb 
jakkoli zasahovat do Za~ízení TMCZ nad rámec b~žného užívání. 
Smluvní partner je povinen Za~ízení TMCZ užívat k ú~elu, který je v 
souladu s právními p~edpisy a Smlouvou. Smluvní partner bez osobní 
ú~asti nebo písemného souhlasu TMCZ nesmí m~nit nastavení, 
zapojení, umíst~ní a prostorové uspo~ádání Za~ízení oproti stavu p~i 
z~ízení Služby, p~i~emž u programovatelných Za~ízení platí totéž pro 
zm~ny sjednaných výkonových parametr~~ Za~ízení a uživatelských  

dat. Smluvní partner není oprávn~n zasahovat do propojení Systému. 

8.10. Smluvní partner je povinen zajistit p~ístup TMCZ do budov a prostor, a 
to za ú~elem obsluhy a údržby zde umíst~ných Za~ízení TMCZ, 
Smluvního partnera ~i t~etích stran, které byly v rámci Smlouvy 
p~evzaty ze strany TMCZ do správy, nebo jejichž prost~ednictvím jsou 
poskytovány Služby. Pokud nebude p~ístup pro TMCZ dle p~edchozí 
v~ty zajišt~n, neodpovídá po tuto dobu TMCZ za p~ípadné omezení ~i 
p~erušení poskytování Služeb vzniklé v d~sledku nezajišt~ní p~ístupu. 

8.11. TMCZ je oprávn~n i bez souhlasu Smluvního partnera a bez jeho 
vyrozum~ní zm~nit konfiguraci Za~ízení ur~eného pro užívání Služby 
Smluvním partnerem. 

8.12. Je-li Smluvnímu partnerovi poskytnuto do užívání Za~ízení TMCZ, pak 
provád~ní opravy takového Za~ízení nebo nejistota ohledn~~ úrovn~~ 
ochrany p~ed uplatn~ním práva t~etí strany v~~i Za~ízení TMCZ nebo 
zánik Za~ízení TMCZ (z~ásti nebo zcela), nezakládá Smluvnímu 
partnerovi právo ukon~it Smlouvu nebo Služby, z nichž plyne 
oprávn~ní užívat Za~ízení TMCZ. 

8.13. Po ukon~ení poskytování p~íslušné Služby je Smluvní partner povinen 
poskytnout TMCZ sou~innost k deinstalaci Za~ízení a vrátit TMCZ 
veškerá poskytnutá Za~ízení a jiné v~ci a rovn~ž p~estat využívat práva, 
která mu byla od TMCZ poskytnuta za ú~elem poskytování Služeb. 
Neposkytnutí sou~innosti má za následek zejm. p~enesení nebezpe~í 
škody zp~sobené Za~ízením na Smluvního partnera, a to až do doby 
~ádné deinstalace. 

8.14. Pro vylou~ení pochybností se stanoví, že provoz Smluvního partnera 
realizovaný v rámci Služby, pokud byl na koncový bod Služby ~i jiné 
rozhraní Služby p~edán ze Za~ízení, které není pod výlu~nou kontrolou 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se považuje za provoz zám~rn~~ 
generovaný Smluvním partnerem. 

9. ODPOV~DNOST SMLUVNÍCH STRAN, PODSTATNÉ PORUŠENÍ 
POVINNOSTÍ, UKON~ENÍ SMLOUVY 

9.1. Není-li stanoveno jinak, pak žádná ze Smluvních stran není odpov~dná 
a není ani v prodlení s pin~ním svých povinností v p~ípad~, že k 
takovému prodlení došlo v d~sledku porušení povinností druhé strany. 

9.2. Odpov~dnost TMCZ za škodu se ve vztahu ke službám elektronických 
komunikací ~ídí ustanovením § 64 odst. 12 zákona ~. 127/2005 Sb. o 
elektronických komunikacích, ve zn~ní ú~inném ke dni ú~innosti 
t~chto Podmínek Firemního ~ešení. 

9.3. Jestliže Smluvnímu partnerovi hrozí nebo vzniká újma, je tento povinen 
bez prodlení u~init s p~ihlédnutím k okolnostem veškerá opat~ení 
pot~ebná k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírn~ní, a pokud by cht~l v 

takových p~ípadech v~~i TMCZ uplatnit nárok na náhradu újmy, 
potom je Smluvní partner krom~~ toho povinen: 

a) neprodlen~~ informovat TMCZ jako hrozb~~ a p~íp. vzniku újmy, tak 
o opat~eních u~in~ných k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírn~ní; 
a 

b) pov~~eným pracovník~m TMCZ, orgán~m pojiš~ovny, pop~. jiným 
p~íslušným orgán~m na jejich vyžádání neprodlen~~ umožnit 
šet~ení okolností p~edm~tné události; a 

c) prokázat výši skute~né újmy, jakož i svá opat~ení k odvráceni újmy 
nebo k jejímu zmírn~ní. 

TMCZ není povinen nahradit újmu, která vznikla tím, že Smluvní partner 
tyto své povinnosti nespinil. 

9.4. Smluvní strany se dohodly, že omezují výši újmy, která m~že 
Smluvnímu partnerovi p~i pin~ní Smlouvy vzniknout, a to na celkovou 
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~ástku 120.000 K~. Smluvní partner nemá nárok na náhradu újmy 
vzniklé v d~sledku porušení povinností TMCZ, je-li za takové porušení 
sjednána smluvní sankce (nap~. v podob~~ smluvní pokuty, nebo slevy 
z ceny Služby v rámci SLA). 

9.5. TMCZ není v prodlení s pin~ním svých povinností (zejm. není v 
prodlení se z~ízením, zm~nou ~i poskytováním Služby, ani s 
odstran~ním Poruchy, vady ~i výpadku Služby) v p~ípad~, že k prodlení 
došlo v d~sledku: 

a) jednání TMCZ, k n~muž je TMCZ oprávn~n dle smluvních 
ujednání nebo právních p~edpis~; nebo 

b) provád~ní plánovaných údržbových prací; nebo 
c) rozhodnutí nebo nevydání povolení ze strany soudu, správního 

ú~adu, orgánu ve~ejné moci nebo jiného oprávn~ného subjektu ~i 
t~etí strany, nebo provozovatel~~ dopravní ~i technické 
infrastruktury ve ve~ejném zájmu; nebo 

d) ohrožení bezpe~nosti komunika~ní sít~~ nebo Služeb; nebo 
e) výpadku napájení ~i nevyhovujícími klimatickými podmínkami v 

míst~~ ukon~ení Služby, které zajiš~uje Smluvní partner; nebo 
f) znemožn~ní pracovník~m TMCZ v p~ístupu za ú~elem opravy 

Poruchy, z~ízení, zm~ny ~i ukon~ení Služby; nebo 
poruchy Za~ízení Smluvního partnera; nebo 
skute~ností uvedených v odst. 9.8 t~chto Podmínek Firemního 
~ešení; nebo 

i) porušení povinností na stran~~ Smluvního partnera. 

9.6. TMCZ je oprávn~n p~erušit poskytování Služby p~i provád~ní 
plánované údržby. TMCZ je povinen oznámit Smluvnímu partnerovi 
p~edem termín plánované údržby. TMCZ vynaloží veškeré úsilí, aby 
plánovaná údržba probíhala v ~asech, které budou pro Smluvního 
partnera vyhovující. P~erušení poskytování Služby potrvá pouze po 
dobu nezbytn~~ nutnou k provedení plánované údržby. P~erušení 
poskytování Služby, k n~muž dojde p~i plánované údržb~, není 
považováno za prodlení TMCZ s poskytováním Služeb ani za prodlení 
TMCZ s pin~ním jeho povinností a nezapo~ítává se do doby 
nedostupnosti Služby. 

9.7. Za Poruchu se u zálohovaných Služeb nepovažují p~ípady, kdy dojde 
k výpadku primárního p~ipojení- Služby, pokud dojde k p~epojení na 
záložní p~ipojení - Službu. 

9.8. TMCZ není v prodlení, bránila-li mu v spin~ní povinnosti n~která z 
p~ekážek vylu~ujících povinnost k náhrad~~ škody ve smyslu § 2913 
odst. 2 ob~anského zákoníku (nap~. vzpoura, stávka nebo civilní 
nepokoje, vále~ná operace, p~ípad nouze na celostátní nebo místní 
úrovni, požár, záplava, povode~, extrémn~~ nep~íznivé po~así a jeho 
následky, exploze ~i sesuv p~dy). 0 dobu, po kterou p~ekážky dle 
p~edchozí v~ty trvají, a o dobu nutnou k obnovení poskytování Služeb 
se též prodlužují veškeré smluvn~~ sjednané lh~ty a doby. TMCZ není v 
prodlení se z~ízením ani poskytováním Služeb rovn~ž v p~ípad~, že 
prodlení nebylo ze strany TMCZ zavin~no. 

9.9. Za podstatné porušení povinnosti se výslovn~, nikoliv však výlu~n~, 
považuje každá z následujících skute~ností: 

prodlení se zaplacením ceny Služby po dobu delší než 30 dní; 
neoprávn~ný zásah do Za~ízení TMCZ; 
neumožn~ní p~ístupu TMCZ k jeho Za~ízení; 
užití neschváleného Za~ízení ze strany Smluvního partnera; 
užívání Služby v rozporu správními p~edpisy; 
užívání Služby Smluvním partnerem zp~sobem ohrožujícím 
bezpe~nost dat nebo informa~ních systém~~ jiných subjekt~; 
uvedení nepravdivých údaj~~ p~i uzavírání Smluvního dokumentu; 
porušení licen~ních podmínek ze strany Smluvního partnera ve 

1  
vztahu k software, který je provozován v rámci Služby; 

I) porušení kterékoliv povinnosti v ~lánku 3 t~chto Podmínek 
Firemního ~ešení; 

j) porušení kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 
t~chto Podmínek Firemního ~ešení; 

k) porušení kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 t~chto Podmínek 
Firemního ~ešení; 

I) porušení kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 t~chto Podmínek 
Firemního ~ešení. 
porušení kterékoliv povinnosti v ~l. 16 t~chto Podmínek 
Firemního ~ešení. 

Další p~ípady porušení povinnosti Smluvním partnerem, které jsou 
považovány ve smyslu Smlouvy za podstatné porušení, mohou být 
výslovn~~ stanoveny ve Smluvních dokumentech, zejména však ve 
Smlouv~. 

9.10. V p~ípad~~ podstatného porušení povinnosti je TMCZ oprávn~n omezit 
~i p~erušit poskytování Služeb, aniž by to znamenalo prodlení na jeho 
stran~, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace služby, Dohody o 
cenových podmínkách nebo Ú~astnické smlouvy ~i od jejich ~ásti ve 
vztahu k n~které Služb~. Tímto odstoupením nejsou dot~ena práva 
TMCZ na zaplacení smluvních sankcí, úroku z prodlení, finan~ího 
vypo~ádání, ani práva na náhradu újmy, pop~. zajišt~ní dluhu 
Smluvního partnera ~i Oprávn~né osoby. 

9.11. TMCZ je dále oprávn~n vypov~d~t Smlouvu nebo zcela ~i ~áste~n~~ 
vypov~d~t Smluvní dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Služb~~ v 
p~ípad~, že: 

a) je v~~i Smluvnímu partnerovi vedeno insolven~ní ~ízení; nebo 
b) na majetek Smluvního partnera je na~ízena exekuce; nebo 
c) nastanou-li závažné technické nebo provozní d~vody, zejména 

hrozí-li nebo dojde-li k narušení bezpe~nosti a integrity sít~~ nebo 
dojde-li k narušení bezpe~nosti Služeb; 

d) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní 
pohroma nebo ohrožení bezpe~nosti státu; 

v takovém p~ípad~~ je výpov~~~ ú~inná jejím doru~ením Smluvnímu 
partnerovi, p~ípadn~~ dnem pozd~jším, v takové výpov~di uvedeném. 

9.12. TMCZ je oprávn~n rovn~ž p~erušit ~i omezit poskytování Služby v 
p~ípadech stanovených v p~íslušných právních p~edpisech (nap~. § 99 
odst. 3 zákona ~. 127/2005 Sb. - krizový stav nebo § 98 odst. 3 
zákona ~. 127/2005 Sb. - závažné porušení bezpe~nosti a integrity 
komunika~ní sít~~ TMCZ z d~vod~~ poškození nebo zni~ení 
elektronického komunika~ního za~ízení, zejména vlivem velkých 
provozních havárií nebo živelných pohrom); Po dobu p~erušení dle 
tohoto odstavce není Smluvní partner povinen hradit cenu za Služby, 
k jejichž p~erušení došlo. 

9.13. TMCZ je oprávn~n rovn~ž p~erušit ~i omezit poskytování Služby v 
p~ípad~~ písemného oznámení Smluvního partnera o zneužití Služby 
dle odst. 4.4. e) t~chto podmínek. 

9.14. Smluvní strany se dohodly, že jiné než v této Smlouv~~ výslovn~~ 
uvedené nároky Smluvního partnera na odškodn~ní, bez ohledu na to, 
z jakého právního d~vodu vznikly, obzvlášt~~ nároky související s 
p~erušením provozu, ušlým ziskem, zásahem do software ~i se ztrátou 
informací a dat, jsou vylou~eny. 

9.15. Zaplacením smluvních pokut ani úrok~~ z prodlení se Smluvní partner 
nezproš~uje povinnosti uhradit TMCZ újmu vzniklou týmž porušením. 

10. SLA, OZNAMOVANÍ PORUCH 

10.1. Není-li stanoveno ve Smluvních dokumentech jinak, mohou si Smluvní 

0) 
h) 

a)  
b)  
c)  
d)  
e)  
f)  

0) 
h)  

n1) 
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strany sjednat ke Služb~~ dopl~kovou službu SLA, která stanovuje 
zejména podmínky pro kvalitu Služby, odstran~ní Poruch Služby a 
p~ípadn~~ sankce p~i nespin~ní termín~~ pro odstran~ní Poruchy ~i 
nedostupnosti Služby. Další podmínky poskytnutí dopl~kové služby 
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu služby SLA. 

10.2. Není-li SLA sjednáno, zavazuje se TMCZ odstra~ovat Poruchy Služby 
v co nejkratším ~ase po jejím nahlášení Smluvním partnerem. 

10.3. Oznamování Poruchy - Servisní požadavek provádí Smluvní partner 
prost~ednictvím Kontaktních osob a jejich p~íslušných kontaktních 
údaj~. 

10.4. Služba je poskytována v kvalit~~ sjednané v rámci SLA, je-li SLA 
sjednáno. 

10.5. Z kumulovaných provozních dob Služby, kdy parametry Služby v 
pr~b~hu kalendá~ního m~síce nebyly v povolených mezích hodnot 
parametr~~ provozu Služby, se vypo~te m~sí~ní dostupnost služby jako 
podíl:  

(TS  -  TN)  
Ojotwaut služby  x 100%  

TS  
tia:  TS  = doba trvant služby v m~síci;  TN  = doba nedostupnosti služby. 

10.6. Doby se po~ítají na celé minuty, dostupnost služby se vyjád~í v 
procentech zaokrouhlen~~ na dv~~ desetinná místa. 

10.7. Doba trvání služby v m~síci -  IS  - je období, po které má být Služba 
podle Smluvního dokumentu vdaném m~síci poskytována. 

10.8. Doba nedostupnosti služby -  TN  - je období v rámci doby trvání 
Služby v m~síci, ve kterém Smluvní partner nemohl Službu ~ádn~~ 
užívat z d~vod~~ Poruchy, která m~la p~í~iny na stran~~ TMCZ a která 
byla Smluvním partnerem ~ádn~~ ohlášena prost~ednictvím Servisního 
požadavku. 

10.9. Do doby nedostupnosti Služby se nezapo~ítává doba od ohlášení 
Poruchy Služby do zahájení opravy Poruchy v p~ípad~, že Smluvní 
partner neumožnil TMCZ bezodkladn~~ po požádání provést servisní 
zásah na Za~ízení umíst~ném v lokalit~~ Smluvního partnera. Za 
nedostupnost ani Poruchu Služby se nepovažují p~ípady, kdy TMCZ 
není dle smluvních ujednání ~i právních p~edpis~~ v prodlení spin~ním 
svých povinností. 

10.10. Do doby nedostupnosti Služby ani celkového po~tu Poruch se 
nezapo~ítávají: 

a) poruchy, které jsou mimo ve~ejnou komunika~ní sít TMCZ 
b) poruchy, o nichž TMCZ objektivn~~ zjistil, že nemají p~í~inu na 

stran~~ TMCZ nebo, že je zavinil Smluvní partner. 
U Služby s nep~ímým p~ístupem neodpovídá TMCZ za Poruchy vzniklé 
mezi koncovým bodem služby a koncovým Za~ízením Smluvního partnera. 

10.11. Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ náklady spojené se 
servisním zásahem nebo cenu za servisní zásah, pokud servisní zásah 
byl uskute~n~n na základ~~ požadavku Smluvního partnera a pokud se 
zjistí, že Porucha Služby nebo Porucha za~ízení nebo sít~~ není na 
stran~~ TMCZ nebo, že závada byla zp~sobena Smluvním partnerem 
nebo t~etí osobou v p~ípadech, kdy za ni Smluvní partner odpovídá, 
nebo že Porucha v~bec nenastala. 

10.12. Smluvní strany se dohodly, že u Poruch, ~i vad Za~ízení, software ~i 
Systému, jejichž ~ešení závisí na výrobci ~i dodavateli, jakožto t~etí 
strany, není možné garantovat dobu finálního vy~ešení Poruchy/vady. 
Pro vady tohoto typu zapojí TMCZ st~edisko technické podpory  

výrobce ~i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstran~na v 
nejkratším možném termínu. Poruchy/ vady, u nichž dojde k 
p~ekro~ení garantované doby finálního ~ešení z tohoto d~vodu, 
nepodléhají sank~ním ujednáním a nezapo~ítávají se do doby 
nedostupnosti Služby. 

11. OPRÁVN~NÉ OSOBY 

11.1. Oprávn~né osoby se ur~í dohodou Smluvních stran a budou uvedeny 
v seznamu Oprávn~ných osob, který tvo~í nedílnou p~ílohu Smlouvy 
(dále také „Seznam Oprávn~ných osob"). Trvání statusu Oprávn~né 
osoby je vždy podmín~no jejím vedením v Seznamu Oprávn~ných 
osob a ru~ením Smluvního partnera uvedeným ve Smlouv~. Smluvní 
strany se dohodly, že souhlas s ru~ením Smluvního partnera bez 
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávn~né osoby uvedené v 
Seznamu Oprávn~ných osob. P~ípadná ztráta statusu Oprávn~né 
osoby nemá vliv na platnost a ú~innost Ú~astnických smluv 
uzav~ených Oprávn~nými osobami a smluvních vztah~~ z nich 
vyplývajících (jejich režim se poté bude ~ídit ustanoveními VPST a 
podmínkami aktivovaných Ú~astnických služeb). Ztrátou statusu 
Oprávn~né osoby zanikají Služby sjednané výhradn~~ pro tuto 
Oprávn~nou osobu na základ~~ Specifikace služeb, pokud se Smluvní 
strany ~i Oprávn~ná osoba s TMCZ nedohodli jinak. 

11.2. Pokud si Smluvní strany ve Smlouv~~ nedohodly jinak, m~že po 
uzav~ení Smlouvy Smluvní partner požádat o dopin~ní další 
Oprávn~né osoby nebo vylou~ení Oprávn~né osoby prost~ednictvím 
formulá~e TMCZ: Žádost o dopin~ní/vylou~ení Oprávn~ných osob, 
který zašle doporu~enou poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 7 dní od doru~ení žádosti Smluvnímu partnerovi písemn~~ nepotvrdí 
dopin~ní/vylou~ení Oprávn~ných osob dle dot~ené žádosti, má se za 
to, že žádost zamítl. TMCZ je oprávn~n takovou žádost zamítnout 
zejména v p~ípad~, kdy má TMCZ za Oprávn~nou osobou jakoukoliv 
neuhrazenou splatnou pen~žitou pohledávku. Zm~na p~ílohy Smlouvy 
obsahující Seznam Oprávn~ných osob provedená dle tohoto odstavce 
nevyžaduje uzav~ení písemného dodatku ke Smlouv~, 

11.3. Oprávn~ná osoba m~že s TMCZ uzavírat ~i m~nit Ú~astnické smlouvy 
~i Specifikace služeb, které obsahují odkaz na Smlouvu, za podmínek 
stanovených Smlouvou (v~. Dohody o cenových podmínkách). 
Uzav~ení nebo zm~na Specifikace služeb je platná až okamžikem, kdy 
k podpisu Specifikace služeb za TMCZ a Oprávn~nou osobu p~ipojí 
sv~j podpis rovn~ž Smluvní partner, ~ímž vyjad~uje sv~ j souhlas s 
uzav~ením (resp. zm~nou) dot~ené Specifikace služeb mezi 
Oprávn~nou osobou a TMCZ. P~i ukon~ení Specifikace služeb jedná 
Oprávn~ná osoba samostatn~~ a není vyžadováno p~ipodepsání 
Smluvního partnera. Ú~astnické smlouvy uzavírá Oprávn~ná osoba 
samostatn~~ a není vyžadováno p~ipodepsání Smluvního partnera. 

11.4. Bude-li ve Smluvním dokumentu uvedena jako adresát Služeb 
výslovn~~ ur~itá Oprávn~ná osoba, pak platí, že takovou Službu m~že 
využívat vždy jen tato Oprávn~ná osoba. Povinnosti Smluvního 
partnera z takové Služby však z~stávají nedot~eny, jejich pin~ní však 
m~že namísto Smluvního partnera zajistit Oprávn~ná osoba 

11.5. Smluvní partner odpovídá za veškerou újmu zp~sobenou Oprávn~nou 
osobou p~i poskytování pin~ní dle Smluvních dokument~, a to i v 
p~ípad~, že se taková Oprávn~ná osoba zaváže p~i pin~ní Smluvního 
partnera provést ur~itou ~innost samostatn~. 

12. UŽÍVÁNÍ SOFTWARE 

12.1. Není-li výslovn~~ sjednáno jinak, pak veškeré licen~ní, servisní, 

reklama~ní, záru~ní a jiné podmínky ve vztahu k software, který je 
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sou~ástí Služby, se ~ídí podmínkami výrobce software (nositele 
autorských práv). 

12.2. Není-li výslovn~~ sjednáno jinak, je software produktem t~etí strany 
odlišné od TMCZ a licence k užití software je Smluvnímu partnerovi 
poskytována p~ímo výrobcem software (nositelem autorských práv). 
Licenci k software získává Smluvní partner nejd~íve okamžikem 
úpiného uhrazení ceny za Služby, v jejichž rámci byl software dodán. 

12.3. Pokud software instalovaný Smluvním partnerem ovliv~uje funkci 
Služby, pop~. je p~edpoklad, že takový software m~že ovlivnit funkci 
Služby, je Smluvní partner povinen na základ~~ výzvy TMCZ takový 
software odstranit (deinstalovat), pop~. software upravit (nap~. zm~nou 
konfigurace) tak, aby dále takový software neovliv~oval ~ádné 
poskytování Služby. TMCZ nenese žádnou odpov~dnost za 
poskytování Služby v p~ípad~, že Služba je ovlivn~na software 
instalovaným (užívaným) Smluvním partnerem, pop~. instalovaným 
(užívaným) t~etí osobou, které Smluvní partner umožnil takový 
software nainstalovat nebo užívat. V p~ípad~, že Smluvní partner 
neodstraní  problem  software nejpozd~ji do 2 pracovních dn~~ od 
doru~ení požadavku TMCZ na odstran~ní ~i zm~nu software 
užívaného (instalovaného) v rámci Služby Smluvním partnerem ~i t~etí 
osobou, je TMCZ oprávn~n omezit nebo pozastavit poskytování 
Služby bez dalšího upozorn~ní. 

12.4. V p~ípad~~ Služby zahrnující profesionální servis (správa služby) platí 
výše uvedené rovn~ž na software, jehož instalace nevyžaduje 
administrátorská práva. 

Pokud software vyžaduje administrátorská práva, lze jej instalovat v 
rámci Služby prost~ednictvím profesionálního servisu TMCZ (správa 
služby) až poté, co TMCZ ov~~í dopad softwaru na poskytování Služby 
a souhlasí s instalací takového software v rámci Služby. TMCZ je 
oprávn~n požadovat po Smluvním partnerovi úhradu ceny za 
dodate~nou instalaci software dle po~tu hodin skute~n~~ provedené 
práce v souladu s p~íslušným Ceníkem ~i cenovým ujednáním. 

12.6. TMCZ nenese v~~i Smluvnímu partnerovi odpov~dnost za dodávku 
softwaru, který Smluvní partner pot~ebuje k využívání Služby a za jehož 
instalaci odpovídá Smluvní partner. Rovn~ž tak TMCZ nenese 
odpov~dnost za šamotný software, resp. jeho funk~nost. 

12.7. Software vložený do šablony je poskytován „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stojí a  [elf",  bez jakýchkoli výslovných ~i 
p~edpokládaných záruk, mimo jiné záruk vhodnosti pro konkrétní 
ú~el. TMCZ nezaru~uje a nep~ejímá odpov~dnost za p~esnost ~i 
úpinost informací, textu, grafiky, odkaz~~ ~i jiných položek obsažených 
v softwaru. TMCZ neodpovídá za dodaný software ani za jeho 
funk~nost a vhodnost pro pot~eby Smluvního partnera, zejména  take  
neodpovídá za to, že dodaný software bude pin~~ funk~ní ve spojení s 
jiným software Smluvního partnera. 

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v žádném p~ípad~~ nenesou odpov~dnost 
v~~i Smluvnímu partnerovi nebo uživatel~m za jakoukoli újmu (mimo 
jiné ušly zisk, p~erušení podnikatelské ~innosti, poškozené ~i ztracené 
informace ~i data) vzniklou následkem využívání softwaru ~i 
nemožnosti software využívat. 

12.9. Smluvní partner je oprávn~n v rámci Služby užívat pouze legáln~~ 
nabytý software. Smluvní partner je povinen užívat software v souladu 
s licen~ními podmínkami (užívacími právy) vztahujícími se k danému 
softwaru. Smluvní partner nese odpov~dnost za veškeré aplikace - 
software b~žící v rámci Služby v~etn~~ datových p~enos~. Smluvní 
partner se zavazuje uhradit TMCZ veškerou újmu, a to i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v d~sledku porušení podmínek licence ze strany  

Smluvního partnera, a to v piné výši. 

12.10. TMCZ je oprávn~n kdykoli opravit, odstranit, zm~nit ~i modernizovat 
software instalovaný na komponentech Služby, pokud se má za to,  le  
je to vyžadováno pro ú~ely údržby ~i zvýšení kvality Služby. 

TMCZ je oprávn~n kdykoliv jednostrann~~ zvýšit cenu software 
poskytnutého Smluvnímu partnerovi v rámci Služby v p~ípad~, že 
dodavatel tohoto software zvýší cenu p~íslušného software v~~i TMCZ. 

13. NAKUP ZA~ÍZENÍ 

13.1. Není-li výslovn~~ v jiném Smluvním dokumentu sjednáno jinak, tak pro 
p~ípad sjednané koup~~ Za~ízení Smluvním partnerem platí následující: 

a) cena je stanovena v p~íslušném Ceníku; 
b) místo dodání je místo, ve kterém má být z~ízena, zm~n~na a 

poskytována Služba, ke které je Za~ízení dodáváno, 
c) lh~ta pro dodání Za~ízení je totožná se lh~tou pro z~ízení nebo 

zm~nu Služby, ke které je Za~ízení dodáváno, 
d) Za~ízení bude Smluvnímu partnerovi p~edáno na základ~~ 

p~edávacího protokolu, dodacího listu nebo na základ~~ jiného 
dokumentu, na kterém je Smluvní partner povinen TMCZ (pop~. 
dodavateli nebo dopravci) potvrdit p~evzetí Za~ízení, 

e) vlastnictví Za~ízení p~echází na Smluvního partnera až úpiným 
uhrazením sjednané ceny za p~íslušné Za~ízení ve prosp~ch 
TMCZ, 

f) nebezpe~í škody na Za~ízení p~echází na Smluvního partnera 
okamžikem jeho p~evzetí Smluvním partnerem, 

13.2. Krom~~ p~ípad~, kdy se jedná o výslovn~~ sjednanou koupi Za~ízení, 
m~že být Za~ízení Smluvnímu partnerovi dodáno jako sou~ást Služby, 
nebo mu m~že být pronajato nebo zap~j~eno ke Služb~, p~i~emž 
konkrétní podmínky týkající se nájmu ~i zap~j~ení Za~ízení jsou vždy 
výslovn~~ sjednány mezi Smluvním partnerem a TMCZ ve 
Smlouv~/Specifikaci služby nebo jiném Smluvním dokumentu. 

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi záruku v souladu se záru~ními 
podmínkami výrobce Za~ízení, s nimiž je Smluvní partner povinen se 
seznámit p~ed koupí Za~ízení. Je-li sou~ástí Za~ízení software, nabývá 
Smluvní partner nejd~íve dnem uhrazení ceny Za~ízení právo k užití 
takového software, a to v rozsahu stanoveném licen~ními 
podmínkami, které jsou sou~ástí daného software. Právo užití nabývá 
Smluvní partner p~ímo od nositele autorských práv k software a je 
povinen ~ídit se p~íslušnými licen~ními podmínkami. 

13.4. Objednávky nákupu Za~ízení bude Smluvní partner zasílat na faxové 
~íslo: Originály objednávek je Smluvní partner 
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn~~ od jejich zaslání faxem na 
adresu: 

T-Mobile Czech Republic, a. s. 
Zákaznické  centrum  - Business 
Tomí~kova 2144/1 
148 00 Praha 4  

13.5. V p~ípad~~ pot~eby informací k nákupu koncových Za~ízení se bude 
Smluvní partner obracet na Zákaznické centrum -  Business.  

13.6. Záruka se nevztahuje na: 

a) vady zp~sobené instalací, zm~nou nebo opravou neprovedenou 
TMCZ; 

b) vady, které vznikly v d~sledku používání Za~ízení v rozporu s 
poskyny k užívání takového Za~ízení; 

12.5.  

12.11. 
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c) vady, jež byly zp~sobeny v souvislosti s realizací pokyn~~ 
Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takových 
pokyn~~ zjistit a/ nebo v p~ípad~, že TMCZ Smluvního partnera na 
nevhodnost t~chto pokyn~~ upozornil a Smluvní partner na jejich 
dodržení p~esto trval; 

d) vady, které vznikly v d~sledku používání Za~ízení s výrobky ~i 
programy, jejichž kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi 
výslovn~~ a písemn~~ nep~islíbil; 

e) vady, které vznikly v d~sledku toho, že na Systém byla vyvinuta 
neobvyklá fyzická ~i elektrická síla; 

f) vady vzniklé b~žným opot~ebením. 

14. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ PRO Ú~ASTNICKÉ SMLOUVY 

14.1. Služby poskytované k individuáln~~ ur~enému ú~astnickému ~íslu ~i 
ú~astnické stanici jednotlivého ú~astníka v jím zvoleném tarifním 
programu a rovn~ž Služby, o nichž to stanoví Smluvní dokument  (dale  
jen „Ú~astnické služby") jsou bez ohledu na ostatní ustanovení 
Smluvních dokument~~ poskytovány na základ~~ Ú~astnických smluv. 
Tato ujednání ~l. 14 o Ú~astnických službách mají p~ednost p~ed 
ostatními ujednáními týkajícími se Služeb ve Smlouv~~ ~i t~chto 
Podmínkách Firemného ~ešení. 

.Pokud si to Smluvní strany výslovn~~ sjednaly ve Smlouv~, Smluvní 
partner m~že TMCZ p~edložit návrh na uzav~ení Ú~astnické smlouvy i 
prost~ednictvím e-mailoyé komunikace bez využití zaru~eného 
elektronického podpisu. V takovém p~ípad~~ musí být návrh p~edložen 
ve form~~ vypin~ného návrhu Ú~astnické smlouvy, jehož aktuální zn~ní 
je umíst~né na webových stránkách www.t-mobile.cz. Návrh 
Ú~astnické smlouvy nebo  e-mail  se specifikací požadované zm~ny 
spolu s ur~ením Ú~astnických smluv, jichž se má zm~na dotknout, 
odešle Smluvní partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v 
návrhu Ú~astnické smlouvy. Po doru~ení TMCZ ov~~í prost~ednictvím 
hesla, že návrh Ú~astnické smlouvy podal Smluvní partner, a p~ípadn~~ 
ov~~í i další skute~nosti pot~ebné pro akceptaci návrhu Smluvního 
partnera. Za okamžik akceptace návrhu Smluvního partnera na 
uzav~ení Ú~astnické smlouvy ze strany TMCZ se považuje provedení 
požadované aktivace ~i zm~ny Ú~astnické služby zvláš~~ pro každou 
Ú~astnickou smlouvu, není-li v návrhu Ú~astnické smlouvy, p~ípadn~~ 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvní strany si sjednaly, že Ú~astnické 
smlouvy nebo jejich zm~ny sjednané elektronickou formou dle tohoto 
odstavce jsou písemným jednáním. 

14.3. .Ve vztahu k Ú~astnickým smlouvám se smluvní strany dohodly, že 
poruší-  Ii  Smluvní partner smluvní povinnosti, na jejímž základ~~ dojde 
k ukon~ení Ú~astnické smlouvy p~ed uplynutím sjednané doby ur~ité, 
uhradí Smluvní partner TMCZ smluvní pokutu ve výši zbývajících 
m~sí~ních paušál~~ (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardní 
ceny uvedené v Ceníku služeb) za období do konce sjednané doby 
ur~ité trvání p~íslušné Ú~astnické smlouvy. TMCZ a Smluvní partner si 
dále sjednávají smluvní pokuty za prodlení s úhradou vyú~tování v 
souladu s VPST nebo Ceníkem služeb. 

14.4. .Podmínky a rozsah poskytovaní Ú~astnických služeb v~. zvoleného 
tarifu si Smluvní strany dohodnou vždy v konkrétní Ú~astnické 
smlouv~. Každá Ú~astnická smlouva, která se uzavírá v rámci 
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a její ~íslo. 

14.5. Práva a povinnosti Smluvních stran vyplývající z Ú~astnických smluv, 
neupravené Smlouvou, se ~ídí ustanoveními obsaženými v p~íslušných 
obchodních podmínkách aktivované Ú~astnické služby ~i tarifu a ve 
VPST, vždy v platném zn~ní. Zánik Smlouvy nebo statusu Oprávn~né 
osoby nemá vliv na platnost a ú~innost Ú~astnických smluv 
uzav~ených na základ~~ Smlouw. Ú~astnické služby se no zániku  

Smlouvy budou ~ídit ustanoveními Ú~astnické smlouvy, obchodními 
podmínkami aktivovaných Ú~astnických služeb a VPST (v uvedeném 
po~adí priority). Sjednaná doba trvání Ú~astnické smlouvy je tedy 
nezávislá na trvání Smlouvy, pokud se Smluvní strany výslovn~~ 
nedohodly jinak. V p~ípad~~ rozporu Ú~astnické smlouvy a Smlouvy 
mají p~ednost ujednání v Ú~astnické smlouv~. 

14.6. .Pokud se v Ú~astnické smlouv~~ nebo v jiném dokumentu, který je 
p~ílohou Smlouvy nebo Ú~astnické smlouvy, hovo~í o Rámcové 
smlouv~, rozumí se tím Smlouva. 

14.7-Instalace a provozování Za~ízení vztahující se k Ú~astnické služb~~ a 
aktivace Ú~astnických služeb se ~ídí obchodními podmínkami dané 
Ú~astnické služby, které mají p~ednost p~ed ujednáními o z~ízení Služeb 
dle Smlouvy a t~chto Podmínek Firemního ~ešení. 
14.8. Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukon~í poskytování 
Ú~astnické služby (tarifu), která bude dle obchodních podmínek 
nahrazena jinou Službou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatných 
ohledech stejné ~i lepší podmínky a stejnou ~i nižší cenu jednotlivých 
komponent dané Služby (jako m~l Smluvní partneru p~vodní O~astnické 
služby p~i zohledn~ní slev sjednaných ve Smlouv~), TMCZ je oprávn~n 
nahradit p~vodní Ú~astnickou službu takovou novou Službou. Takto 
provedená zm~na nevyžaduje uzav~ení písemného dodatku, pokud o 
ukon~ení Ú~astnické služby a jejím nahrazení novou Službou bude TMCZ 
Smluvního partnera informovat nejmén~~ 30 dní p~edem. 

15. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ PRO PEVNÉ HLASOVÉ SLUŽBY 

15.1. P~i p~enesení ~ísel vázaných na pobo~kovou úst~ednu lze p~enášet jak 
ucelený ~íselný rozsah, tak jednotlivá ~ísla/~íselné ~ady. ~íselný 
rozsah tvo~í jedna nebo více posloupností po sob~~ jdoucích ~ísel o 
délce mocnin deseti za~ínající odpovídajícím po~tem nul a kon~ící 
odpovídajícím po~tem devítek, zatímco ~íselná ~ada je množina po 
sob~~ jdoucích ~ísel, která není ~íselným rozsahem. S ~íselným 
rozsahem je možné zacházet pouze jako s celkem, není možné z n~ho 
vybírat a p~enášet jen n~která ~ísla a je rezervován po celou dobu 
trvání Smlouvy, zatímco ~íselná ~ada se rozpadá na jednotlivá ~ísla, 
která lze samostatn~~ p~enášet i v pr~b~hu trvání Smlouvy. 

15.2. V p~ípad~, že Smluvní partner využívá v rámci své vnit~ní telefonní sít~~ 
více pevných ~íselných ~ad, je povinen p~id~lovat telefonní ~ísla v 
rámci sm~rového znaku, který dle národního ~íslovacího plánu 
odpovídá umíst~ní 

15.3. koncového za~ízení v p~íslušném kraji. V opa~ném p~ípad~~ dojde k 
nesprávnému sm~rování tís~ových volání do jiného regionu. 

15.4. Smluvní partner je povinen veškerá odchozí volání realizovat se 
správnou a Smluvnímu partnerovi odpovídající identifikací volacího 
znaku, pomocí kterého TMCZ zajistí rozú~tování takového volání do 
p~íslušných faktura~ních skupin. 

15.5. Pokud si Smluvní partner aktivoval službu zamezení zobrazení 
volajícího pro pevné hlasové volání, nelze u ní uskute~nit zp~tné volání 
p~ímo volajícímu, tj. zejména uvolání na tís~ové linky není možné 
zp~tn~~ ov~~it p~vodní odchozí hovor. 

15.6. Využívá-li Smluvní partner pevné hlasové služby na bázi VolP 
technologie, TMCZ nem~že technicky garantovat funk~nost 
modemových spojení - jedná se nap~íklad o elektronické 
zabezpe~ovací systémy, elektronické požární systémy, ode~ty energií, 
dálkové ovládání stroj~~ ~i za~ízení apod. 

15.7. .Smluvní partner se zavazuje užívat konkrétní Službu výhradn~~ v 
p~íslušné lokalit~~ Smluvního partnera stanovené v p~íslušné 
Smlouv~/Specifikaci služby pro danou konkrétní Službu. 

14.2.  
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zpráv. Smluvní partner zajistí souhlas všech Oprávn~ných osob ke dni 
jejich vstupu do aktuálního Seznamu Oprávn~ných osob s uvedením 
jejich obchodní firmy jako reference v marketingových materiálech 
TMCZ v~etn~~ tiskových zpráv. 

15.8. TMCZ je oprávn~n zm~nit ~íslo ú~astnické stanice z naléhavých 
technických d~vod~~ i bez souhlasu Smluvního partnera, pokud je to 
nutné k ~ádnému poskytování Služby, p~i~emž na tuto zm~nu bude 
Smluvní partner p~edem upozorn~n; technickým d~vodem je 
rozhodnutí p~íslušného správního orgánu o zm~n~~ ~ísla nebo 
~íslovacího plánu v souladu se zákonem ~. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jiném právním p~edpisu. 

16. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ, OSOBNÍ ÚDAJE, OCHRANA DAT 

16.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skute~nosti, které nejsou b~žn~~ 
dostupné v obchodních kruzích a které jsou obsaženy ve Smlouv~, 
pop~. smluvní strany s nimi p~ijdou do styku p~i jejím pin~ní, tvo~í 
p~edm~t obchodního tajemství, a zavazují se je nesd~lovat t~etím 
stranám (s výjimkou Oprávn~ných osob) bez p~edchozího písemného 
souhlasu druhé Smluvní strany. Smluvní partner je povinen zajistit 
ochranu obchodního tajemství rovn~ž ze strany Oprávn~né osoby. 

16.2. Pokud byla Smlouva uzav~ena za pomoci zprost~edkovatele, jehož 
provize je závislá na objemu Služeb poskytovaných dle Smlouvy, je 
Smluvní partner povinen zprost~edkovateli na jeho žádost (a to i 
opakovn~) poskytnout údaje o souhrnných ~ástkách vyú~tování 
Služeb dle této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že k poskytnutí 
takové informace je oprávn~n rovn~ž TMCZ, k ~emuž dává Smluvní 
partner svým podpisem Smlouvy výslovný souhlas. 

16.3. Smluvní strany tímto souhlasn~~ prohlašují, že nepovažují za porušení 
ochrany obchodního tajemství, pokud TMCZ poskytne v rozsahu 
nezbytn~~ nutném skute~nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svým 
akcioná~~m a spole~nostem, které jsou ~leny koncernu spole~nosti  
Deutsche  Telekom AG, jakožto podnikatelského seskupení  (dale  jen 
„koncem") ve smyslu ustanovení § 79 zákona ~. 90/2012 Sb., o 
obchodních spole~nostech a družstvech. Smluvní strany tímto rovn~ž 
souhlasn~~ prohlašují, že nepovažují za porušení ochrany obchodního 
tajemství, pokud TMCZ poskytne Smluvní dokumenty skute~nosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 Oprávn~né osob~~ dle Smlouvy pro 
ú~ely vzniku smluvního vztahu mezi TMCZ a Oprávn~nou osobou dle 
Smlouvy. 

16.4. Smluvní partner je povinen TMCZ písemn~~ prokazateln~~ sd~lit, že v 
rámci poskytování Služeb bude na stran~~ TMCZ docházet ke 
zpracování osobních údaj~~ ve smyslu zákona ~. 101/2000 Sb., o 
ochran~~ osobních údaj~, které Smluvní partner zpracovává jako 
správce ve smyslu uvedeného zákona. V takovém p~ípad~~ spolu 
Smluvní strany uzav~ou smlouvu o zpracování osobních údaj~~ (resp. 
odpovídající smlouvu vyžadovanou právními p~edpisy). Do okamžiku 
ú~innosti takové smlouvy o zpracování osobních údaj~~ nesmí Smluvní 
partner užívat Službu zp~sobem, který by m~l charakter zpracovávání 
osobních údaj~~ na stran~~ TMCZ. V p~ípad~~ porušení tohoto odstavce 
se bez ohledu na ostatní ustanovení Smlouvy zavazuje Smluvní partner 
odškodnit TMCZ za veškerou újmu, která byv takovém p~ípad~~ TMCZ 
vznikla. 

16.5. TMCZ odpovídá v rámci Služby za ztrátu ~i poškození dat Smluvního 
partnera, pouze dojde-li k takové ztrát~~ ~i poškození dat v d~sledku 
zavin~níve form~~ úmyslu ~i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvní 
partner je povinen si provád~t pravidelnou zálohu svých dat mimo 
Službu na vlastní odpov~dnost. 

16.6. TMCZ neodpovídá za obsah p~enášených zpráv ~i dat prost~ednictvím 
Služby. 

16.7. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy jako 
reference v marketingových materiálech TMCZ v~etn~~ tiskových 

17. DORU~OVÁNÍ A NÁLEŽITOSTI VÝPOV~DI NEBO OZNÁMENI 
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVÉ SLUŽBY 

17.1. TMCZ doru~í písemnosti na adresu Smluvního partnera naposledy 
oznámenou TMCZ, a to poštou, kurýrem, elektronickou poštou, 
osobn~~ nebo jiným dohodnutým zp~sobem. Za doru~enou se 
považuje  take  písemnost, která byla uložena v místn~~ p~íslušné 
provozovn~~ držitele poštovní licence a nebyla Smluvním partnerem 
vyzvednuta ve lh~t~~ sedmi (7) kalendá~ních dn~~ ode dne jejího 
uložení. 

17.2. Za písemné právní jednání TMCZ se považují rovn~ž úkony u~in~né 
faxem, elektronickou poštou, SMS, MMS ~í datovou schránkou. 

17.3. Doru~eníje ú~inné i tehdy, když se Smluvní partner na zasílací adrese, 
kterou oznámil TMCZ, nezdržuje. 

17.4. Doru~uje-li se prost~ednictvím ve~ejné komunika~ní sít~~ (zejména fax, 
elektronická pošta, SMS ~i MMS), považuje se písemnost za 
doru~enou okamžikem potvrzení odeslání na elektronickou adresu 
Smluvního partnera  (e-mail)  nebo potvrzení o bezporuchovém 
p~enosu dat (fax) a není-li takového potvrzení, tak nejpozd~ji dnem 
následujícím po odeslání písemnosti na telefonní ~íslo Smluvního 
partnera nebo na jeho emailovou adresu. 

17.5. Odep~e-li Smluvní partner písemnost p~ijmout, je doru~ena dnem, kdy 
její p~ijetí bylo odep~eno. 

17.6. Výpov~~~ Smluvního dokumentu nebo jednotlivé Služby ze strany 
Smluvního partnera musí být u~in~na písemnou formou, p~i~emž za 
písemnou formu není považována elektronická forma, resp. doru~ení 
výpov~di prost~ednictvím elektronické pošty, musí být podepsaná 
Smluvním partnerem nebo oprávn~ným zástupcem Smluvního 
partnera a musí obsahovat takové údaje, aby z ní bylo z~ejmé, kdo 
výpov~~~ podává a ~eho se výpov~~~ týká (takovými údaji mohou být 
zejména: obchodní firma nebo jméno a p~íjmení Smluvního partnera, 
sídlo nebo trvalé bydlišt~~ (pobyt) Smluvního partnera,  IC,  rodné ~íslo 
nebo datum narození Smluvního partnera, ~íslo ukon~ované Smlouvy 
nebo jednotlivé Služby), jinak je taková výpov~~~ neplatná. Uvedené v 
p~edchozí v~t~~ platí obdobn~~ i pro oznámení o odstoupení od 
Smluvního dokumentu nebo jednotlivé Služby ze strany Smluvního 
partnera. 

18. ROZHODNÉ PRÁVO, ~EŠENÍ SPOR~~ 

18.1. Práva a povinnosti smluvních stran se ~ídí ob~anským zákoníkem a 
ostatními p~íslušnými právními p~edpisy ~eského právního ~ádu. 

18.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstran~ní 
vzájemných spor~, v~etn~~ spor~~ o její výklad ~i platnost a usilovat se o 
smírné vy~ešení t~chto spor~~ nejprve prost~ednictvím jednání 
Kontaktních osob nebo pov~~ených zástupc~. 

18.3. Veškeré spory, které se smluvním stranám nepoda~í vy~ešit smírnou 
cestou, budou ~ešeny v~cn~~ p~íslušným soudem ~eské republiky, 
nestanoví-li zákon jinak. Nestanoví-li zákon výlu~nou místní p~íslušnost 
soudu, dohodly se smluvní strany, že pro všechny spory dle Smlouvy 
bude místn~~ p~íslušným obecný soud TMCZ. 
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19. USTANOVENÍ SPOLE~NÁ A ZÁV~RE~NÁ 

191 Smluvní strany sjednávají, že TMCZ je oprávn~n m~nit jednostran~~ tyto 
Podmínky Firemního ~ešení, Popisy služeb, Ceníky, provozní  *tidy,  
Kontaktní osoby, Podmínky zpracování osobních, identifika~ních, 
provozních a lokaliza~ních údaj~~ ú~astník~, p~ípadn~~ i další 
dokumenty, v nichž je tak výslovn~~ stanoveno. TMCZ se zavazuje 
Smluvního partnera o takové zm~n~~ informovat nejmén~~ 30 dni 
p~edem, není-liv p~íslušném dokumentu stahnoveno jinak. 

19.2. Vzhledem ke skute~nosti, že p~edm~tem Smlouvy je individuální 
~ešení vytvo~ené mj. z neve~ejných služeb elektronických komunikací 
a poskytované na míru specifickým pot~ebám Smluvního partnera, 
Smluvní strany se dohodly. že na Smluvní dokumenty se neaplikují 
ustanovení ob~anského zákoníku o smlouvách uzavíraných adhezním 
zp~sobem. 

19.3. Obsah závazk~~ plynoucích ze Smluvních dokument~~ tvo~í pouze 
prava a povinnosti sjednané ti stanovené ve Smluvních dokumentech 
bez ohledu na jednaní Smluvních stran p~ed a p~i uzavíráni Smluvních 
dokument~. 

19.4. Zapo~íst nelze proti nejisté pohledávce. Smluvní partner není 
oprávn~n zapo~íst jednostrann~~ své pohledávky proti pohledávkám 
TMCZ. 

19.5. Stanoví-li právní p~edpisy nebo Smluvní dokument, zejména Smlouva, 
Podmínky Firemního ~ešení, Specifikace služeb ~i Dohoda o cenových 
podmínkách právo TMCZ ukon~it n~který ze Smluvních dokument~~ 
(nap~. odstoupením nebo výpov~dí), pak je TMCZ oprávn~n takto 
ukon~it jak celý Smluvní dokument, tak pouze jeho ~ást, a to ve vztahu 
k ur~ité Služb~, resp. pouze jednotlivou Službu (byt zahrnutou 
spole~n~~ s více Službami v jednom Smluvním dokumentu, zejména 
však ve Specifikaci služby). Pokud je TMCZ opravn~n ukon~it 
Smlouvu, rozumí se tím vždy rovn~ž právo TMCZ ukon~it Dohodu o 
cenových podmínkách nebo jednotlivou Specifikaci služby, nebo 
pouze jednotlivou Službu. 

19.6. TMCZ výslovn~~ odmítá jakékoli Smluvním partnerem provedené (byt 
nepodstatné) zm~ny provedené ve formulá~ích používaných v 
souvislosti se Smlouvou, s výjimkou údaj~, jejichž dopin~ní se ze 
strany Smluvního partnera p~edpokládá, 

19.7. I po ukon~ení Smlouvy nadále p~etrvávají práva a povinnosti, u nichž 
je z~ejmé, že nemají ukon~ením Smlouvy zaniknout, nap~. povinnost 
zaplatit dlužné ~ástky ~i smluvní pokuty. 

19.8. Pro vylou~ení pochybností se stanoví, že tyto Podmínky Firemního 
~ešení se uplatní i na Smlouvu o z~ízeni a poskytování ~ešení T-Mobile 
ProfiNet, která je pro ú~ely t~chto Podmínek Firemního ~ešení rovn~ž 
ozna~ována jako 'Smlouva'. 

19.9. Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené Smluvními 
dokumenty se podp~rn~~ ~ídí Všeobecnými podmínkami spole~nosti 
T-Mobile  Czech Republic,  a. s. („VPST"), s nimiž se Smluvní partner 
p~ed podpisem Smlouvy seznámil, což svým podpisem Smlouvy 
potvrzuje, 
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