SMLOUVA O FIREMNIM RESENI -
DORUCOVANI LOKALIZACNICH SMS A
OBOUSMERNE SMS KOMUNIKACI

¢. 612021

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky

zakonik™), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

SMLUVNI STRANY

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem:

dorucovaci adresa:

zastoupena:
I1C:
cislo uctu:

a

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

MV-GR HZS CR, Kloknerova 2295/26, 148 01 Praha 414

brig. gen. Ing. Frantiskem Zadinou, niméstkem generalniho feditele HZS CR
00007064

8909-881/0710

(dale jen ,,HZS"),

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomlckm a 2144/1 148 O(J l’rah'l 4 -

se sidlem:
zastoupena:
IC:

DIC:

zapsana v OR:

T E—
CZ.64949681
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,TMCZ" nebo ,spole¢nost TMCZ),

(dale nazyvané téz ,,Smluvni strana“ nebo ,,Smluvni strany®),

(dale jen ,,Smlouva®).



CLANEK 1
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek TMCZ zfidit a poskytovat HZS sluzbu SMS Connect a zavazek
HZS sluzbu SMS Connect uzivat a v pfipadech vyslovné stanovenych rovnéz hradit sjednané ceny za
poskytovani sluzby SMS Connect a to za podminek stanovenych v této Smlouvé.

CLANEK 2
PODMINKY POSKYTOVANI A UZIVANI SLUZBY SMS CONNECT

1. Popis Sluzby SMS Connect a podminky jejiho poskytovani a uZivani

1.1

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Spolecnost TMCZ se zavazuje poskytovat HZS SMS Connect za podminek a v rozsahu
stanoveném v tomto c¢lanku a dale za podminek stanovenych v prilohach ¢. 1, 2 a 3 této
Smlouvy.

HZS je opravnén vyuzivat SMS Connect vyhradné za ucely popsanymi v ¢l. 2 odst. 2 a ¢l. 2
odst. 3 této Smlouvy a dale k plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

TMCZ se zavazuje poskytovat SMS Connect s nalezitou odbornou péci, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a pfislusnymi technickymi normami.

TMCZ se zavazuje neprodlen¢ informovat HZS o vsech skutecnostech, které mohou mit vliv
na poskytovani SMS Connect.

HZS se zavazuje poskytnout TMCZ na jeho vyzadani podklady a informace, jakoz i pfimou
soucinnost potfebnou pro poskytovani SMS Connect.

HZS se zavazuje neprodlené informovat TMCZ o vsech skute¢nostech, které mohou mit vliv
na poskytovani SMS Connect.

HZS se zavazuje pfiymout veskera opatteni nutna k tomu, aby SMS Connect nebyl uzivan
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy ¢i touto Smlouvou a aby nebyl zneuzivan, a to zeyména
k hromadnému rozesilani nebo tranzitu nevyzadanych obtézujicich zprav/informaci a/nebo
za ucelem uplatného poskytovani ukonceni SMS zprav odeslanych z jinych siti elektronickych
komunikaci v siti TMCZ.. Uvedené povinnosti je HZS povinen dodrzovat 1 béhem pfipadného
testovaciho provozu, pokud neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany jsou opravnény po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy monitorovat, zda
nedochazi k porusovani povinnosti ve smyslu predchozich odstavci.

2. Dorucovani lokalizaénich SMS generovanych koncovym zafizenim ucastnika
telekomunikaéniho provozu

2.1

)
(¥

Spolecnost TMCZ. se zavazuje dorucit prostfednictvim SMS Connectu lokalizacni SMS do
telefonniho centra tisnového volani HZS (dale jen ,,TCTV®) podle zadani stanoveného
v Priloze ¢. 2 a Ptilohy ¢. 3 této Smlouvy.

HZS bere na védomi, ze k vygenerovani lokalizacni SMS dochazi pfimo v koncovém zafizeni
ucastnika telekomunikacniho provozu s ptislusnym operacnim systémem a timto koncovym
zatizenim je rovnéz odeslana do TCTV. Tato funkcionalita neni shuzbou elektronickych
komunikaci dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
ptedpisu, neni soucasti SMS Connectu dle této Smlouvy, resp. neni poskytovana ze strany
TMCZ. TMCZ tak neodpovida za funkénost této funkcionality ani za ptipadnou skodu, ktera
nefunkénosti funkcionality vznikne.
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2.4

25

2.6
7.

HZS bere na védomi a souhlasi s tim, ze lokalizacni SMS nebude ze strany TMCZ dorucena
do TCTV v nasledujicich pripadech:

a) kdy ma uzivatel telekomunika¢niho provozu na koncovém zaftizeni blokovany odchozi
hovory nebo SMS;

b) kdy uzivatel telekomunika¢niho provozu nema na koncovém zafizeni aktivni sluzbu SMS
(TS20);

¢) pokud je lokaliza¢ni SMS poslina z koncového zafizeni, které neni piihlaseno v siti
TMCZ,;

d) pokud lokalizacni SMS neni dle GSM (Global System for Mobile Communications)
standardu nebo nespliuje technické parametry uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy;

e) v piipadé, kdy v koncovém zafizeni neni aktivni SIM karta TMCZ nebo virtualniho
mobilniho operatora, ktery vyuziva SMS centrum TMCZ.

f) v ptipadé, kdy konfigurace sit¢ TMCZ ¢i nastaveni zakaznického profilu uzivatele
telekomunikacniho provozu neumozni odeslani lokalizacni SMS.

HZS dile bere rovnéZz na védomi a souhlasi s tim, Ze lokalizacni SMS nemusi byt dorucena ze
strany TMCZ do TCTV nebo, je-li to technicky mozné, bude dorucena se zpozdénim, to vse
zejména v piipadé pfetizeni sité, technické zavady nebo piekazky, udrzby sité ¢i vyssi moci.

TMCZ je oprivnén zablokovat odesilani lokalizacnich SMS do TCTV v pfipadé podezteni
zejména na chybu operacniho systému koncového zafizeni ucastnika telekomunikacniho
provozu, na utok nebo virus, ¢i na dalsi obdobnou skute¢nost zejména takovou, ktera by
mohla zphsobit vygenerovani a odeslani velkého mnozstvi lokalizacnich SMS.

Lokalizacni SMS budou HZS dorucovany ze strany TMCZ do TCTV bezplatné.

Lokaliza¢ni SMS budou ze sit¢ TMCZ. posilana na tato cisla:

pro piijem lokalizacnich SMS v ramci tisnové komunikace;
L "pro testovani pfijmu lokalizacnich SMS.

Obousmérna tistiova SMS komunikace mezi HZS a ucastnikem telekomunikacniho
provozu

3.1

3.2

o

34

3.5

Spolecnost TMCZ se zavazuje prostfednictvim SMS Connectu umoznit HZS (jeho TCTV)
obousmérnou tisnovou SMS komunikaci s ucastnikem telekomunikacniho provozu podle
zadani stanoveného v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Tisnové SMS odeslané do TCTV ucastnikem telekomunikacniho provozu budou dorucovany
ze strany TMCZ bezplatné.

SMS odeslané ze strany HZS budou dorucovany ze strany TMCZ bezplatné s vyjimkou SMS
dorucovanych do ostatnich mobilnich siti v CR nebo do zahranicnich siti. Tyto SMS budou
zpoplatnény a vyactovany HZS dle této Smlouvy.

Tisnova SMS bude ze sit¢ TMCZ prostrednictvim TCTV posilana na tato:

a) tisnova cisla: 112, 150, 155, 158;

b) testovaci cislo: 152.

HZS bere na védomi a souhlasi s tim, ze tisnova SMS odeslana uzivatelem telekomunikacniho
provozu nebude ze strany TMCZ dorucena do TCTV v nasledujicich pfipadech:

a) kdy ma uzivatel telekomunikacniho provozu na koncovém zafizeni blokovany odchozi
hovory nebo SMS;

b) kdy uzivatel telekomunika¢niho provozu nema na koncovém zafizeni aktivni sluzbu SMS
(TS20);

c) pokud je tisnova SMS poslana z koncového zafizeni, které neni pfihlaseno v sitt TMCZ;
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3.6

37

3.8

3.9

3.10

0

!‘J

d) v pfipadé, kdy v koncovém zatizeni neni aktivni SIM karta TMCZ nebo virtualniho
mobilniho operatora, ktery vyuziva SMS centrum TMCZ;

e) pokud tsnova SMS neni dle GSM (Global System for Mobile Communications)
standardu nebo nespliuje technické parametry uvedené v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy;

f) pokud dojde k transformaci SMS do formatu MMS.

g) v pripadé, kdy konfigurace sit¢ TMCZ ¢i nastaveni zakaznického profilu uzivatele
telekomunikacniho provozu neumozni odeslani SMS.

HZS bere na védomi a souhlasi s tim, ze SMS odeslana z TCTV nebude ze strany TMCZ
dorucena uzivateli telekomunikacniho provozu v nasledujicich pripadech, pokud trvaji po
celou dobu platnosti zpravy:

a) kdy uzivatel telekomunika¢niho provozu ma v koncovém zafizeni blokovan piijem SMS
Zprav;

b) kdy uzivatel telekomunika¢niho provozu nema na koncovém zatizeni aktivni sluzbu SMS
(TS20);

¢) kdy koncové zafizeni uzivatele telekomunikacniho provozu neni dostupné;

d) kdy koncové zatizeni neni schopné SMS pfijmout (pf. v pfipadé plné paméti).

e) v pripadé, kdy konfigurace sit¢ TMCZ ¢i nastaveni zakaznického profilu uzivatele
telekomunikacniho provozu neumozni doruceni SMS.

Nedorucené SMS dle predchoziho odstavee zustanou u TMCZ ulozené po dobu platnosti

zpravy (validity period) urcené v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy, pficemz maximalni hranice pro

ulozeni SMS u TMCZ. je 3 dny, kdy bude dochazet k opakovanym pokusiim o doruceni. Pokud

po uplynuti této doby nedojde k doruceni, budou zpravy definitivné vymazany.

HZS dale bere rovnéz na védomi a souhlasi s tim, Ze tisnova SMS nemusi byt dorucena ze

strany TMCZ od uzivatele telekomunikacniho provozu do TCTV ¢i naopak, nebo, je-li to

technicky mozné, bude dorucena se zpozdénim, to vse v pripadé pretizeni sité, technické

zavady nebo prekazky, udrzby sité ¢1 vyssi moci.

HZS bere na védomi, ze TMCZ negarantuje doruceni SMS z TCTV na zahranicni cislo, za

které se povazuje kazdé telefonni cislo s jinou predvolbou nez +420.

HZS bere na védomi, ze TMCZ negarantuje doruceni SMS z TCTV na jiné nez mobilni

telefonni cislo.

TMCZ bere na védomi, ze HZS si vyhrazuje pravo blokovat odesilani SMS

prostrednictvim TCTV.

CLANEK 3
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluv ni strany b]edn:i\ aji ze jednotkmé cena za odeslfmi ?Mﬂ z TCTV :' ramc1 llsnm e be
=i _..lr ] 3

mobllmch siti v CR bude v kasdém zdétovacim obdobi vypocitana ]ako nasobek poctu
odeslanych SMS do jednotlivich ostatnich mobilnich siti v CR v daném ziétovacim obdobi
a jednotkové ceny.

Smlmm strany s;ednavajl ze ]ednotkova cena za odeslam H‘\I‘a z I»CI“\r v ramcn tisnoveé

jednotlivy ch zahranlcnlch siti v daném zuétovacim obdobl a jednotkové ceny.
Za jednu SMS pro potfeby tohoto clanku se povazuje SMS zprava o délce maximalné
160 znaka (pfi 7bitovém kodovani) a/nebo SMS zprava o délce maximalné 140 znaku (pfi
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8bitovém kodovani). SMS o vétsim poctu znaki, nez zde stanoveném, bude automaticky
rozdelena na vice SMS.

DPH bude k pfislusnym sjednanym cenam pfipoctena v zakonné vysi platné k prislusnéemu
dni zdanitelného plnéni. Zictovaci obdobi je kalendarni mésic.

TMCZ vystavi HZS danovy doklad - fakturu (dale jen ,,faktura“) na uhradu za plnéni, které je
dle této Smlouvy zpoplatnéno, za kazdé zuctovaci obdobi a to nejdfive posledni den
kalendainiho mésice, ve kterém bylo takové plnéni dle této Smlouvy poskytovano. Dnem
zdanitelného plnéni je posledni den kalendafniho mésice, v némz bylo plnéni, které je dle této
Smlouvy zpoplatnéno, poskytnuto. Faktura bude vystavena a HZS dorucena v listinné podobé
v jednom vyhotoveni na jeho dorucovaci adresu.

Lhita splatnosti faktury — danového dokladu je sjednana na 30 kalendafnich dni ode dne
vystaveni faktury.

Faktura musi obsahovat vsechny nalezitosti pozadované pravnimi pfedpisy, zejm. zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi ucinnych v dobé
fakturace, zejména dle jeho § 28. Faktura musi dale obsahovat ¢islo této Smlouvy. Na Fakture
bude jako identifikace HZS uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7
zastoupena:

MV - GR HZS CR
Kloknerova 26

148 01 Praha 414.

HZS je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit TMCZ fakturu, ktera nebude
obsahovat nalezitosti stanovené touto Smlouvou, budou-li tyto udaje uvedeny chybné, bude-
li faktura vystavena neopravnéné, bude-li dorucena jinym nez sjednanym zptisobem, nebo v ni
bude uveden bankovni acet, ktery TMCZ nema fadné registrovany v databazi ,,Registr platch
DPH®. V tomto ptipadé se HZS nedostava do prodleni s uhradou faktury. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit, pficemz timto zacne
bézet nova lhuta splatnosti faktury v délce stanovené v odstavci 6.

Platby budou zasilany na bankovni ucet uvedeny na pfislusné faktute. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem pfipsani financni castky na ucet prijemce.

CLANEK 4

KONTAKTNI OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kontaktni udaje za TMCZ:

ve vécech technickych:

ve veécech smluvnich:
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Kontaktni udaje mohou byt ménény na zakladé pisemného jednostranného oznameni
podepsaného osobou opravnénou jednat za HZS.

CLANEK 5
ZAJISTENI BEZPECNOSTI, DUVERNOSTI A INTEGRITY

1. Vzhledem k povaze plnéni popsanych v ¢l. 2 této Smlouvy je HZS povinen piijmout technicka
a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany informaci ktere TMCZ doruci HZS tak, jak je
popsano vyse v cl. 2 této Smlouvy, takovym zpusobem, ktery zabrani zejména neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto informacim, kjejich zmeéne, ztraté, neopravnénému
ptenosu ¢i k jejich neopravnénému uziti.

2. Vzhledem k tomu, ze TCTV, do kterého budou dorucovany informace prostfednictvim SMS
Connectu, bude slouzit jako centralni systém 1 pro dalsi pracovisté tisnovych linek (kromé 112
a 150 dile také 158 — Policie Ceské republiky a 155 — zdravotnické zichranné sluzby) HZS
zajisti, aby poskytovatelé pracovist’ tisnovych linek byli opravnéni vyuzit tyto informace pouze
pro ucely souvisejici s tisnovou komunikaci, a aby nebyli opravnéni predat tyto informace
tfetim osobam.

3. Smluvni strany timto prohlasuji, ze pfedem souhlasi v souladu se znénim zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu,
s pripadnym zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim vsech dkont a okolnosti s touto Smlouvou
souvisejicich, ke kterému muze kdykoliv v budoucnu dojit; timto neni dotcena povinnost
smluvnich stran k ochrané urcitych informaci stanovené pravnim predpisem.

CLANEK 6
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist; zvefejnéni
Smlouvy zajisti HZS.

Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze v piipadé rozporného znéni jednotlivych soucasti Smlouvy maji
pfednost ujednani uvedena pfimo v této listiné pred ujednanimi uvedenymi v pfilohach. Neni-h
v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, na zfizeni a poskytovani sluzby SMS Connect se uplatni
ustanoveni Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feseni v jejich aktualnim znéni, které je
pfilozeno v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy, toliko pfiméfené a s vyjimkou ustanoveni 4.2., 4.3., 4.4, 5.4,
6.10,,6.13., 7.2, 8.8, 8.12, 9.3, 9.8, 11.1,, 11.2,, 11.3,, 114, 11.5,, 12.3,, 12.5,, 12.7., 12.8,, 12.10,,
12.11., 14.2,,14.3., 14.5., 14.7., 14.8,, 17.6., 19.4., 19.9., ktera se neuplatni ani pfimétenc.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Zmény této Smlouvy lze provadét pouze formou
pisemnych cislovanych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tuto Smlouvu lze
kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi s jednomésicni vypovédni lhitou, ktera pocne bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni této vypovédi druhé smluvni strané.

Pojmem Specifikace sluzby, ktery se uziva v Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feseni,
se pro ucely této Smlouvy rozumi tato Smlouva vcetné jejich piiloh ¢. 1 az 3.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

1) Piiloha ¢. 1 — Popis sluzby SMS/MMS Connect

2) Priloha ¢. 2 — Zadani AML

3) Priloha ¢. 3 — Zadani SMS

4) Priloha ¢. 4 — Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni
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Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pfipadném rozporu mezi textem ustanoveni t¢to Smlouvy
a textem ustanoveni piiloh této Smlouvy, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy se fidi obcanskym zakonikem
a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ceského pravniho radu.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
TMCZ a jedno HZS.
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Pfiloha €. 2 — Smlouvy o Firemnim fe$eni — Doru€ovani lokalizaénich SMS a obousmérné SMS komunikaci

Zavedeni lokaliza&nich AML SMS v CR

Spole¢nost Google ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky, jako
subjektem, ktery provozuje pracovisté pro pfijem tisiového volani na jednotné evropské ¢islo
tistiového volani 112 a na narodni ¢&islo tisfiového volani 150, spustila v roce 2020 na tizemi
Ceské republiky sluzbu ELS. Jedné se lokalizaéni sluzby na principu SMS zprav ve formatu
AML. Ve stejném roce také spole¢nost Apple aktivovala sluzbu lokalizace v mobilnich
telefonech s operaénim systémem.

Lokalizaéni sluzba se v mobilnim telefonu iniciuje pfedem definovanym ¢&islem tisfiového
volani (tisiové SMS), které je subjektem, ktery provozuje pracovisté pro pfijem tisiového
volani, explicitné stanoveno pfi spusténi sluzby na izemi Ceské republiky.

Princip fungovéni spo¢iva v tom, Zze mobilni telefon s aktivovanou sluzbou ELS/AML pfi
vytogeni pfedem definovanych tistiovych éisel, pfipadné pfi odeslani tisfiovych SMS na pfedem
definovana ¢isla (zavisi na moznostech konkrétnich vyrobeii OS), provede automatické zjisténi
polohy telefonu a tuto informaci zasle formou kratké textové zpravy ve formatu Advanced
Mobile Location (AML) prostfednictvim SMS centra daného operatora do systému TCTV 112.

Poloha miiZe byt zjisténa pomoci:

e identifikace butiky mobilni sité,

e globélniho navigaéniho satelitniho systému (GNSS) nebo

e Wi-Fi.
Nejprve jsou zjistény informace o buiice, ke které je mobilni telefon pfihladen. V piipadé, Ze
jsou k dispozici Wi-Fi sité, je poloha zptesnéna. Dalsi upfesnéni polohy je moZné pomoci
GNSS. Doporuéena maximalni doba pro zjist'ovani polohy a odeslani zpravy je 25 vtefin. Po
zjisténi v danou chvili nejlepsich polohovych dat zasle mobilni telefon informace pomoci
specidlné formatované binarni zpravy a vypne vynucené polohové funkce. Odeslana zprava
obsahuje udaje o:

zemeépisné délce a Siice,

poloméru nejistoty polohy volajiciho v metrech,
datu a ¢ase, kdy byla poloha zji§téna,
spolehlivosti zjisténi polohy,

metodé, pomoci které byla poloha zjisténa,
identifika¢ni ¢islo SIM karty — IMSI,
identifikator telekomunika¢niho zaifizeni — IMEI,
identifikatory mobilni sit¢ MMC a MNC.

Strukturu zpravy a podrobnosti o jejich jednotlivych atributech fesi technicky dokument ETSI
TS 103 625.

Nutnymi podminkami pro aktivaci ELS je vytoeni &isla tisiového volani/odeslani tisfiové
SMS a prihlaseni k siti a moZnost odesilat SMS. ELS neni aktivovéno v pfipadé mezinarodniho
roamingu.

Spole¢nost Apple navic podmiiuje fungovani AML v piipadé volani na nérodni tisfiova &isla
jejich pfechodem z Normal Call Setup na Emergency Setup.
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Spusténi sluzby ELS nelze vynutit jinym uZivatelem sité, provozovatelem mobilni sité¢ ani
subjektem, ktery provozuje pracovisté pro pfijem tisfiového volani.

Pfi redlném nasazeni sluzby a vzhledem k omezeni spole¢nosti Apple a Google bude pro
vefejnost pro smérovani AML SMS pouZito nasledujicich zkracenych kédi:

Volani/SMS na tistiové &islo 112 a 150 —dEaigendsm

Jsou povoleny v§echny formaty Type of Number s vyjimkou international.
Validity period u AML SMS neni specifikovéna.
Zasilani AML SMS na vySe zminéné kédy musi byt pro odesilatele bezplatné.

AML SMS od virtudlnich operatori (MVNO) budou systému TCTV 112 zpfistupnéna
prostiednictvim SMS center provozovateli siti, pokud MVNO nema vlastni SMS centrum.

Od MNO neni pozadovano provedeni uprav, které by zamezily zobrazeni kédi ve vypisu
hovor/SMS komunikace.

Od MNO je pozadovano zamezeni mozZnosti odeslat AML SMS z aplikace.

Pokud by se uzivatel mobilni sit¢ pokusil podvrhnout lokaliza¢ni udaje formou textové SMS
na kédfﬁ% pozadujeme od MNO blokaci téchto textovych SMS na zékladé parametru
DCS. AML SMS jako binarni zpravy maji DCS = 4, oproti textovym zpravam, kde DCS nabyva
jinych hodnot.
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Zavedeni tisfiovych SMS v CR

Hasi&sky zéchranny sbor Ceské republiky, jako subjekt, ktery provozuje pracovi§té pro prijem
tistiového voléni na jednotné evropské ¢islo tisiového volani 112 a na narodni ¢&islo tisfiového
voléni 150, poZaduje po dohod& sPolicii Ceské republiky a Asociaci zdravotnickych
zéchrannych sluzeb CR v roce 2020 zahajit na izemi Ceské republiky p¥ijem tisiiovych SMS —
kratkych textovych zprav na &isla 112, 150, 155, 158 a testovaci &islo 152.

Sluzba musi byt dostupna pro jakéhokoliv ob&ana na tizemi CR z mobilniho terminélu s platnou
SIM kartou zaregistrovanou v siti mobilniho operatora v CR a povolenou sluzbou SMS,
pfi¢emzZ pro zobrazeni SMS na centru tisfiové komunikace neni omezeni na jazyk pouZity v
SMS komunikaci. Zadavatel pfedpoklada volny format a obsah tistiové SMS.

Centrum tistiové komunikace bude pfijimat a zpracovavat SMS kédované ve znakové sadé
GSM 03.38 nebo v sadé UCS-2.

Tistiova SMS musi byt pro ob¢ana zdarma — to plati pro vSechny SMS v ramci tisiového SMS
chatu.

SluZba tisfiovych SMS nefesi piipad, kdy mobilni terminal odesilatele pfili§ dlouhou textovou
zpravu zkonvertuje do MMS. Napojeni na MMS konektory neni v zadéni této sluzby.

Komunikace bude v pfipadé tisfiovych SMS na rozdil od AML SMS obousmérnd, na pfichozi
MO SMS odpovi dispecer centra tistiové komunikace odesilateli formou odchozi SMS, kde
v &isle odesilatele bude uvedeno kratké &islo 112, 150, 155 &i 158, nikoliv textovy alias, nebot’
odesilatel musi mit moZnost na tuto AO SMS odpov&dét; vyjimkou jsou pfipady, kdy odpovéd
ze strany odesilatele je nezadouci, napf. zlomysiné SMS.

Piiklad SMS chatu:

1. MO - AT tisfiova SMS na ¢islo 112, 15x

2. AO - MT systémova SMS z ¢isla 112, 15x systémova (potvrzeni pfijeti tistové SMS —
SMS povaZujeme za doru¢enou jen tehdy, pokud byly doru¢eny viechny jeji fragmenty)

3. AO — MT uzivatelska SMS z &isla 112, 15x - dotaz na upfesnéni charakteru a mista
tisfiové udalosti

4. MO — AT tisfiova SMS s poZadovanym upifesnénim

Pocet pfichozich/odchozich SMS v chatu neni omezen, stejné tak ¢asova souslednost od 2. SMS
— napf. ob¢an v tisni posle 2 SMS kratce za sebou apod.

Dalsi typicky chat miiZze vypadat takto:

1. MO — AT tistiova SMS na ¢islo 112, 15x
2. AO —MT systémova SMS z ¢isla 112, 15x (odmitnuti dal$i komunikace)
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HZS od TMCZ dale pozaduje:

e aby SMS Connect dokézal rozpoznat p¥ipad, kdy je tisfiovd SMS odeslana z koncového
zafizeni, které je v roamingu; pro tento pfipad neni Zadouci doru¢it SMS na centrum
tisfiové komunikace,

e potlacit na irovni SMS €onnectu tisfiové SMS na ¢&islo 112/15X které by generovala
jind SMS aplikace; sluZba je uréena vyhradng pro mobilni telefony,

e na odchozi AO SMS od dispecera zaslat na centrum tisfiové komunikace Delivery
Report (tzv. ,,SMS dorutenku®) a to takovym zplusobem, aby bylo moZné ho
jednozna¢né spéarovat s odchozi AO SMS, resp. dil¢imi ¢astmi concatenated SMS,
pokud by del§i odchozi SMS musela byt rozdélena do vice ¢asti — fragmentaci AO SMS
si zajiSt'uje centrum tisfiové komunikace,

e pokud je to technicky moZné, zasilani této dorutenky nastavit implicitné v technologii
TMCZ; v opaéném pfipadé si o dorucenku pii AO SMS vzdy pozadéa centrum tisfiové
komunikace,

e pokud SMS konektor zasle MO SMS jako concatenated SMS, dorudi také vSechny
parametry, na zékladé kterych bude centrum tistiové komunikace schopno z téchto
segmentt sestavit celou zpravu,

e centrum tisiové komunikace bude odpovidat na kaZdou prvni pfichozi SMS-T
v session; pokud bude Zadouci, aby nebylo moZzné odpovédét na tuto AO SMS, bude
v ¢isle odesilatele v tomto pfipad€ alfanumericky fetézec (napf. TCTV112); kazda
slozka IZS si definuje sviij vlastni alfanumericky fetézec

Na centrum tisnové komunikace nebude dorucena tistfiova SMS bez A ¢&isla odesilatele.

Tisnové SMS od virtudlnich operatori (MVNO) budou centru tisnové komunikace
zpfistupnéna prostiednictvim SMS Connectu TMCZ, pokud MVNO nemé vlastni SMS
centrum.

Od TMCZ neni pozadovano provedeni tprav, které by zamezily zobrazeni tistiovych SMS ve
vypisu hovoriiySMS komunikace.

Forméty Type of Number - mezinarodni format; mezinarodni prefix 00 &i + dle moZnosti SMS
konektord/protokoli TMCZ.

Validity period nastavuje odesilatel. Pro AO SMS z TCTV 112 bude nastavena hodnota
Validity period 1 den.

Principy odesilani AO SMS z centra tisnové komunikace

Celistva SMS, pokud je to nutné, bude v centru tisfiové komunikace rozdélena na jednotlivé
fragmenty. Pokud se jedna o odpovéd’ v ramci session, vybere centrum tisfiové komunikace
SMS konektor, ktery zprostfedkoval pfijem posledni SMS z tohoto telefonniho ¢isla v dané
session (takovéto session je vzdy zahdjena pfijmem tisfiové SMS) a pokusi se odeslat SMS
primarni cestou. Systém spusti sledovani lhiity pro doru¢eni — pokud pfijde ve stanovené lhité
dorucenka, vlastni odeslani SMS kon¢i.

Vsechny fragmenty AO SMS museji byt odesldny pies jeden SMS konektor, tj. pokud by se
posilalo pfes zaloZni konektor, museji se znovu poslat viechny fragmenty.
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Jesté pred odeslanim se TCTV 112 pokusi o transformaci zadaného textu na odesilany text bez
diakritiky, ptiCemz transformace na text bez diakritiky bude podporovana pro omezenou
mnozinu znakd. Pro kazdy znak z mnoZiny transformovanych znakt bude definovan jeho 7-
bitovy substituent (jde tedy pfesnéji o mapu transformovanych znaki).

Pokud existuje ndhrada za viechny znaky, tak vznikne text odchozi SMS, kterou Ize odeslat s
pouzitim 7-bitového kddovani ve znakové sadé GSM 03.38.

Pokud neexistuje nahrada alespoii pro jeden znak, tak bude odeslan text piivodni SMS s
pouzitim 16-bitového kédovéni ve znakové sadé UCS-2.

Poskytovani sluZzby pro inroamery neni poZadovéno.



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681
zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen
.Podminky Firemniho feSeni") upravuji daldi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smilouvy o firemnim fedeni (ddle jen ,Smlouva®) a
rovnéZ préva a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fe$eni tvofi nedilnou soutédst Smiouvy.
Podminkami Firemnfho fedenl se Fid rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumf pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fe$eni a pro dal&i Smluvni dokumenty, nenfli
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pFipadné dalsi
podminky, uvefejnény wve vztahu k urité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovéni SluZeb. Cena miize byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz si Smiuvni strany sjednéavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zékladé uzavienych U&astnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz, Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strang, pfiemz takové
zména je O&innd doru€enim ozndmenl. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Géely zfizeni & zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické prevzet
SluZeb, nenii stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby €i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovény
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluZby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.,
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfisludny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obwvyklym
zplsobem v disledku nedodrien( sjednanych parametr(i SluZby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi piimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vizdy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikagni a kontaktni udaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. NenHi vyslovné stanoveno
jinak, predavd se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikové sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujedndni o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, drovné ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definicf
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaéen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viiéi
Smluvnimu partnerovi, Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimain{ dobu uzivén( sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby miiZze byt uzaviena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
SluZeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit dstecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaéeného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiuvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(déle také ,Hromadna specifikace sluzeb*), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna kazda Specifikace sluzby
samostatnym Eislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazd4 Specifikace sluZby takto uzavfend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukantovany samostatné
(napf. pisemnou wypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluZby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby € pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukongeni viech
samostatnych Specifikacl sluzby definovanych v prisludné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznaten jako Poskytovatel nebo Operétor.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smiluvnimi stranami, na jehoZ zékladé jsou poskytovany U€astnicke sluzby.
Zafizenlm se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
miize byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikacl sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zdkladé dochéazi ke zméné Sluzby.



Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznatnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznateni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaénl a kontaktni Gdaje osoby, ktera
zménu poZaduje a dal$i informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. NenHi vyslovng stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1.  Smlouva neni smlouvou upravujici a umozhujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZnovat tfetim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za GEelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozrfiovat tietim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle téz jen ,Uzivatelé"). Smiuvni partner
je oprévnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smiuvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dali pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdach dochéazi v pisemné formé podpisem pfisluného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavreni €i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach miZe byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické
komunikace, & prostiednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlngé TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoZiuje a pouze
prostrednictvim Kontektnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentti éi jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace &i webového pertalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok,

4.2

4.3, .ZmenaSpecifikace sluzby nebo zménajiného nastaveni Sluzeb miize
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulafe
umisténého na webovych strankdch www.t-mobile.cz (dale jen
«Zménovy formulaf*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozadat © provedeni zmény SluZzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozddat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména SluZeb poZadovand Smluvnim partnerem
prostfednictim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
poZzadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového
formuldre provede, pricemz okamZik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana ‘Smiuvnim ‘parinerem prostiednictvim Zménového
formuldte dopad na navi€eni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén wylctovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v rdmci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

44. V piipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostiednictvim webového (zikaznického)
portalu se poutiji nasledujlcl pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu,

b) Smluvni partner pné odpovida za to, Ze s piistupovymi tidaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni € kzmeénam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pristupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzaviréni & kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenowych podminkach nebe jinych podminek Sluzby.

&) V pripadé podezieni ze zneuZiti pristupowych Gdajl je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pricemz po ftakovém oznameni provede TMCZ Zzménu
pristupovych (dajt a tyto zasle Smiluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o
podezieni ze zneuzitl neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti piistupovych tidaji.

) Smluvni partner bude chranit své pristupové tdaje, které obdrzel
'od TMCZ, Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych tdajd
Smiuvniho partnera budou povaZovany za ginnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho pavéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na

dotéeném webovém portélu, pfiéemz Smluvni partner se zavazuje se

takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI Gl ZMENA SLUZEB

5.1 Ke zfizeni € zméné Sluzeb dochazi na zaklade a v terminech dle
pislusné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

5.2. TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovéni,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu pfevzeti, pficemz
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni vedkerou
potiebnou souéinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramei svojl souginnosti
si Smluvni partner zajidfuje rovnéz pfeprogramovani PBX. Nenkli
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovida za fadne
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner,

5.3. Pozprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepiéi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv prisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu SluZby nebo dnem pisemného
ozndmeni TMCZ o ziizen{ & zméng Sluzby nebo dnem prvniho wyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skute€nost nastane dfive.



5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ wynalozit, protoZe
‘Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je oprévnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smiuvni partner Gmysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni tidaje nebo soustavné opoZdéné plati/platil
nebo soustavng neplatil/neplati vydgtovanou cenu za Sluzby nebo v
pripadé, Ze zfizeni & provedeni zmény SluZby neni technicky mozné
‘nebo v piipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obeiit néktera ustanoveni Smiouvy, napf, pokud by pozadovana
zména obchézela nasledky spojené s predéasnym ukonéenim Sluzby.

V piipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném &ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA APOVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témitc Podminkami Firemniho Fedeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, ze kaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osob& druhé Smiuvni strany, pficemz
takovd zmé&na nabyva U&innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznédmeni druhé Smiluvni strang. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmeény Smlouvy nevyzaduiji uzavien( pisemného dodatku ke Smlouve.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi prévnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci 'sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pfsemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veSkeré innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni,

Smluvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
prévnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegdlni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych Ginnosi, véetné umoZznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici préva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, $ifeni po&itatovych virl, porudovéni viastnickych nebo
autorskych prav;

c) narudeni bezpetnosti Systému nebo sité
neopravnény pfistup;

d) neoprévnéného uZivanim dat, Systéml a sité, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumani & testovani zranitelnost
SystémU nebo siti;

e) porudovani bezpe€nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f) zasahovénido sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systémi nebo siti (napf. formou

ve snaze ziskat

3/

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty- mailbombing- €i formou svéveolnych
pokustl pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesilani newvyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poru$ovani zasad obEanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generatorl) provozu, automatického vytacenf
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM bréna;

h) uskuteZnovani Ziomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rémci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost stétu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolegenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smilouvy,

j) sifeni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné pofizeného i licencovaného software;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zpisobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluibu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) &ifeni virl, wormd, trojand a provadéni Cinnosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovéni vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

=

Smluvni partner je povinen wyuZivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizenl TMCZ nevznikla Skoda. Smiuvni
partner odpovida za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouZiti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpecnosti
piistupové kédy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédb Smiuvniho partnera budou povaZovény za Einnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner plné odpavédny.

Smiluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich ddajl.

Smiuvni partner je povinen nerusit po dobu trvéni Sluzby Gcastnictvi,
dle kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovdna jinym
poskytovatelem telefonn( sluzba, kteréd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni SluZby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ugastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnéd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Géastnictvi miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied zfizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzZivani od TMCZ (resp.



6.1

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele}, mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pripadeé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ

‘audrzovat takovou smlouvu v Géinnosti po celou dobu uZivéni Zafizeni

Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajictho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prévnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfiéemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vegkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit &
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozoméni Smluvniho partnera, zjistHi, Ze doslo k
porueni pravnich predpisil nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dakumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu semveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opréavnén za Géelem zajidténi ochrany prostiedki
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partneri nebo uZivatel(l Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpist, zejména pfi dodrZzeni ddvémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpréavu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ oprévnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal§imu
zpracovan, resp. neodeslat déle nebo nedoruéit k uréenému pifjemci.

TMCZ je opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen ¢asteéné, z divodl
zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
wyvoje nowch technologil apoed. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukongeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jeito technicky a ekonomicky pfiméfené, Viypovédni [hiita v takovém
pripadé ini 3 mésice a poéina béZet poslednim dnem kalendaimiho
mésice, ve kterém byla wpovéd druhé Smiuvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

7. PLATEBNIi PODMINKY

(A

7.2,

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovéni Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkéach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku, Cena mize
byt urEena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyiétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
dale €ini splatnost cen za Sluzby 14 (Btrnact) dni od vystaveni
dariového dokladu - wydétovani. V pripadé prodleni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapo&aty den prodleni, Tim neni dotéeno pravo TMCZ domaéhat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou ckamzikem jejiho pfipséni
pod spravnym variabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v
prislu§ném vylétovanl,

TMCZ béiné provadi vylétovani cen timto zplsobem:

411

7.5,

7.6.

1.7,

a) jednorazové ceny jsou UCtovany po prevzeti piislugného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nésledném vytétovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zUétovaci obdobi jsou Ugtovany zpétné
k poslednimu dni zdétovaciho obdob;

¢) ceny za provoz a Minimélni ceny za provoz, jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni z(étovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za neuplné
zGétovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zlétovaciho obdobi nasobenad délkou neupiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast prisludné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypotte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméini ceny za provoz/skuteény potet dni v daném
zuctovacim cbdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyiétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésfet od dorueni wiitovani, jinak
pravo zanikne. Podanireklamace nema adkladny Géinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
wyiétovani. Reklamace se podéva pisemné prostiednictvim
prisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikéni Smiuvniho partnera, oznageni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznateni spomeého obdobi a konkrétnich polozek
wyutovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované Eéstky i tehdy, jestlize
dodlo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pripadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyuétované astky, které jsou Uétovany aZ do
doby, nez TMCZ omez{ aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
¢tyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni,

Pro Gcely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené &izjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.4.

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si priibézné a v potrebrém rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanct nebo
zéastupecl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strang TMCZ dodavana a pinéna zcela &i z&4sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné souinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souéinnost
potrebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i
ukon&eni Sluzby. Neposkytneli Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v priméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ujmu,

Za Ugelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostredi a ‘pozadované technické podminky, pricemz jejich



8.6.

8.7.

8.8

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemiize fe ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatteni zabranujfci piipadné krddeZi nebo poskozeni
&i zniteni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabrénit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ, Smluvni partner je povinen na své naklady
zajisfovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instelaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby, Naklady Smiuvntho partnera na dohled a spotrebu energie
{sou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souéinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou, Tato soucinnost
spotiva pfedeviim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a viastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smiouvd), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad( a doklad
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etmact) dnil
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo moZné zahajit viastni préce na jeho pfipojen k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeti veskeré potiebné
(ikony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zarizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech predévacich rozhrani a portl, obstarani
kabel(, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni prisluinych statnich organi CR, pfip. i wvozniho
povoleni statnich orgénd, jakoZ i wytvofenim nezbytnych pfedpokladi
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner déle povinen v nélezitém
predstihu pred dodénim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organt CR
a zajistit wytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zddost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladéni montaznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urEenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a prevzeti Zarizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu,

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rémec béiného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k ugelu, ktery je v
souladu s pravnimi piedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.M.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za GEelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zarizeni TMCZ,
Smluvniho partnera i tfetich stran, které byly v rdmci Smilouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovidé po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
pferuseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu,

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.

8.2 Jedi Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak

8.13.

8.4.

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné trovné
ochrany pred uplatn&nim préva tfetf strany Vii&i Zaf{zeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z8asti nebo zcela), nezakldda Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smiouvi nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ,

Po ukongeni poskytovani pfisluné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuZivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za éelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souéinnosti ma za nésledek zejm. pfeneseni nebezpeti
$kody zplsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, 2e provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predén ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zaméme
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadné ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G&inném ke dni G€innosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s piihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmimeéni, a pokud by chtél v
takovych pripadech viéi TMCZ uplatnit ndrok na néhradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatrenich uéinénych k odvracen( Gjmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povérenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
prisluSnym orgdndm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti;a

¢) prokézatwsiskuteéné Ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvracenitjmy
nebo k jejimu zmiménl.

TMCZ nenf povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wai Ujmy, kierd mize
Smiluvnimu partnerovi pii plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



95.

9.6.

8.7.

9.8.

9.9,

\astku 120.000 K&, Smiuvni partner nema nérok na ndhradu ujmy
vzniklé v diisledku porueni povinnosti TMCZ, jei za takové poruseni
sjednana smiuvni sankce (napr. v podobg smiuvni pokuty, nebo slevy
zceny Sluzby v rdmci SLA),

TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbowvych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
uradu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu £i
treti strany, nebo provozovateli dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpetnosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni SluZby, které zajifuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za (celem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
redeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je oprdvnén prerusit poskytovani SluZzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované ddrzby, TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
plénovana udrzba probihala v Easech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici, Pferueni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni plénované (drzby. PreruSeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované Gdrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapoéitdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branilali mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek wlucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obganského zdkoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pripad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozdr, zdplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze i sesuv ptidy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni peskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané lhity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v piipade, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

Za podstatné poruseni povinnosti se wslovng, nikoliv viak wluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skuteGnosti:

a) '‘prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zésah do Zafizeni TMCZ;

¢} ‘neumoZznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni:

d) uziti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

&) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informaénich systémi jinych subjektd;

g) uvedeninepravdivych (dajli pfi uzavirdni Smluvniho dokumentu;

h) ‘poruseni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve

6/11

vztahu k software, ktery je provozovan v rdmci Sluzby;

i} ‘poruseni kterékoliv povinnosti v clanku 3 t&chto Podminek
‘Firemniho fesent;

i) ‘porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) ‘poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

I) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesen,

m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek
Firemniho fesent.

Dal§i pfipady porudeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvwy za podstatné porueni, mohou byt
vyslovng stanoveny ve Smiuvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé.

9.10.

9.

V pfipadé podstatného porugeni povinnosti je TMCZ oprévnén omezit
&i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich asti ve
vztahu k neékteré Sluzbé, Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplacenf smluvnich sankef, droku z prodleni, finanéio
vyporadani, ani prdva na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smiuvniho partnera & Oprévnéné osoby,

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela &i ¢éstetni

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, Ze:

a)l je viiéi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smiuvniho partnera je naiizena exekuce; nebo

¢) 'nastanoudi zvaZzné fechnické nebo provozni divody, zejména
hrozidi nebo dojde-i k naruseni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojdei k naruseni bezpeénosti SluZeb;

d) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Gcinna jejim doruéenim Smiuvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéj&im, v takové vwypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v

9.13.

9.4.

9.15.

pfipadech stanovenych v pfisluénych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona &, 127/2005 Sb. - zdvaZné poruseni bezpetnosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z dlvodl poskozeni nebo zniCeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména wvlivem velkych
provoznich havérnii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu prerudeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé wyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uélym ziskem, zdsahem do software i se ztratou
informaci a dat, jsou vylougeny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani urokd z prodleni se Smiuvni partner
nezproétuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

NenHi stanovenc ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni



10.2.

10.3.

104

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, kterd stanowuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Paruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy €i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluZby SLA,

NenHi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v ca nejkratSim ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
tdaj.

Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v rdmci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalenddfniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrii provozu SluZby, se vypotte mésiEni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = *100%

TS
kde: TS = doba trvan( sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobf v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Fadné
uZivat z divodi Poruchy, kterd méla pfiiny na strané TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od ohléSeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
nenidle smluvnich ujednani & pravnich predpist v prodlenti s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapogitévaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zékladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjisti, Zze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zptisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovid,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, €i vad Zafizeni, software i

Systému, jejichz TeSeni zévisi na wyrobci &i dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce ¢&i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroéeni garantované doby findiniho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujedndnim a nezapotitdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE OSOBY

il

1.3

4,

11.5.

Opréavnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opréavnénych osob, ktery tvofi nedilnou piilohu Smiouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"), Trvéni statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
o0sob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rugenim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro prawni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Phipadna zirdta statusu Oprdvnéné
osoby nema vliiv na platnost a t&innost UZastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahl z nich
wplyvaiicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych slizeb). Ztrétou statusu
Oprdvnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané whradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodlijinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZidat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wlouéeni Opravnéné osoby prostrednictvim
formuldte TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougenl Opravnénych osob,
ktery zasle doponuéenou postou na adresu sidla TMCZ Pokud TMCZ
do 7 dni od dorugeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylougeni Oprévnénych osob dle dottené Zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pHpadé, kdy md TMCZ za Oprévnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku. Zména piflohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Opravnéna osobamiize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy

‘&i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek

stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamZikem, kdy
k podpisu Specifikace sluZeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, €imZ vyjadfuje sviij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnénd osoba samostatné a nenl vyZadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Ugastnické smiouvy uzavira Oprdvnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pripodepséani Smiuvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslowné urita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miize
vyuzivat vZdy jen tato Oprdavnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby vSak zistavaji nedotCeny, jejich pinéni vSak
mize namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiuvni partner odpovida za vedkerou djmu zplisobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani plnéni die Smluvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Oprévnéna osoba zavaZe pfi plnéni Smiuvniho
partnera provést uréitou éinnost samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE

121

NenHi vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenénl, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



N

125,

12.6.

127.

12.8.

129,

soucasti Sluzby, se Fidi podminkami wrobce software (nositele
autorskych prav).

NenHi vyslovné sjednéno jinak, je software produktem tfeti strany
odligné od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovéna pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prév).
Licenci k software ziskavd Smluvni pariner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan,

. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci

Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé wzvy TMCZ takovy
‘software adstranit (deinstalovat), p‘b’:"ﬁ software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neoviviioval fadné
‘poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v piipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat, V piipadé, Ze Smiuvni partner
'neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od
doruteni pozadavku TMCZ na odstrangni & zménu software

iuzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem & tieti

osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.
V pripadé Sluzby zahmujici profesionélni servis (spréva sluzby) plati

vySe uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administrétorskd prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluZby) a2 poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasf s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi dhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislunym Cenikem i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vG&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuije k vyuZivani Sluzby a za jehoZ
instalaci odpovida Smluvni partner. RovnéZz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funk&nost.

Software vlozeny do $ablony je poskytovan fak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stojf a leZi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
uéel. TMCZ nezaruéuje a nepfejima odpovédnost za presnost &i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( i jinych poloZek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v zddném piipadé nenesou odpovédnost
viiéi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferuseni podnikatelské éinnosti, poskozené ¢ ztracené
informace ¢&i data) vzniklou néasledkem wyuzivani softwaru &i
nemoznosti software vyuzivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legdné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru, Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v rdmci Sluzby véetné datowych prenost. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v piné wyéi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modermizovat

software instalovany na kemponentech Sluzby, pokud se ma zato, ze
je tovyzadovéno pro Ucely udrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

12t TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu scftware

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipads, Ze

‘dodavatel tohoto software zvySi cenu pislusného software viigi TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

3.1

13.2

13.3.

13.4.

NenHi vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zarizeni Smluvnim partnerem plat! nasleduijicl:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodéni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavéno,

c) Ihita pro dodéni Zafizeni je totoZna se Ihiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predévaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kierém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechédzi na Smiuvniho partnera aZ dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluéné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti kody na Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadi, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako souéast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zapGjéeno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se ndjmu &i zapUjéeni Zafizeni jsou vZdy
vyslovné sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-i sougasti Zafizeni software, nabyvé
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, které jsou souéasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych préav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednévky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
R T AN M Originaly objednavek je Smiuvni partner
pownen zaslat TMCZ do deseti (10) dnii od jejich zaslani faxem na

adresu;

T-Mobile Czech Repubilic, a. s.
Zéakaznické centrum - Business
Tomi€kova 2144/1

J48 00 F;_raha 4

.V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude

Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na;

a) vady zplUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivéni takového Zafizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( Zjistit a/ nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrZeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibiltu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1, Sluzby poskytované k individualné uréenému Gcastnickému Cislu €i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichZ to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentli poskytovany na zékladé Ugastnickych smiuv,
Tato ujednéni &l. 14 o Ugastnickych sluzbdch maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného feseni,

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner méize TMCZ predlozit névrh na uzavfeni Usastnické smiouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pifpadé musi byt navrh prediozen
ve formé vypinéného navrhu Uastnické smlouvy, jehoZz aktualni znéni
je umisténé ‘na webowych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Utastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s urenim Utastnickych smluy, jich se m4 zména dotknout,
odesle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéri prostrednictvim
hesla, Ze névrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pripadné
ovéri i dalSi skuteénosti potiebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamZik akceptace néwhu Smluvniho partnera na
uzavieni UGastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvI&st pro kazdou
Utastnickou smlouvu, nenii v navrhu Uastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jednanim.

1.3, Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, ze
porusi- li Smiuvni partner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésiénich pauddld (bez aplikace slev die Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prisluéné Utastnické smlouvy, TMCZ a Smiuvni partnersi
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou vydétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. .Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazdd UZastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Eislo.

14.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z U&astnickych smluy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby neméa wiiv na platnost a Géinnost Ugastnickych smiuv

uzavfenych na zakladé Smiouvy. UBastnické sluzby se po zaniku

9/11

Smiouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanyeh Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smiluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pripadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maji prednost ujednani v Ugastnickeé smilouve,

14.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je

piilohou Smlouvy nebo Utastnické smlouvy, hovoii o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#4.7..Instalace a provozovani Zafizeni vztahuifci se k Uastnické sluzbé a
aktivace Utastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Utastnické sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho fedent.

44.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i niz3f cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby {jako mél Smiuvni partner u ptivodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednénf slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit ptivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou SluZbou. Takto
provedena zména nevyZzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni UZastnické sluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvnihe partnera informovat nejméné 30 dnf predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobotkovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny Eiselny rozsah, tak jednotlivd Cisla/Eiselné Fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich éisel o
délce mocnin deseti zaginajici odpovidajicim poctem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco tiselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Eiselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z neho
vybirat a pfenaget jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smilouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera lze samostatné pfenaset i v prabéhu trvani Smiouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle nérodniho Eislovaciho planu

odpovidé umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislu§ném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfovych volani do jiného regionu.

154, Smluvni partner je povinen veSkerd odchozi voléni realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdétovani takového volani do

piislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smiluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétne volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tishové linky neni moiné

zpétné ovérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuzival Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozami systémy, odetty energii,

délkové ovladani strojl &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu wyhradné v
prisluné lokalité Smluvnfho partnera stanovené v pfisluéné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opréavnén zménit &islo Uastnické stanice z naléhawych
technickych divodi i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozomén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfisludného spréavniho orgdnu o zméné cCisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.3

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smlouveé,
popf. smluvni strany ¢ nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zévisld na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouwy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhmnych Eastkdch wyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smiuvni strany timto souhlasné prohladuji, Zze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute€nosti a informace ve smyslu odst, 16.1 svym
akcionafim a spoleénostem, které jsou tleny koncernu spole€nosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
.koncem") ve smyslu ustanoveni § 79 zékona & 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech, Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuiji, Ze nepovazuiji za porugeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opréavnéné osobé dle Smlouvy pro
éely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramei poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochéazet ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o
ochrang osobnich ddajtl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zikona, V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uginnostitakové smiauvy o zpracovani osobnich tdajl nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udaji na strang TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou tjmu, ktera by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojdei k takové ztrité & poskozeni dat v dusledku
zavinénive formé Umyslu i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenéSenych zprav i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktuélniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav,

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

AN

1.2

3.

7.4

17.5.

17.6.

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorugenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné prisludne
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Dorugeni je G&inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznémil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutujei se prostrednictvim verejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
‘dorutenou okamzikem potvrzeni odesléni na elektronickou adresu
‘Smiuvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a nenti takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésleduifcim po odestani pisemnosti na telefonni &isle Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

QOdepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jejl prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musf byt uinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu nenf povazovana elekironicka forma, resp. dorugeni
wpovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smiuvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové tdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
wpovéd podava a Eeho se wpovéd tyka (takovymi tdaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydligté (pobyt) Smiuvnino partnera, IG, rodné &islo
nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, &islo ukongované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi pfisludnymi pravnimi predpisy Eeského pravniho Fadu.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednéni
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupci.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smimou
cestou, budou feseny vécné prisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovii zakon jinak. NestanovHi zakon wylu€nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfisluénym obecny soud TMCZ,



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1

19.2.

19.3.

9.4,

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smiuvni strany sjednavaii, 2e TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich; identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udaji utastnikl, pfipadné | dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslown& stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zménd informovat nejméné 30 dni
pfedem, nenHli v pfisluénem dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze predmétem Smiouvy je individualni
feseni vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly. ze na Smiluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
Zpusobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané €i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smiuvnich
dokumentd.

Zapoéist nelze proti nejisté pohledavee. Smiuvnl partner neni
opravnén zapotfst jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovili pravni piedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢ Dohoda o cenovych
podminkdch pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentu
(napf. adstoupenim nebo vypavédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukencitjak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho £ast, a to ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou SluZbu (byf zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smlouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ vyslovné odmita jakekoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formularich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz
ie ziejmé, ze nemaji ukonCenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné castky ¢i smluvni pokuty,

Pro wlougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
iedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani reseni T-Mabile
ProfiNet, kterd je pro Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako "Smlouva“,

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplimé fidi Vieobecnymi podminkami spolegnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiZ se Smiuvni partner
pred podpisem Smicuvy seznémil, coz swm podpisem Smiouvy
potvrzuje,
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