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SIMLOUVA

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdk. &, 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pedpisi (dle jen ,,Smlouva®)

7 [I'linv!.lménunl‘ﬁmenl | Stfedni odborna 8kola a Stiedni odborné uéiliétd, Beroun - Hlinky, Okruzni 1404 I
ar 00664740 | o [oe  Nejsme platci DPH \
18 Epsaniﬂv OR (ZR) pod spisovou znatkou i J
i | Se sfdlem - i Okruzni 1404, Beroun-Mésto, Beroun, 26601, I
i [eunﬁﬁtu Predtisii | Gislo Gétu | ] 18 lmufk_y ] ‘
[Dﬂpovﬁdni zéstupce - i Mgr. Eva Jakubova feditelka ;;obni Cislo: ]
® {E-muil '; - ] 2 lTuldm i ]

Kontakini (idaje pro doruéovani pisemnosti a pin&ni vyplyvajicich ze smlouvy

2 | Nézev / Jméno a pHjmeni i Ing. Martina‘ Trojanova s }
5 l“““"'““""“"’“ | Okruzni 1404, 26673 _ I
[mmm { Beroun [ = Irsc T = ]
e |___ Martina Trojanové osobni &islo: | | efan | 602116306 l
emn  mr R |
“ Dorutovéni dafiového dokladu v elektronické podobé | (®)Ano () Ne i [in e I i

 Uvedeni interni znaBky/kédu Klienta na dafiovj doklad | (@) Ano () Ne o [Intomi 2nkéd | S-162/00664740/2021 ]

déle jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a. s., Praha, &islo Gétu: 59942/0800

< | zastoupens Gméno, unkee)* | Iveta Sedlatkova - Customer Relations Specialist |

“ [Jménu obchodnika }_F\{eta_SedIéékové | I"“" i l

e ————rp—

dale jen ,Up CR* na strand druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznaGovani spoleéns jako ,Smiuvni strany®)

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
13 Predmétem této Smilouvy jsou nasledujici zdvazky Up CR a Klienta:

a) zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukézky za zboZi/sluzby v urSenych akceptanich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zdklad& jeho diiéich objedndvek uindnych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjedndno jinak, a fadné
pijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukézky na zboZl/sluZby v nominalnich hodnotdch a v mnoZstvl, které
si Klient zvolil,

¢) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zékladé jeho diléich objedndvek uGinénych prostfednictvim kontaktnf osoby Klienta, nebylo-li sjedndno jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nich budou nahrdny v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zévazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzéjemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi poedminkami Up CR (dle jen
,VOP") a Cenikem sluZeb Up CR (ddle Jen ,Cenik sluZeb"), které jsou nedilnou soudsti této Smiouvy.

18 Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovény, majl vyznam dle VOP.

2. CENOVA UJEDNANI

g Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovnd souétu nominalni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty Poukazek, jakoz i dalsich poplatki
uvedenych v platném Cenfku sluzeb (déle jen ,Poplatky") a DPH z Poplatkii ve vySi dle platnych pravnich pfedpisti (dale jen ,Cena pinéni).

2.2, Cena pin&ni poskytovaného Up CR na dobitl Kreditd nebo eBenefity bodii na Elektronickou kartu bude vy&fsiena za kaZdou objednévku.
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3.2.

3.3
3.4,

4.1.

5.2.

53.

54,
5.5,

5.6.
5.7.
5.8.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up CR se zavazuje umoZnit uplatn&ni Produktii Up a Poukézek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovdnl, volného &asu, vzdéidvani, zdravotni
péce, cestovani a daldich vymezenych ginnostech u svych smiluvnich Partnerti. Podminky a omezenl uZivanl Produkti Up a Poukézek a zplisob jejich fungovénf jsou
upraveny ve VOP.

Up &R Je povinna dodat Klientovi pozadované mnoZstvi a druh Produktl Up a hodnotu Poukézek die Klientem f4dné vypinéné a Up CR phijaté objednavky. Zplisob
a Ihiity dorugovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné néleZitosti objedndvky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smiouvé jsou upraveny ve VOP,
Platnost Produktii Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynutf doby jejich platnosti je jiZ nelze pouZit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJO

Up CR zpracovavé osobni Gidaje (zejména identifikadni a kontaktnf (idaje a tidaje o pinni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta pfipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro Udely spoéivajici v uzavien a pinénf smiuv, pro mar-
ketingové Gely*, ochranu prav®, interni administrativnf G&ely*, statistické Géely* a pinéni povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznadenym * lze podat namitku,

Osobnf (daje dle pfedchoziho odstavee mohou byt pfeddvény téz dalsim pifjlemciim, a to v roli zpracovatelll &i dalSich spraved.

Podrobnosti o zpracovén( osobnich (idajt, stejn& jako o prdvech subjekid (idajil, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
,Ochrana osobnich tdajd”,

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovdnim osobnich Gdajii pro Klienta jako sprévce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v élanku ,Zpracovatelské do-
loZka",

Pokud Kiient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich Gdajli uvedenych jako Gdaje zdstupce v zahlavi této Smiouvy pro tdely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newslettery, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svilj nesouhlas oznadenim tohoto pole.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smiuv dle zdkona
€. 340/2015 Sb,, o zviastnich podminkdch Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve zn&ni pozdéjsich
predpisti, Smlouva nabyva Uginnosti a2 jejim uvefejn&nim. Klient Je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdsji do 15 dni od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipa-
dé je v3ak Klient pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznaéeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejn&ni nepodiéhall.

Zmény Udajli Klienta uvedenych na prvni strané této Smiouvy (zejména zmény identifikadnich tdaji Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho tétu apod.)
oznam Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zdkaznické z6ny. Zmény Udaji Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy nabydou G&innosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougenf pachybnost! Smiuvni strany uvaddji, Ze ke zménam tidajti Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy neni nutné uzavfen! plsemného dodatku
k této Smiouvé.

Nedfinou souédsti této Smiouvy jsou:

«  Pfiloha &, 1: Vieobecné obchodnl podminky ke Smiouvé uzavfené mezi Up Ceskd republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
*  Priloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

*  Pflloha &, 3: PInd moc, v pfipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zéklad& plné moci,

*  Pfiloha &. 4: Seznam zpracovatelli osobnich tdaji.

Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s VOP a Cenikem sluZeb a #e s nimi souhlasl.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovénim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsazeny ve VOP v élénku ,Zdvéreénd ustanoveni”,

V pfipadé, Ze nékteré ustanovenl VOP je v rozporu s ustanoven/m této Smilouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy mé pfednost.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s touto Smiouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem Jejich véZné a svobodné viile
a na dilkaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby oprdvnéné k podpisu této Smiouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
Vyde odmény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobitf (v %):

' [asuumn %] 4 lStmwnka (Chaque Déjeuner) | %l

[?mﬂw = = .__;l A {mmmp ;_ %J imm :: %‘
[Unm i %\ #5 [llnlid«- i %] 4 {unwmrxsr i 05 %J
[mme i %] aa ‘hnn o | %] | Sok Dovolend _ i %‘

ZVLASTNI UJEDNANI

3]

L

Papirové poukazky Unisek plus FKSP

Zphsob platby proforma faktura

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek 0.5 %
Minimaini poplatek 0,-

Dodavka Poukazek na adresu Klienta 200,-

Tato smlouva se uzavira dne 21.4.2021 s platnosti do 31.12.2021 1!
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Vseobecne obchodni podminky

k obchodni smlouvé spolednosti Up Cesk4 republika s.r.o. udinné od 11. 02. 2021

1.
31

21

22

23

24,

25,

26

27,

238,

29.

210,

214,

2.15.

2,16

. Partner

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up Ceské republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, IG0; 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 35300 (dale
jen .Up CRY), a Klienta, vyplyvaijici z uzaviené obchodni smilouvy (déle jen ,Smiouva®),
jejiZ jsou nedlinou soudésti,

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zdkonem &. B9/2012 Sb., obanskym
zékonlkemn, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, témito VOP, platnym Cenikem slufeb Up
CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

VYMEZENI POJMU
OBECNE POJMY

Benelitni Body znamenali elektronicky kredit slouZicl k Ghradé ceny nebo jejl ¢asti za pl-
néni poskytovana Zaméstnancdim v siti Partner( (oblast volného éasu, vzdélavani, zdra-
votni péée, cestovanl a daldich Einnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotnl stav
Zamastnancd, préci s lidskymi zdroji a socidlnl soudrZnost spoleénosti), ktery je nahrédn
na virtudinim Gétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodl je
uréena pfislusnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisis.
Cenik slufab znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronicks &
jiné formé, ktery urtuje Poplatky za poskytnuti sluZeb Up CR. Cenik sluZeb je nedil-
nou souéasti Smlouvy, je umistén na internetovych strdnkdch Up CR a je také k dis-
pozici na viech obchodnich mistech Up GR,

aBonefity body znamenaji elektronicky kredit slouiici k Ghradé ceny nebo jeji asti za pl-
nénl poskytovana Zdkaznik(m v siti Partnertl (oblast valného &asu, vzd&lavani, zdravotni
péte, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci
5 lidskymi zdroji a socléini soudrinost spoleénosti), ktery je nahrdn na Gétu Zdkaznika,
ke kterému naledi Karta eBenefity. eBenefity body nejsou eleltronickymi pendzi ve smy-
slu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdé&jgich pfedpisi.

Elekironické kartn znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, které vyda-
va Up CR na zakladé licence spoleénosti Mastercard Intemational Incorporated.
K Elektronické karté ziska drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného
dritele Elektronické karty jakoio osoby opravnéné k ndkupu zbo#i/sluieb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na jeji
pfedni strand ve formétu maésic/rok. Elektronickd karta neni platebnim prostfedkem
ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Internetova objedndvka znamend objednavku Produktl Up a Poukdzek, kierd je
uchgnﬂ prostfednictvim on-line formuléfe umisténého na intemetovych strankéch
Up CR.

Hlient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a daldi produkty slouzici
k thradé ceny zboZi/sluZeb.

Hredil znamena elektronicky kredit slouZici k Ghrad@ ceny nebo jeji ¢asti za plnéni
poskytovand Zakaznikim v sfti Parinerd (stravovéni, ndkup potravin), ktery je na-
hran na G&tu Zékaznika, ke kterému naleZi Karta eStravenka. Kredity nelze pouiit
k thradé tabakovych vyrobkl a alkoholickych ndpojl a neni moZné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditl pfedstavujicich Pfispévek na stravovéani na ban-
kowni (tet Zaméstnance, Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &.
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist,

Nomindini hodnota Papirové poukazky znamend &dstku v K& uvedenou na Papirové
poukdézce, jeji vyde sloui k uhrad® ceny nebo jeji Gasti za plnéni poskytovana
Zakaznikim v siti Partner(.

Obehodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské ginnosti Up CR.
Aktl.éélni seznam a adreséf obchodnich mist je uvefejnén na interetavych strankéch
Up CR.

Papirové poukszky znamenaji poukdzky, které sloufl jako ndstroj motivace
Zaméstnancl a daldich Zakaznikil v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného
Easu, vzdélavani, zdravotnl péée, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produk-
tivitu prdce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a sociélni soudrinost spoleénos-
ti, Specifické poukézky (napf. Sek Servis) slouzi jako ndstroj socidini politiky organd
vefejné sprévy a nevlddnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotiivce
a rodiny zaméfend na potirdni chudoby a socialniho vylougeni, Papirové poukazky jsou
Up CR vydévané ve formé ceniny a obsahujl soubor ochrannych prvk( zabezpeduji-
cich Papirovou poukazku proti padélani, Papirové poukazky sloud k (hradé ceny nebo
jeji &asti zboZ¥sluZeb v souladu s platrymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami
a témito VOP.

znamend osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby
Zdkaznikim po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které lze pfijimat
platby prostfednictvim Poukazek,

. Platnost Paplrovych poukdzek znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-

ukdzek vydavanych Up CR, ktera za&ind jejich uvedenim do obéhu a kon&i datem
uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.

. Phispévek na stavovani znamend penéity pfispévek vyjadfeny v nominalni hodnoté

v eskych korundch (KE&) slouZici k Ghradé ceny nebo jejl &4sti za plnéni poskytovana
Z4kaznikim (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahrany ve formé zviastnich Krediti
na Gttu Zaméstnance, ke kterému ndleZi Karta eStravenka, a pfevoditelny v podobé
bezhatovestnich penéznich prostfedki na bankovni iéet Zaméstnance; dokud ne-
dojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec opravnén vyulit Kredity pfedstavujici
Pfispévek na stravovéni se stejnymi omezenimi, jako bézné Kredity.

Poukaziy znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukézky, eBenefity body, Kredity
vielné Kreditl pfedstavulicich Pfispévek na stravovani a Benefitni Body.

Produkty Up znamenajl Paplrové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta,

Vezory platmyeh Produkia Up znamenaji vzory Papirovych poukézek obsahujicl ochran-
né prvky a oznaéeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStravenka a vzo-
ry Benefitni karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou
soufdsti obchodni dokumentace, kterou Klient obdri pfi podpisu Smiouvy a se kterou
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| povinen se sezndmit. Vzory jsou ddle uvedeny na intemetovych strdnkédch Up CR.

ZAkarnickd zdna znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro podavani

a evidenci objednavek Klienta; pfehled fakturace a propléceni Nominélnich hodnot

Papirovych poukazek, Kredith a eBenefity bodl, piistup ke smiuvni dokumentaci

a daldim Gdajim v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezl Klientem a Up R,

gﬂstupové (idaje do Zakaznické zony ziska Klient po uzavfeni pfislusné Smiouvy s Up
R.

. Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zdkona &. 88/2012 Sb.,

obtanského zdkonlku, ve znénf pozdéjsich pfedpist, ktera Gerpa zbozi/sluiby v pro-
vozovné Partnera za Nomindini hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity,
nebo za Benefilni Body.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Kllentovi,
dalii osoby v obdobném poméru ke Klientovi & &leny statutdmich orgéni Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery feta znamend Benefitni kartu Gallery Beta, klerd déle
jeiiho driitele opraviiuje k terpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném spolegnost
GTS ALIVE s.1.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, IC0: 261 83 272, popsa-
ném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 2.20 pousit pojem Benefitni karty
Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, tj. na dr2itele ALIVE
Benefitni karty Gallery Beta se vztahull viechna préva a pavinnost| dle téchto VOP jako
na drzitele Benefitni karty Gallery Beta, Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uve-
dena na jgji pfedni strand ve formétu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni
kartu Gallery Reta je na 12 mésicl od mésice vydani karty s moZnosti daléiho prodiouzeni
licence die ujednani Smicuvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfed-
kem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jSich pfedpisi.
Ke dni G&innosti téchto VOP jiz neni tento produkt souéésti obchodni nabidky Up CR.

. Benefitni karta Gallery fieta znamend identifikaéni kartu opraviujicl jejiho driitele

ve sjednaném rozsahu k néakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdsjsich pfedpisi. Ke dni G&lnnosti t&chto VOP jiz neni tento produkt
soutést! obehodnl nabidky Up CR.

Cadhoc znamend Papirovou poukazku dérkového typu uréenou k Ghradé zbozifsluzeb.

Clean znamend Poukézku urtenou k pofizeni pracovnich odé&va a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfekénich prostfedkd véetné nakladl na tdrzbu pracovnich odévi a obu-
vi, pofizen| stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné piispévku na jejich ddrzbu.
Gallery [eta znamend on-line benefitni systém, kterj sloui jako nastroj motivace
Zaméstnancil v oblasti zaméstnaneckéno stravovani, volného casu, vzdélavan(, zdra-
voinl péée, cestovanl a dalich &innosti podponijicich produktivitu price, zdravotni
stav Zaméstnancy, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrinost spole¢nosti. Tento
systém slouZ pro evidenci a &erpanl zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymezeném
Smilouvou, Ke dni G&innosti téchio VOP jiz neni tento produkt soudasti obchedni na-
bidky Up CR.

., Gallery Beta FKSP znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatellim

wytvétejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, spliujici podminky stanovens vy-
hladkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sh., o fondu kultumich a socldlnich potfeb,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Ke dni GEinnosti téchto VOP jiz neni tento produkt
soudsti obchodni nabidky Up CR.

. Karts eBenefity znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anté-

nou a éipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho? prostiednictvim lze z Gétu
Zakaznika éerpat nahrané eBenefity body slouZici k dhradé ceny nebo jeji éasti za pl-
néni poskytovand Zakaznikdm v siti Partner( (volny ¢as, vzdélévani, zdravotni péte,
cestovéni a dalsich &innosti podporujici produktivitu préce, zdravotnf stav, préci s lid-
skymi zdroji a socidlni soudrZnost spoleénosti). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho
driitele na jinou osobu.

Karta eBanefity FILSP znamend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontakt-
ni anténou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, uréeny zaméstnavatel(m
vytvéfejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, jehoZ prostfednictvim lze z Gftu
Zakaznika Eerpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhradé ceny za pinéni poskytova-
na Zakaznikim v siti Partnert a splfiujicl podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva
financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlinich potfeb, ve znénl pozdéjsich
piedpisi. Karta eBenefity FKSP |e pfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.

Karta eStravenkn znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoz prostiednictvim lze z Gty
Zakaznika Gerpat nahrané Kredity slouZicl k Ghradd ceny nebo &asti ceny stravovani
nebo k ndkupu potravin, které slouzl k pfimé spolfeb&, poskytovanym Zakaznikim
v siti Partnerl). Karta eStravenka je nepfenosnd z jejiho driitele na jinou osobu.
Stravenka znamend Paplrovou poukézku uréenou k zajisténi plnéni poskytovanych
Zaméstnanclm v siti Partner(i (stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze pouZit
k tihradé tabakowvych wrobki a alkoholickych néapoj.

Uniéok znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou dhrady zboZz¥sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
pfedakolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
nénf poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému piislugniku
formou pfispévku na tisténé knihy, véetné cbrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zakona &, 586/1992 Sb.,, o danich z pfi-
jm, ve znéni pozdéjiich pledpisi.

Uniéeks+ znamend Papirovou poukazku spojujici ibely Poukazek UniSek a Sek Dovolend.
Unigek+FKSP znamena Papirovou poukézku uréenou ke zprostfedkovéni zamést-
naneckych benefit hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, spliujici pod-
minky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjiich pfedpisi.

Sek Doyolend znamena Paplirovou poukézku uréenou k dhradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamend specidini typ Papirové poukézky, kterd je vytvoiena a urCena
pro potfeby organli pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad préace Ceské republiky - krajské
poboéky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
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ve znéni pozd&jich pfedpisd, a potfeby nevlddnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekt(, realizujicich programy po-
moci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidliniho vylouéeni,

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtuélni
Giéet, ke kterému majl pfistup po zadén( pHhladovacich ddajti poskytnutych Up CR.
Virtudlni Gcet nenl platebnim G&tem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni éerpat zboZi/sluZby v rdmci Gallery Beta v roz-
sahu stanoveném Klientemn, tj. dle po&tu Benefitnich Bodl pfipsanych na Géet
Zaméstnance.

ZboZi/sluzby jsou Zaméstnancei Klienta oprévnéni éerpat prostfednictvim Gallery Beta
jednim z nésledujicich zplsobi:

) v provozovné Partnera po pfedioZenl Benefitnl karty Gallery Reta,
bj objednévkou zboZi/sluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
¢} objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kaidému virtudinimu GEtu Zaméstnance Klienta je vystavovdna Benefitni karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CRav z4-
vislosti na dohodé s Klientem té2 miiZe obsahovat jméno a pfijmeni jejiho driitele (tj,
pfisluiného Zaméstnance), popfipadé jiné tidaje. Cislo karty slou3f k identifikacl jejiho
driitele a sougasné | Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouZl Partnerovi k ovéfenl oprdvnéného driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoito
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera, Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pil Eerpanl zboki/sluZeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Reta.
Virtudlni Gcet Klienta poskyluje Klientovi pfehled o Serpdni zboZi'slueb (benefitl)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyGétovéni sluzeb poskytnutjich Up CR a umo#iiu-
je Klientovi kontrolu téchto udajl,

ELEKTRONICKE KARTY

Tato édst VOP se uplatni v pfipadé, e se Up CR ve Smiouvé zavézala zajistit
moZnost uplatnéni Elektronickych karet k tuhradé zboZi/sluZeb v uréenych
akceptaénich mistech oprdvnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné

ve vziahu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provozovnéach
Partner(l urdenych na Internetovych strankéch Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu nenl moZné poullt k vybéru penéinich prostfedki v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partner Up CR. Pokud dojde k uZiti
Elektronické karty v jakémbkoll jiném misté, neZ ve vybranych provozovndch Partnenl,
bude takové platebni operace zamitnuta. RovnéZ pokud dojde k pokusu realizovat pla-
tebni operaci Elektronickou kartou v jiné ménd, nez je zakonna ména Ceské republiky,
bude takovd aperace zamitnuta, Elektronickd karta je pfedplacenou kartou, Pfi platbé
prostiednictvim Elektronické karty se o pfislusnou éastku snizi hodnota Kreditd nebo
eBenefity bodi nabitych na Gty Zakaznika, ke kterému Elektronickd karta nalei, pfi-
Gemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostn@ sni2i hodnota Kreditl, které
nepfedstavuji Prispévek na stravovani, Céstka k Ghradé prostrednictvim Kreditd nebo
eBenefity bodl nahranych na G&tu Zdkaznika, ke kterému Elektronickd karta naleZi, ne-
miiZe byt vy&si neZ hodnota zistatku Kreditd nebo eBenefity bodi na pfedmétném Gétu
Zékaznika, ke kterému ndle Elekitronicka karta, pfed uskute€nénim transakce. V tako-
vém pfipadé je Zakaznik oprévnén u Partnera ovéfit, zda lze platbu rozdélit tak, Ze rozdil
bude uhrazen jinym platebnim prostfedkem a zbytek &dstky pomoci Elektronické karty.
Na zéklad® objednévky Klienta podané prostfednictvim Zakaznické zény zajisti Up
GR vyddni nové Elektronické karty, a to ve Ihiité dle smiuvniho ujednéni, Kredity nebo
eBenefity body nahrané na Gétu Zdkaznika, ke kterému ndleZela plvodni Elektronicka
karta, fejiz platnost uplynula, bude moZné Gerpat prostfednictvim nové vydané
Elektronické karty na totoZného driitele.

Klient je opravnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zdkladé pisemné
#4dosti doruené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb & elek-
tronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Deaktivace Elektronické karty nemé viiv
na platnost Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych na G&tu Zakaznika, ke kterému néd-
leZi Elektronicka karta, kdy s témito bude naloZeno dle dohody mezi Klientem a Up CR.
Up CR je v pfipadé poskozeni, znidenl nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami & pokusu jejiho uiiti v rozporu se smiuvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném pozastaveni &i ukonéeni
platnosti Elekironické karty.

V pfipads, Ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit éerpdni PRispévku na stravovéni,
bude Up CR evidovat v&i zistatku Kreditd pfedstavujicich Pfispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv opravnén pfevést si Kredity predstavujici Prispévek na stra-
vovdni na bankovnl Géet.

Platnost Kreditl neni éasové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodl
konéi 31.12. kalendéfniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobitl provedenych po tomto datu konél platnost eBenefity bod(
31,12, kalendafniho roku nésledujictho po roku dobiti,

Up CR je oprévnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZitl Elektronické
karty prostiednictvim platebnich termindll & mobiini aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poruSeni t&chto VOP, pfipadné ma-li Up CA pfiméfena divod-
né podezfeni, Ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s pfipadnym prodetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CGR & jinému oprévn&nému orgdnu pozadovanou souginnost,

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrZeni v podpl-
sovém poli na rubu podepie, a pfed zahajenim jejiho uZivani provede aklivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé &l jej pfi provadéni platoy PIN zaddvat tak, aby je|
ostatni mohli snadno vidét.

. Klient se zavazuje zajistit, e Zdkaznik nebude postupovat ani pfevadét Zadna sva

préva nebo wsady podie téchto VOP, ani jakékoliv prdva &l ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, Ze Zakaznik v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného ne-
bezpeti neopravnéného pouliti Elektronické karty, pfipadné, Je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
zoné, byt doasné, nebo o blokaci poZadat Klienta. Do ohlaSeni ztréty, odcizenl,
zneuZiti & jindho neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese za autorizované
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i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zékaznik. Za neautorizované
transakce provedené po ohldSenl podle pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To vaak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR divodné podezfeni,
#e Zékaznlk jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbdni z jeho strany, piipadng
#e Zakaznik Umysing Elektronickou kartu zablokoval. Zékaznik rovnéZ odpovida ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad rdmec vy5e uvedeného a pro vylouteni pochybnesti se Klient zavazuje zajistit, Ze
Zékaznici a v odpovidajicim rozsahu i dal¥( fyzické osoby, kterym Zékaznik pfenechd
Elektronickou kartu k ufitl, pokud to tyto VOP pfipoustéji, budou Elektronickou kartu
wyuZivat wiugné v souladu s podminkami dle téchto VOP, Préva a povinnost Zakaznika
v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsdny rovnéZ v informaénim dokumentu
Podminky uZfvani Elektronickyich karet, ktery je Zdkaznikim k dispozici v Zakaznické
ZOna,

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI 8 PRHODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up CR i Klient se zavazuji naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jefich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrZovani povin-
nosti dle pfedchozi véty taktéZ svymi Zaméstnanci,

Produkty Up anl Poukézky nejsou ob&Zivem a jakykoliv Jiny obchod s nimi nenl do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukézky uréeny k uhradé specifického druhu zboZi/
slufeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajiéténi zékladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluby, které nespadajl do kategoril zboZl/
sluzeb, pro né jsou urteny, definovanych na zdkladé pravniho pfedpisu a &1, 2 téchto
VOP. Partner sougasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytoval pouze takova
pinéni, kter4 jsou osvobozena ad dané dle § 6 odst. 9 zékona &. 5B6/1992 Sb., o da-
nich z pfjmi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a to za podminek tam uvedenych. Up
GR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukézky pougity k jinému Géelu, nez pro ktery byly vydény. Up GR sivyhrazuje
prévo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zdsada porudena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dal&i typy Produktl Up slouZicich | k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zboZi jako u Produkti Up vymezenych v él. 2 téchic VOP, Na tyto
daldi typy Produktl Up se té2 vztahuje Gprava téchto VOP,
Up CR zajisti prostfednictvim swyich smiuvnich Partner(i moZnost uplatnéni Produktd
Up a Poukédzek v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného Gasu, vzdélavani,
zdravotni pé&e, cestovani a v dalich vymezenych oblastech.
Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnert moznost uplatnéni Produktl Up a Poukdzek
pro Ghradu zbozi/sluZzeb Klientem, jako? i jeho Zaméstnanci.
Up GR zajistl pfidéleni jedineéného identifikaéniho &isla (ID uzivatele) kazdému driteli
Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vyddna,
Klient bere na védoml, Ze je jeho vluénou odpovédnosti uplatnit jakoukollv dafiovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni
pozdéjéich predpisd).
Kllent bere na v&domi, 2& Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zdkaznlkiim, pipadné reklamace uplatiuje uZivatel
Poukdzek pfimo u smiuvniho Partnera.
Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po pfedloZeni Produkiu Up Zékaznikem,
a v pfipadé pfedioZen/ Benefitn/ karty Gallery feta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfenl rozsahu opravnéni drZitele &erpat zboZi/sluzby a déle dotazu na PIN & nékte-
ré jeho &islice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zboZi/sluzby, a to
za stejnych podminek jako ostatnim zdkazniklm, tedy v této souvislosti Zdkazniky Zad-
nym zplscben neznevyhodfiovat v porovndni s ostatnimi zékazniky. Partner die smiouvy
s Up CR zejména nenl oprévnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbozi/sluzeb
pro Zakazniky pouzivajicl k tihradé Poukézky. Partner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni
oprédvnén UEtovat Zakaznikovi jakékoli dodateéné poplatky &i doplatky v nédvaznos-
ti na uplatnénl Poukézky jako platidla za zboZi/sluzby, pokud nejsou totoZné poplatiky
&l doplatky Gétovény i jinym zékaznikim pfi hrazeni zbozi/sluzeb hotovosti i platebni
kartou.
Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukézky
urBené k Uhradé specifického druhu zbo#l/sluZeb definovanych na zéklad® prévni-
ho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhladkou Ministerstva financi €.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znénl pozdéjsich pfedpisd)
a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZifsluzby, které nespadaji
do kategoril zboZi/sluzeb, pro néZ jsou Produkty Up a Poukézky ureny.
Up GA se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd, kte-
fi akceptuji Produkty Up a Poukézky, na Intemetovych strankach Up GR, pripadné
v daldich informaénich materidlech (v listinné &i elektronické formé).
Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je oprévnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podévat objednavky. Klient ugini
takové opatfeni, aby objednédvky byly poddvény gouza opravnénou osobou. Zménu
oprévnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR plsemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony s tim, Ze zména je (€innd 7. pra-
covnim dnem po doruteni oznameni Up CR.
Klient se zavazuje neprodleng pisemné sdélit Up CR vechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich Gdajl Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho GEtu, zménu dorutovaci adresy,
ukonéeni pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod.). Veskeré zmény je nutno
ozndmit plsemné oprévnénou osabou a zaslat na centrélu spoleénosti Up CR v lis-
tinné podobé nebao elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené
jinym zptisobem (napfiklad na formuldfi objednéavky nebo telefonicky) nejsou mozné.
Smiuvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o:
a) vBech skute&nostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s nf,
b) podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetné informace o podminkach Smiouvy,
addle o
t) vEech skuteénostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovévat miGenlivost o téchto skute¢nostech se smiuvni strany zavazuji | po ukonéent
Géinnosti Smiouvy, Poruenim povinnosti miGenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy & jejl
&asti v registru smiuv v rozporu s pfslugnym ustanovenim Smiouvy.
Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenl 2&dné ze smiuvnich stran oprévnéna
fedat jakékaliv (daje & informace tykajici se Smiouvy treti stran&, Zaméstnanci Up
ER nejsou pro Uéely Smiouvy povaZovéni za tfeti osoby, nicméné veékera korespon-
dence a pfedani informacl bude povaZovéna za divérmou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon poZadované Zinnosti.

Strana 5/10
Datum wydank: 11, 02. 2021




5.16.

517,

6.1.

6.2,

6.3,

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8

B.9.

6.10.

6.12.

7.2

Povinnost migenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZovat i po ukon&eni Smiouvy.
V pfipadé& porudeni tohoto zdvazku je smluvni strana, je? jej poruila, povinna nahradit
druhé smiuvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéenl Smilouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytetného od-
kladu vrétit Klientovi nebo prokazateln& zniéit veskeré dokumenty obsahuijici divémeé
informace veetné viech jejich kopii, a to v&etn& veskerych poznamek, na kieré se
povinnost migenlivost] vztahuje s vjjimkou dokladi, které umoziuji Up CR hajit jeji
préva v pfipadném soudnim Fizenl ze sporl vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up éR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukoneni Smiouvy.

. V pfipadé poruSeni n&kterého z vySe uvedenych zavazkil miGenlivosti je Up CR &

Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strané,

OB.JEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP

A POUKAZEK

Daldl podminky pro objedndvéni a zplsob a Ihity pro doruéovani Produktd Up
a Poukazek jsou uvedeny ve Smilouva, chybl-li tato dprava ve Smlouvd, poutiji se
ustanoveni téchto VOP,

Klient se zavazuje objednévat Produkty Up a Poukdzky jednim z nize uvedenych zplsobi:

g} prostfednictvim on-line objedndvkového formulafe umist&ného na intemetovych
strankéch Up CR v Zakaznické zong,

b) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/98, 140 0D,
Praha 4,

t) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim doru€ovatele (tfeti osoby) oproti po-
tvrzeni o pfevzetl objednévky na centrélu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Objednévka musi obsahovat krom# identifikaénich Gdaji Klienta (nzev firmy, ICO,

adresy sidla, DIC) také ddaje o typu a mnoZstvi cbjednévanych Produktd Up a hod-

notach Poukazek a déle kontaktni tdaje osoby odpovédné za podéni objednédvky.

Pro objednavku lze vyuZit typizovany objednévkovy formuldf umistény na interneto-

vych strankach Up CR v Zakaznické z6né. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem

sjednéno odlisné, je vazéna objednévkou Klienta v okamiiku Jejiho obdrienl, nebude-

-li Up CR bez zbyteéného odkladu ~ nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnil - informo-

vat Klienta o tom, Ze cbjednévku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kterd je
souétem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukézek,
poplatkd za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatki v zdkonné vysi
po vzéjemné dohodé s Up GR jednim z nize uvedenych zpiisob(:

4) bankovnim pfevodem na zakladé dafiového dokladu - faktury,

b) bankovnim pfevodem na zakladé zélohového dokladu — proforma fakiury,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zdkladé danového dokladu - pfijmového dokladu - pfi oscbnim
odbéru objednanych Produktd Up na centréle spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.0,, Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichZ aktudini seznam je uveden na internetovych strinkédch Up CR.

Jiny zplsob Ghrady ceny pinéni ne2 uvedeny v odst. 6.5 VOP je moZny pouze v pfipa-
dé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou, PFi platbé bankovnim pfevodem
je za den Ghrady povazovan den pfipsani &astky na bankovni Géet Up CR.

Klient bere na vEdomi, 2e je Up CR oprdvn@na stanovit jiny zplisob Ghrady ceny plnéni
v pfipada, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek Produktd
Up a Poukézek ve zpoZdéni s thradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR Je oprév-
néna poZadovat po Klientovi smiuvni pokutu, jeji vyse &ini 0,05% z dluZné castky
za kaZdy zapotaty den prodieni. Narok Up CR na néhradu Skody zplisobené prodie-
nim s dhradou ceny pinéni v plné vysi tim nenl dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorudovaci adresu
Kilienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukizky ve lhité do 2
pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirowych poukézek ve |hité do 3
pracovnich dnil od pfijeti abjednavky Klienta a pfijeti dhrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smiuvni strany nedohadly jinak, a to prestfednicivim dorutovaci
sluZby driitele postovni licence formou cenného psanl. Jiny zplsob dorugeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran,

Up CR je povinna zajistit dobiti Kraditi nebo eBenefity bodl na Géet Zakaznika,
ke kterému nale? Elektronicka karta, ve Ihiité do 2 pracownich dnd od pfijetl objed-
névky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni stra-
ny nedohodly jinak. Kllent viak bere na védomi, Ze v souladu s poZadavky spoleénos-
ti Mastercard je maximaini hodnota dobitych Kredith &i eBenefity bodd 100.000K&
na jeden Gtet Zakaznika, ke kterému naleZi Elektronicka karta, za jeden den,

Up CR miiZe wyhovét Klientové pisemné 24dosti doruéend jednim ze zplsobl uvede-
nych v odst, 7.2, o vréceni dosud nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych
Papirowych poukézek. Povinné Udaje 24dosti obsahuji nazev subjektu (Kiienta), ICO,
bankovni spojeni, jméno a kontakini tdaje opréavnéné osoby, poget a hodnota vrace-
nych Papirovych poukézek. O pfijeti Zadosti, jakoZ | o pfijeti vracenych Papirovych
poukézek, Informuje Up CR Klienta pisemné nebo elektronicky. V souladu s platnym
Cenikem sluzeb vystavi Up CR dobropis ve Ihité do 10 pracovnich dnd od pfijeti
vrécenych Papirovych poukazek a dorudi jej na kontakini adresu Klienta.

. Klient nese nebezpedi 3kody na Paplrovych poukazkach do okamiiku jejich doruteni

Up €R. Up CR md v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na néhradu vicenakladi
spojenych s vydanim, distribucl, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odetteni Poplatkl a DPH z Poplatkd die odst.
B.1 a? B.2 téchto VOP. Vrdcen| £4sti ceny pinéni bude provedeno zplsobem dle odst.
B.2 téchto VOP,

Klient miiZze v ramci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pre-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruovaci adresu
Klienta doruenych Produkti Up a dodanych Poukdzek, a to bez zbyteZného odkladu
po jejich pfevzeti.

V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Produktli Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukdzek nebo podtu Produktd Up uvedenych
na dafovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukazek nebo podtem doruge-
nych Produkt Up, anebo v pfipadé zji$téni poskozeni Produktl Up nebo v pfipadé zjis-
téni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdzek vracenyeh Up CR
v souladu s odst. B.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4 | Tel,: 241 043 111 | E-mall: info@upcz.0z | WWw.upcz.cz
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74,

82

8.3

1.

9.2,

83,

84,

pfipadech, kdy dojde k podkozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takove vady

(reklamace) bez zbyteéného cdidadu Up CR jednim z nize uvedenych zplisobi:

a) elektronicky prostfednictvim Z&kaznické zdny nebo prostfednictvim elektronické
posty na adresu info@upcz.cz,

b) doporutenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Oddélen|
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorutovatele (tfetl osoby) na centralu
spole&nosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Reklamaci nelze uplatnit Gstnd. Opravnény zéstupce Klienta do zdlvodnéni rekla-
mace uvede viechny udale, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho oddvodnéni,
zejména viak:

e identifika&nl (idaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

* jméno a kontakini Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,

* kéd Klienta,

* popis skutetnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

+ tislo dafového dokladu, ktery je reklamovén (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfisiudného dafového dokladu a kopil
objednavky),

» vyéisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukdzek / resp. Krediti / resp.
eBenefity bod( / resp. Benefitnich Bod( na virtudlnim (étu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,

» datum uplatnéni reklamace,

* |méno opravnind osoby jednajicl jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrZeni postup(i a Ihit sta-

novenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dni od doruéeni reklamace pfezkou-

mia opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizenl a je-li
reklamace opravnénd, zjednd napravu.

PRAVA A POVINNOST! KLIENTA

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfednl strané. Dorugi-li
Klient neuplatn&né, neznehodnocené a nepodkozené Papirové poukazky, jejichi plat-
nost skongila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnil po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji ne? do 10 kalenddfnich dnil od skonteni G&innosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét &ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkd vyd&tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovyich poukézek.

Pokud Klient ve |hiité stanovené v odst, 8,1 téchto VOP Up CR Papirové poukézky
nedoruti, ndrok na vrdceni &4sti uhrazend ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR pri
spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP yrati East ceny pinéni ve wi dle odst. B.1
téchto VOP snfZzenou o cenu pinéni vyi&tovanou Up CR dle Ceniku sluZeb na tget
Klienta a vystavi na takto vracenou &4st ceny pinéni dobropis se splatnosti 30 dni
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema narok na vraceni édsti
uhrazené ceny plnéni — Poplatk(i a DPH z Poplatk(,

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukézek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zdkaznika,
1j. osaby, ktera derp4 zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiuji Papirové poukézky
v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji ndrok na jejich proplaceni.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI UP CH A KLIENTY
NEPQODNIKATELI

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel ve smy-
slu § 419 zdkona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tj. jedna mimo rdmec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rémec
samostatného vykonu svého povolédni (déle jen pro ucely tohoto élanku ,Spo-
trebitel”), plati tato ujednani:

PFi Jednénl prostfednictvim nékterého prostfedku kemunikace na délku Up CR po-
skytne Spotfebitell s dostateénym pfedstinem pfed uzavfenim Smlouvy informace
uvedend v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona &, 89/2012 5b., obéanského zako-
niku, ve znéni pozdéjsich pfedpist, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a dalsich
pozadovanych Udaj na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pou2itl prostfedkl komunikace na délku, ndvrh Smiouvy
bude obsahoval podstatné naleZitosti Smlouvy a dale informaci o tom, ze Smlouva je
archivovana prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupné tfetim osobdm. Smiouva
bude uzavfena na zakladé ndvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smluvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a urtenim zplsobu Ghrady a doddnim pfadmétu Smiouvy, jakoZ
| rekapitulace Spotfebitelem vloZenych Gdajt a jejich findlni potvrzeni, Spotfebitel
ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jiZ dokon&enému kroku
a opravit chyby &i upravit informace, které v jsho ramci Up CR poskytl, Smiouvu lze
uzaviit pouze v &eském Jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak,
Spotfebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnd od pfevzeti Produktl Up a Poukézek. Spotfebitel je povinen od-
stoupit pisemné a odstoupeni doruit Up ER, plitemZ souéasné je povinen vrétit Up
CR prevzaté Produkty Up, popf. také Poukézky, a to ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel podéva objednédvku prostfednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednédvkového formuléfe
umisténého na intemetovych strankdch Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, sezndmenl Spotfebitele s objednévanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zpusobu Uhrady a dodanim objednaného zboZi/sluzeb, jakoZ | rekapitula-
ce Spotfebitelem vloZenych Gdajl a jejich findlni potvrzeni, Spotfebitel ma prave se
kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vrétit k jiZ dokon&enému kroku a opravit chyby
&| upravit Informace, které v jeho ramei Up CR poskytl. To neplati pfi jednani wiuéné
vyménou elekironické posty nebo obdobnou Individugini komunikaci, Up CR zajisti,
#e objednavka bude archivovana prostfedky vypogetni techniky a nebude piistupné
tfetim osobam, V pfipadé objednavky nese ndklady komunikace na dalku kaZda stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze do-
porucenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé,
Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité
stanovendé v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, e mad pravo podat ndvrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je pfedmétem sporu,
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10.
101,

102

10.3.
104,

10.5.

10.6.

u Up CR poprvé. Vécné pisluinym subjektem pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych
sporii ze Smiouvy je Ceska obchodni inspekee, Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, ktera upravujl postup pii mimosoudnich fe$eni spotiebitelskych sport, stejné
jako formuldF pro podéni ndvrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici na intemeto-
vych strankach Geské obchodni inspekee na adrese: adr.coi.cz anebo www.col.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovéva pro Klienta v ramci pinéni Smilouvy nize uvedené kategorie osob-
nich Gdaji (véetnd automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbying nuiném
rozsahu pro dosaZeni ndsledujicich aéeld:

10.1.1.  pfizpisobeni, wydani, evidence a ovéfovani objednanych Produkil Up
a Poukdzek; kde dochdzl ke zpracovéni osobnich Udajl dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP,;

zprovoznéni virtudlnich Uétd v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych G&td a jejich dalsi spréva; kde dochézi ke zpra-
covéni osobnich ddaji dle odst. 10.2.1 a 10.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich Gdaijl pro Klienta; kde dochézi ke zpracova-
nl osobnich Gdajl dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokiadu objednani takové sluzby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie nsobnich udajl jsou:

10.1.2.

10.1.3.

10,21, identifikacni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozent;

10.2.2. kontaktni (idaje, zejména e-mailova & doruovacl adresa;

10.2.3. Udaje o zamé&stnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel,
10.24. Udaje spjaté s vyuiivanim slufeb Up CR, zejména podet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bod( a potet
bodi pfidéleny na utet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;

a to vidy die povahy Eerpanych sluZeb a v minimalnim nezbyiném rozsahu.
Subjekty Gdaijli jsou drzitelé Produkt Up, zejména Zaméstnanci,

Klient vystupuje jako spréavce osobnich ddaji a Up CR Jako jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazuje pfi uzavfeni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je vyhradné opréav-
nén4 jednat za Klienta ve vécech ochrany oscbnich udajl v souvislosti se Smiouvou,
zejména dévat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s pozadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich udajl Zaméstnanci dle &, 10 VOP. Zménu oprdvnéng osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronic-
ky prostfednictvim Zakaznické z6ny s tim, Ze zména je U&innd 7. pracovnim dnem
po doruteni ozndmeni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena oprévnéna osoba,
vykon#vé jeji pravomoci kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

Zpracovéni osobnich daji Zaméstnanci dle tohoto élanku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésicii po skonéeni G&innosti smlouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
aoznameni télo skuteénosti Up CR. Zpracovani osabnich Gdajd Klienta die tohoto &lan-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésich po skonéenl Géinnosti Smiouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovénim osobnich Udajl zpracovéva osobni Gdaje vyluéné
na zakladé pokyn( Klienta uéinénych v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy,
vitetné v otdzkéch pfedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezindrodni organiza-
ci, pokud mu toto zpracovani jiz neukidda pravo Unie nebo Elenského statu, které se
na Up CH vztahuje; v takovém pfipada Up CR Klienta informuje o tomto prévnim poza-
davku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly
z dilazitych diivedii vefejného zdjmu; pro vylougeni pochybnosti, Kiient timto udéluje
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovévala osobni tdaje v souladu s touto Smiouvou;
106.1. v pipads, kdy e ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajl &i jiného sprév-
niho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajd Up CR &l v pfi-
padé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl
& Jiného sprévniho orgdnu ve vztahu k zpracovéni osobnich Gdajd Up CR,
oznami tuto skuteénost okamzité Klientovl a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. prilbéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym orgé-
nem a dle pokynii Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému Ufadu ohledné &innosti zpracovéni provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného dalSho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v piiloze Smiouvy, které
Klient schvaluje uzavienim Smiouvy, a déle ke zpracovatelim uvedenym
v Zakaznické zéné, které Klient schvaluje podanim objednavky; pfipadnému
dalimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich
lidajh, jaké jsou uvedeny v thchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostated-
nych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni tak,
aby zpracovani spliiovalo pozadavky pouzitelnych prévnich pfedpisy;

pfi zohledfiovéni povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na #4dosti o vykon préav subjektd ddajd,
pokud plyne pavinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prév koncovych
uZivatel z Gtinnych pravnich pfedpisd, a to bez zbyteéného odkladu;

je Klientovi napomocna pii zajisfovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
uroveli zabezped&eni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich Udajl dozorovému Gfadu a pfipadné téZ koncovym uivatelim, po-
suzovat viiv na ochranu osobnich Gdajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladavych materidli a viastnich odbornych vyjédreni) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovéni a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a umoZni audity, véetna inspekel; Up CR provédi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendami roky u |i vybraného
nezdvislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateéného au-
ditu miiZe Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak Gastéji nez 1x za kalendaini rok;

umozni Klientovi pistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
matnim systému Up CR) ufvaného pro zpracovéni a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zamésinanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni
(daje byli pro&koleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smiuvné za-
vazani k mitenlivostl o vEech oscbnich tdajich koncovych uzivatel a na 24-
dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;

106.2.

10.6.3,

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

106.7.

10.6.8,
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10.7.

10.8.

109,

10.10.

1011,

10.12.

10.13.

10.14.

1015,

10.16.

1017,

pfitemZ cena za Klientem fadné objednané Gkony Up CR v rdmci &innosti zpracovani

osobnich Gdaijli die odst, 10,6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6,6 VOP je uvedena v Cenlku sluzeb

a bude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladn& pfedat Klientovi:

10.7.1.  jakékoli #adosti o zpfistupnéni osobnich Udajl ze strany Zaméstnancl Klienta;

10.7.2.  vBechny stifnosti a 24dosti obdrZené pfimo od Zaméstnancd Klienta (napf.
pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpraco-
véni, prenositelnost Gdajl, ndmitky proti zpracovéni Gdajl, automatizované
rozhadovan();

za ikony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR oprévnéna uétovat Klientovi

cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni,

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd vede Up CR v souladu s pravnimi pfed-

pisy (pokud to vyZaduji ke dni GEinnosti Smlouvy nebo ode dne uginnosti takového

pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich daji zdznamy o viech kategoriich ginnosti

zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuiji zejména:

10.8.1.  jméno a kontakini udaje Up CR, Klienta a pfipadného zéstupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajl (pokud byl jmenovén);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. Informace o pfipadném pfedani osobnich daji do treti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

10.84. popis technickych a crganizaénich bezpe&nostnich opatfeni.

Up CR se na zékladé pisemné wzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfi-
stupnit.

Zapojeni dalSich zpracovateld:

10,101, Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
udaijli | jinych daldich zpracovatell, ne ktefi jsou uvedeni v Zakaznické z6ng,
popf. k nahrazen| zpracovatell, ktefi jsou uvedeni v Zakaznické z6né, zpra-
covateli novymi.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamySlenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit viéi témto
zménam némitky. Zamy&lené zmény nebo nahrazeni daldich zpracovateld
Up CR oznami Klientovi zpisobem dle odst, 14.5 VOP, pfitemz Klient ma
stejna prava jako v pfipadé zmén VOP, jefichZ prostiednictvim mize uplatnit
své prévo na ndmitku proti zapojeni téchto zpracovatell.

Up GR zajistuje, kontroluje a odpovidé za:

10.11.1, plnéni pokyn(i pro zpracovani osobnich tdajl osobami, které maji bezpro-
stifedni pifstup k osobnim Gdajim;

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k pro-
stiedkim pro jejich zpracovani;

zabranéni neoprawné&nému &tenl, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé &
vymazani zaznami obsahujicich osobni Gdaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisii na ochranu csobnich udajo ma
povinnost v pfipad&, Ze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
poruduje povinnasti podle prévnich pfedpist o ochrang osobnich Gdald, je] na to ne-
prodlené upozomit,

V piipadé ukoneni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokolarné veskeré
nepfepisovatelné hmotné nosite obsahujici osobni Udaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smiouvy a smazat veskeré takové osobni tdaje v elektronické podob#
v Je|l dispozici, a to do 6 mésicii od ukon&eni Smiouvy. K likvidaci osobnich Gdajli neni
Up &R povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo élenského stétu pozaduje uloZeni
danych osobnich Gdajd, o emz je Up CR povinna Klienta neprodiend informovat. Pro
vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich ddajd
dle tohoto odstavee se neuplatni, pokud mé ve vztahu k takovym osobnim Gdajim Up
CR jiny pravni divod pro zpracovéni.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Up CR zavazuje pinit po ce-
lou dobu Gginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ke majl trvat
i po zéniku jeji GEinnosti.

Up CR se zavazuje dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnanci Klienta
veskerd povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona & 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajli a jinych prévnich pfedpisd, véetné pfimo aplikovatelnych predpist
Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2018. Up CR prohlasuje, e na zakladé svych povinnosti plynoucich z prévnich pred-
pisi na ochranu osobnich Gdaji pfijala pfiméfena technickd a organizaéni opatfen|
k zaji&téni bezpetnosti osobnich Gdajil.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovdvanym osobnim Gdajim budou mit pouze osoby, u kte-
njch e to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

viechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim udajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovéni osobnich Gdajl;

funk&nost a i&innost opatfeni k zajist&ni bezpe&nost| osobnich dajl budou
pravideln& a v potfebném rozsahu kontrolovény, a to formou viastni auditni
a revizni éinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace,

Up CR phijala a udrfuje zejména nésleduijicl opatfeni k zaji$téni irovné zabezpeteni:

10,171, zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k poukivan( systémd pro au-
tomatizovana zpracovan/ osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim
Gdajim odpovidajicim opravnéni t&chto osob, a to na zakladé unikétnino
utivatelského opravnéni zfFizeného vyluné pro tyto osoby;

pofizovani zaznami, které umozni urdit a ovéfit, kdy a kym byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

provadéni Sifrovani alnebo anonymizace osobnich dajl;

schopnost zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
téml a sluzeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravidelné kontrole die odst. 10.16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd;

proces pravidelného testovani, posuzovéni a hodnoceni Gginnosti zavede-
nych opatfeni pro zajisténl bezpecnosti zpracovani;

schopnost zajisténi ochrany integrity komunika&nich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych piistupl;

10.10.2.

10.11.2.

10.11.3.

10.16.2.

10.16.3.

1017.2.
10.17.3.
10.17.4.
10.17.5.

10.17 6.

10.17.7.
10.17.8,
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10.18.

10,19,

10.20.

10.21.

10.22

11.
11

1.2

1.3

114,

11.5.

10.17.9. zabezpe&eny pfenos dat, ktenj umoZfiuje jednoznacénou identifikaci pfijemce

prosifednictvim nastrajl;

10.17.10. pfistup k osobnim ddajim maji pouze povéfenéd osoby Up CR;

10.17.11. zajidténa fyzickd bezpefnost zpracovdvanych a uchovévanych osaobnich
Gdaji;

10.17.12. zélohovéni je provadéno do 3 nezavisych lokalit, kde jsou osobni Gdaje
uchoviévany v zabezpe&ené podobé,

Pfi zpracovani osobnich Gdajl budou osobni idaje uchovavany vyluéné na zabezpe-
cenych serverech nebo na zabezpecenych nesiéich dat, jedna-li se o osobni Gdaje
v elekironické podobé.

Klient prohla3uje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto Elénku a Ze s pfi-
hlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Ucel(im zpracovani | k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikdm pro prava
a svobody subjektd Udajl, pfedstavuli tato opatfenl dostate®né zabezpeeni odpo-
vidajici danému riziku.

Up CR prohladuje, Ze bude priib&zné pfijimal dalsi zaruky za uéelem technického
a organizaéniho zabezpeéeni osobnich Gdajd, zejména pfijmout takovd opatfeni,
aby nemohlo dojit k neepravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum,
nahodnému nebo protiprévnimu znieni, 2trété, zméné nebo neoprévnénému zpfi-
stupnéni (ddle jen .porueni zabezpedeni osobnich udajl*), a to dle svého uvazeni
a s piihlédnutim ke stavu techniky.

\ pfipadd, e Up CR zjisti porueni zabezpe&eni osobnich Gidaji, ohldsi je bez zbyteé-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych porudeni zabezpedeni osobnich tdajl a prijatych napravnych opatfeni,

V pfipad@, kdy Up CR umoZfiuje subjektiim udajl v souladu s aktudinimi podminkami
sluzeb otevieni zviatniho Gétu subjekiu Udajl, pfi jehoZ spravé by Up CR wystupovala
jako samostatny spravce osobnich Gdajl, zahaji Up CR na zdklad® konkrétnho poZa-
davku subjektu Udajl zpracovéni jeho osobnich tdajl, véetné Gdajl zpracovdvanych dle
tohoto éldnku Smiouvy, jako spravee. Klient s timto uZitim osobnich Gdajd zpracovéva-
nych die Smiouvy souhlas, a to | ve vztahu k dfive vytvofenym G&tom subjekti Gdaju.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli sprévce zpracovava osobnl Udaje (zejména
identifika&ni, kontaktni Gdaje a Gdaje o pinéni Smiouvy) fyzickych oscb vystupujicich
na strand Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle
ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjektd (dajd, a to pro na-
sledujicl Gcely:

11.1.1.  uzavieni a plnéni smiuv s Klientem, v&etné pfistupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-Ii sjednéno;

osloveni novych a stavajicich zdkaznikd (marketing), a to prostfednictvim
b&zné | elektronické posty a téZ za vyuliti telefonu; pro tento (el jsou zpra-
covévany také (daje o akvizici;

ochrana vlastnich prav a pravnich nérokd;

11.1.4,  vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

1115, plnéni obecnych zdkonnych povinnosti.

Prévnimi zaklady pro zpracovéni osobnich Gdajl dle vySe uvedenych Géell jsou:

11z

11.1.3.

11.21.  pro ugel dle odst, 11,1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k Gdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k (dajim daldich osob
opravnény zdjem Up CA na pinéni uzavfenych smiluv;

1122, opravnény zéjem Up CR na rozvoji viastniho podnikéni a akvizicl novych
zakaznikl pro Géel dle odst, 11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zijem Up CR na ochrané jeho pravnich naroki pro ugel die odst.
11.1.3 VOP;

11,24, opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Gdel die odst,
11.1.4 VOP;

11.25. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafo-

vé a Géetni pro Géel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobnf tdaje budou zpracovavany po dobu nezbytnd nutnou pro naplnéni Géelu,
respektive po dobu, po kterou bude uéel stale aktudlini, zejména:

11.3.1.  pro Géel die odst. 11.1.1 VOP po dobu GEinnosti Smlouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

11.3.2,  pro (el dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu & mésich po ukonéeni G&in-
nosti Smiouvy;

11.3.3.  pro Gcel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvéni promi¢eci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferueni, typicky v3ak ne déle
ne 16 let po ukonéenl G&innosti Smiouvy:

11.34. pro Géel die odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu pinéni pfislunych zadkonnych

povinnostl,
Osobni (idaje osob uvadénych v odst, 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi ttely pfe-
ddvany daldim pfjemcim v roll spraved a zpracovateld, Témito pfijemci mohou byt:
11.4.1.  orgdny vefejné spravy, jako jsou policle, exekutofi, generdini finanéni feditel-
stvi, a to v pfipadd, kdy toto ukladd Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajiStujici postovni a e-mailové rozesilky;
osoby vystupujici jako spravel IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichi seznam je uveden v Zakaznické zné;
spoleénostem skupiny Mastercard, to viak vyluéné v souvislos-
ti s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel
Mastercard, jejich? aplikaci mohou vyladovat | subjekty Gdajl, dostup-
nych zde: https://www.mastercard.us/content/dam/mecom/global/
documents/mastercard-bers.pdf; a
daldi kategorie pfijemed uvedené v Zakaznické zdné, podanim objednavky
Klient tyto kategorie pfijlemcl schvaluje. O zménach kategoril pfijemch uve-
denych v Zakaznické zéné bude Klient informovén ze strany Up CR.
Subjekty Gdajl jsou oprévnény:

11.4.2,

1143,

11.4.4,

11.4.5,

11.61. poZadovat pfistup k jejich osobnim Udajim;

1152, pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich tdajd;
1153, pozadovat omezeni zpracovani osobnich tdajl;
11.54. poZadovat vysvétieni zpracovani osobnich Gdajl;
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116.

12.
121,

122

123.

124,

125,

126

127.

12.8.

13.
13.1.

133.

13.4.

11,55,  vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich Gdajd, a to véetnd namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi LUgely - tuto ndmitku je subjekt opravnén
vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kaZdého jednotlivého
obchodniho sdélen, nebo kdykoli jindy;

1156. vyuZit prdva na pfenositelnost osobnich udaji; a

11.57.  wyuZit prava podat stifnost proti zpracovani osobnich Udaji k Ufadu pro

ochranu osobnich tdajl.
Veskerd prava lze uplatnit na ndsledujicich kontaktech Up CA:
11.6.1. E-mail: data@upcz.oz;

116.2. Dorutovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zdkaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/89, 14000 Praha 4,

. Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 11.1 VOP

o0 zpracovén/ jejich osobnich Gdajl v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
£l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Gdaji podle tohoto odslavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti Gginnosti Smiouvy, popf. od pfedani osobnich daji
konkrétniho subjektu tdajl Klientovl. Kllent je povinen sdélit informace podie tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjekti daji.

. Povinnost Klienta informovat subjekty idajd podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni

i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovéni.

. Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto &l. 11 VOP nepfedstavuji

smluvnf ujednani (s wjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z toholo divodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazu|ici prava Klienta die odst. 14.5VOP; Up GR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zplsoby uvedenyml v odst. 14,5 VOP,

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedpi-
sl (zdkona &, 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&nl pozdajaich predpist).

Faktury musf obsahovat &islo G&tu Up CR a viechny Odaje uvedené v § 29 zdkona
&, 235/2004 Sb., o danl z pfidané hodrnoty, ve znénl pozdéjsich pfedpisi, a v § 435
zékona €. B9/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znénl pozdéjSich predpist.

Faktury Up CH, neni-li sjednéna odli§na Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé plalby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 kalendafnich dnd
ode dne jefich dorudeni Klientovi. Up CR dorufuje faktury Klientovi tak, Ze je uloi
na Klientlv Géet v ramci webového uzivalelského rozhrani dané Sluzby a soutasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta, Faktura se povaZuje za do-
ruéenou dnem, kdy je ulozi na uéet Kllenta, pokud neni doruéena jinym zptisobem.
Uhradu vyfakturované &éstky se zavazuje Klient provést na et Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pFisluiné faktufe. Zdvazek Klienta je spinén dnem
plipsénim pfisludné &astky na et Up CR.

Jestlize nebude mit faktura vedkeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo
prévnimi pfedpisy, ja Klient opravnén ji Up CR ve |hilté splatnosti vrétit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, Ze Klient b&hem Ihiity pro dhradu fakiury nebo vydélovani vznese
plsemné oprévnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyGétovéni a je-li
takové vyhrada oprévnéna, Up CR vystavi pfisluiny dobropis. Vyhrada nema vliv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyaétovani,

Mé-ll byt penéiity zavazek podle Smiouvy pinén v Eeskych korunach (KE), smiuvni stra-
ny timto scuhlasi, ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé uginnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou mé&nou (EURO) Jako Jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou vedkeré platby na zékladé Smiouvy pinéné ode dne Uéinnosti této zmény
bez dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pfislunym organem Evropské unie, pfipadng Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navyait Poplatky (pokud byly sjednény) vidy k lednu nového roku
o primémou miru inflace, kieré bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urcujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy-
Zeni Poplatk(l podle tohoto &lanku miZe dojit prvné poéinaje mésicem nasledujicim
po vynhlddeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smiouva. ZvySenl Poplatkl bude Klientavi ozndmeno prostied-
nictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatk(i na internetowych strankéch Up CR
vzdy jeden mésic pfed Gcinnosti zvySeni,

Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihaté 30 dni ode dne Jejich do-
ruéen/ Klientovi, neni-li sjednéno jinak.

LUKONCENI SMLOUVY

QOdstoupeni od Smlouvy se fidi pfislugnymi ustanovenimi zékona ¢, 89/2012 Sb., ob-
éanského zakoniku, ve znéni pozdéjich pfedpls. V pfipadé, ze Up CR neposkyt-
ne poZadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvén k népravé v terminu 14
dnil. Neposkytne-li Up CR poZadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové
neposkytnuti podstatnym poruSenim Smiouvy. Podstatnym poruenim povinnosti
Klienta je kromé jiného také prodleni Klienta s uhradou kteréhokoli zavazku Klienta
vi&i Up R, pokud Klient ani po plsemné vyzvé Up CR k ndpravé s nahradni Ihiitou
v trvénf 14 dni nespini svilj pfisluény zavazek. Pravni Utinky odstoupeni nastévajl
ke dni doruéeni pisemného ozndmenl o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni stra-
né, piitem? cdstoupenim od Smiouvy nenastavd zruseni Smlouvy od poddtku, ale
od okamziku dorutteni oznamenl o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strang.

. Odstoupenim od Smiouvy nenl dotéen nérak na zaplaceni ceny, na kterou |iz vznikl

narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maiji pfetrvat
i po Jejim ukonéenl.

Smiouvu lze ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi | bez udédni divodi
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zading bézet prvnim dnem kalendéfniho mé-
sice nasledujictho po mésici, v némi byla pisemna vypovéd dorucena druhé smiuvni
strané a konéi poslednim dnem druhého kalendafmiho mésice.

Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat sveé za-
vazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné zavazkd vzniklych za dobu GEinnosti
Smiouvy.

ZAVEREGNA USTANOVENI

. Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-

vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem t&chio ustanoveni
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14.2,

14.3.

14.4,

145,

mohou seznémit na intemetovych strénkéch Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient doruéenim fadné objedndvky zplisobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veSkeré pfedchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
viené s klienty, jakoZ i vSechny jejich pfilohy a dodatky,

KaZdd ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
vBech skute&nosti, zejména identifika&nich Gdaji a daldl zmény, které by mahly oviiv-
nit Fdné plnéni Smiouvy.

Smiouva mize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostrannd ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerjch takowjchto provedenych zméndch informuje Up GR Klienta prostfednictvim
Zakaznické zdny, na internetovyich strankéach Up CR, e-mailem &i dopisem v listinné
podob@, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim
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14.6.

14.7.

Jejich G&innostl. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient oprévnén v této Ih(té Smiouvu
vypovidét s Gginnostl ke dni dorugeni vpovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami,
Klient bere na védomi, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle
pfedchozi véty, jsou zmény VOP 0&inné ke dni uvedenému v oznameni o zméné VOP.
Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu opravnén ukonéit
Smilouvu vpovédi dorugenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény Ceniku slu-
#ab; Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna Smiouvu vypovédét s Géinnosti
ode dne dorufeni vipovédi Klientovi v piipadé, Ze Klient se zménou Ceniku sluzeb
nesouhlasi a zdroven Smlouvu nevypovi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanovenl VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, ze
ustanoven! Smilouvy maji pfednost. Smiuvnl strany pro prévni vztahy vyplyvajici ze
smiouvy vyluéujf aplikaci ustanoveni § 1798 a § 1800 zakona &, 89/2012 Sb.,, ob&an-
sky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisti, pokud jde o dodateéna prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvajl platnosti a G€innosti dnem 11.02.2021,
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Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

LOHA &. 2 _

v oblasti ochrany osobnich Gdajt / GDPR a kybernetické bezpecénosti

Zplisob platby proforma faktura, hotovost
Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %) die smiuvntho ujednénf
Minimélini poplatek 200K&
Dodévka Poukdzek na adresu Klienta / na dal&f dodaci misto Kiienta 250K / 100K&
Opls faktury 100Ke&
Poplatek za vraceni neuplatndnych Poukédzek
* vyse poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek dorugenych Up CR S Grmimeing vesk:20014)
Storno poplatek - Ghrada vzniklych naklad(l Up CR pfi zruSeni celé objednévky nebo vracent jiz vyrobenych, resp.
Klientovi dorugenych Poukézek v rdmci jedné objednavky 4% (minimalné vaak 200 K&)
= vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek
Personalizace Sekovych knizek aKE
* cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku
VytvoFeni grafického ndvrhu a ndhledu Poukdzky s logem / textem dle pfani Klienta 300Ke
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50KE / ks
* cena je urGena za kaZdou vytisknutou Poukazku £
Umisténi reklamniho textu / loga na obélku Sekové knizky 3KE
* cena je uréena za kaZzdou vyrobenou Sekovou knizku
Vyména pogkozenych Poukézek (zplisobeno na strand Kiienta) od BOKE
* poplatek za dorueni hrazeny pfi prevzeti zasilky
Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani Il. upominky 300Ke&
Datovy analytik / specialista
« (kony objednané Klientem v rédmci &innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000 K& / &lovdkohodina
v oblasti ochrany osobnich tdajdi / GDPR a kybernetické bezpeé&nosti
Zpracovan| dat / administrativa:
* (kony objednané Klientem v ramci Ginnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP B800KC / clovekohodina

Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

eSTRAVENKA | eBENEFITY | eBENEFITY FKSP

dle smiuvniho ujednéni

Vydanl karty - jednorazové

150Ké

Dodavka karet na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta

250KE/ 100 Ké

Viyména karty (po 5 letech)

150Ke

Znovuvydanf karty

250Keé

Tento Cenik sluZeb je platny od 11, 02, 2021 a je nedilnou sougdsti Obchodnl smiouvy. Ceny [sou uvedeny bex DPH,
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