[image: image1.jpg]Jikord

Sro.




JIKORD s.r.o. 


Okružní 517/10


České Budějovice


370 01

 Jihočeský koordinátor dopravy

Smlouva o dílo – servisní smlouva č.  202101
dále jen smlouva uzavřená mezi

JIKORD s.r.o.
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, spisová značka: Oddíl C, vložka 18159  

se sídlem: Okružní 517/10

370 01 České Budějovice

IČO: 281 17 018

DIČ: neplátce DPH

statutární zástupce: Ing. Josef Michálek
(dále jen objednatel)

A
holb-it s.r.o.
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích,
spisová značka: C 30764/KSCB

Identifikační číslo: 09954783
Sídlo: České Budějovice, Lipenská 2230/33

Statutární orgán

Jednatel: Kamila Holbová
Jednatel: Jan Holba

(dále jen zhotovitel)
Předmět díla

1. Předmětem díla je poskytování dále uvedených servisních služeb na IT zařízení objednavatele:
a. telekomunikačního zařízení,
b. HW primárního a sekundárního serveru,
c. pracovní počítače jednotlivých zaměstnanců,
podrobná servisních služeb je uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy.
2. Servisními službami se rozumí odstraňování provozních závad na IT zařízení objednavatele a poskytování služeb dle přílohy č.1 táto smlouvy.
3. Tato zařízení jsou umístěna v objektu sídla objednatele.

Doba plnění

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 3. 5. 2020 do 31. 12. 2021.

2. Smlouva může být ukončena po vzájemné písemné dohodě.

3. Smlouva může být písemně vypovězena objednatelem, přičemž výpovědní lhůta činí 2 měsíce a začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi zhotoviteli.

4. Smlouva může být vypovězena zhotovitelem v případě opakovaného nedodržování splatnosti vystavených daňových dokladů. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi objednateli.

5. Při ukončení smluvního vztahu jsou strany povinny vypořádat vzájemné závazky a pohledávky nejpozději do 30 kalendářních dnů od jeho ukončení.

Podmínky poskytování servisních služeb

1. Zhotovitel se zavazuje odstranit závadu v případě serverů do 72 hodin od nahlášení, a v případě serverů dispečinku do 4 hodin, dále v případě telekomunikačního zařízení do 72 hodin od nahlášení, v případě pracovních počítačů jednotlivých zaměstnanců do 72 hodin od nahlášení. Servisní služby jsou poskytovány v pracovních dnech od 8:00 hodin do 16:00 hodin. 
2. Hlášení o provozní závadě zařízení, nutnosti servisního zásahu, nebo jiný požadavek bude za objednatele provádět sekretariát společnosti JIKORD s.r.o. či pracovníci centrálního dispečinku IDS.
Cena za dílo

1. Ceny za základní servisní činnost jsou uvedeny v příloze č. 2 Smlouvy.
2. Za monitoring a reakční dobu do 4 hodin na serverech dispečinku bude objednatel vyplácet měsíční fixní platbu ve výší 3 000,- bez DPH na účet zhotovitele 297566637/0300. Zhotovitel bude za monitoring a reakční dobu do 4 hodin na serverech dispečinku zasílat faktury splatné do 14 dnů na začátku každého měsíce až do ukončení této smlouvy.
3. Ostatní neuvedené ceny servisu mimo základní servisní činnost budou fakturovány dle aktuálního ceníku zhotovitele.
4. Služby dle této smlouvy mohou být vyplaceny do maximální výše 50 000 Kč bez DPH.
Platba za dílo

1. Cena včetně DPH dle platných předpisů je splatná na základě daňového dokladu vystaveného zhotovitelem.

2. Daňové doklady budou vystaveny v souladu s touto smlouvou, platnými zákony a budou mít 14denní splatnost od dne jejich doručení objednateli.

3. Sankce za neplnění termínů činí 4 % z částky uvedené v sekci „Cena za dílo“, odstavec 3. za dny prodlení.
4. Sankce za pozdní úhradu faktury činí 4 % za každý den prodlení.

Závěrečná ustanovení

1. Smluvní strany se výslovně dohodly, že právní vztahy mezi smluvními stranami, nestanoví-li smlouva jinak, upravuje obchodní zákoník.

2. Ustanovení smlouvy mohou být měněna nebo doplňována pouze písemně se souhlasem obou smluvních stran.

3. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá má platnost originálu. Každá se smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.
Za objednatele:

V Českých Budějovicích

dne 3. května 2021






podpis

Za zhotovitele:

V Českých Budějovicích 

dne 3. května 2021 






podpis

Příloha č. 1
Služby poskytované v rámci předmětu plnění dle této Smlouvy

1. Část – Základní servisní činnost
	Služba – popis

	a)
	Organizační připravenost pracovníků Zhotovitele, v režimu 5 x 8, a to v době pondělí až pátek od 8:00 hod do 16:00 hod telefonicky na čísle 775 867 040.

	b)
	Roční technická prohlídka (obsahuje profylaxi, vyčištění telefonní ústředny, serverů a pracovních pc od prachu, posouzení stavu a doporučení případného servisu) bude účtováno dle hodinové taxi.


Příloha č. 2
Ceny za předmět plnění dle této Smlouvy
Cena za hodinu pracovního výkonu pracovníka Zaměstnavatele:

	Popis
	Částka za hodinu

	Hodinová cena servisního zásahu na HW serverů u zákazníka v Kč bez DPH
	1000,-- Kč


	Popis
	Částka za hodinu

	Hodinová cena servisního zásahu na telekomunikačních zařízeních u zákazníka v Kč bez DPH
	700,-- Kč


	Popis
	Částka za hodinu

	Hodinová cena servisního zásahu vzdáleným přístupem v Kč bez DPH
	500,-- Kč


Cena zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele spojené s poskytováním služeb podpory a správy Díla dle této Smlouvy.
V rámci této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytnout konzultace zdarma, a to v délce 30 minut/měsíc. Jednotlivé doby těchto konzultací se nenačítají.

Cenu je možno překročit v případě, že dojde ke změně daňových předpisů týkajících se DPH, a to nejvýše 
o tuto změnu DPH.
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