Smlouva na sluzby technické podpory

¢. SS 221104

1. Smluvni strany

Mopos Communications, a.s.
(spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2122)

se sidlem: Rokycanova 2798, 530 02 Pardubice

ICO: 26222396

DIC: CZ26222396

bankovni spojeni: CSOB Pardubice, gislo Gétu: 255363452/0300
zastoupeni: Ing. Pavel Moravek, statutarni feditel

(dale Poskytovatel)

Mésto Usti nad Orlici

se sidlem: Sychrova 16, 562 01 Usti nad Orlici

ICO: 00279676

DIC: CZ00279676

bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s. Usti nad Orlici, &islo G&tu: 19-420611/0100
zastoupeni: Petr Hajek, starosta mésta

(dale Uzivatel)

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je =zajiSténi technické podpory pfi spravé FeSeni Flowmon,
instalovaného v siti LAN UZivatele. Specifikace zafizeni je uvedena v Pfiloze ¢€.3 -
»opecifikace zafizeni“ této smlouvy.

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1. Na z&kladé této smlouvy zajisti Poskytovatel sluzby specifikované v Pfiloze &.1 - ,Specifikace
poskytovanych sluZzeb®, a to na HW a SW prostfedcich uvedenych v Pfiloze €.3 - ,Specifikace
zafizeni*.

3.2. Poskytovatel bude zajiStovat &innost s odbornou péci v terminech uréenych touto smlouvou
nebo dohodou s Uzivatelem.

4. Povinnosti uzivatele

4.1. UZivatel bude Zadat o poskytnuti sluZzeb specifikovanych v Pfiloze €.1 prokazatelnym
zplGsobem, s vyuzitim aktualnich kontaktnich informaci uvedenych v Pfiloze ¢€.2 - ,Kontaktni
udaje”

4.2. Uzivatel bude provadét béZnou praci s nastrojem Flowmon, v souladu s jeho uréenim.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Uzivatel bude sdélovat Poskytovateli veSkeré informace o struktufe sité, do které je feSeni
Flowmon zapojeno. Sou¢asné bude poskytovat informace o napojeni navaznych systému
(napf. kamerovy systém apod.).

Uzivatel poskytne uréenym zaméstnanclm Poskytovatele vzdaleny pfistup k zafizeni
Flowmon.

Uzivatel bude predkladat pozadavky na sluzby uvedené v Pfiloze ¢.1 pokud mozno
s dostateCnym predstihem tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni kvalita a odborna uroven
sluzby.

Zaméstnanci Uzivatele budou spolupracovat s pracovniky Poskytovatele a v pfipadé nutnosti
jim budou napomocni béhem pinéni pozZzadované sluzby.

5. Ceny a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé darovych dokladl (faktur) vystavenych
Poskytovatelem. Faktura bude vystavena vzdy po uplynuti pfislusného servisniho obdobi.
Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 dni.

Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v Pfiloze €. 1
této smlouvy), budou uctovany samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Cena sluzeb je uvedena v Priloze ¢.1. Uvedené ceny uvedeny bez DPH a jsou smluvni podle
zakona €. 526/1990 Sb. o cenach.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti faktur je Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve
vySi 0,03% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Platnost smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

Smlouva je sjednana na dobu neur¢itou. Smlouvu Ize ukon it vypovédi jedné ze smluvnich
stran, pfi¢emz vypovédni doba je 2 mesice.

Vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem meésice, nasledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi druhé smluvni strané.
a) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

b) Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajiSténi uvefejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zékon o
registru smluv) se timto zavazuje ve Ihaté 30 dnl od podpisu smlouvy UzZivatel.

¢) Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv.

d) Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi
ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7. Ostatni ujednani

7.1.

7.2.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody jako jsou napf. Skody zplsobené
ztratou skute¢ného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat
zakaznikd, dobrého jména apod. Poskytovatel neru¢i za ztratu dat v pfipadé nemoznosti
jejich obnovy pfi havarii hardware.
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7.3. Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech dlvérnych informacich, které
nabyly v souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo
divérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost pfi¢inénim opravnéné smluvni strany.
Smluvni strany jsou timto ustanovenim véazany i v pfipadé, Ze tato smlouva pozbude
platnosti.

7.5. Tato smlouva bude podepsana elektronicky.

7.6. Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Usti nad Orlici dne 12.4.2021 pod &islem
usneseni 1829/88/RM/2021.

7.7. Dodavatel souhlasi se zpracovanim svych ve smlouvé uvedenych osobnich udaju, konkrétné
s jejich zvefejnénim v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) kupujicim. Souhlas udéluje prodavajici na dobu neurcitou. Osobni udaje
poskytuje dobrovolné.

7.8. Smluvni strany se dohodly, Ze mésto Usti nad Orlici bezodkladné po uzavieni této smlouvy
odesle smlouvu k fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uverejnéni smlouvy mésto Usti nad Orlici bezodkladné informuje druhou smluvni stranu,
nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro
notifikaci o uvefejnéni.

7.9. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného
bezdlvodného obohaceni.

7.10.Dodavatel prohlasuje, Z2e ke dni podpisu smlouvy neni oznaen sprdvcem dané jako
»nespolehlivy platce” ve smyslu ustanoveni § 106a a ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH"),
a zavazuje se, ze pokud se stane nespolehlivym platcem v dobé ode dne podpisu této
smlouvy do uskute¢néni zdanitelného pinéni, ihned (nejpozdéji do péti pracovnich dnd) od
zverejnéni skute€nosti, ze je nespolehlivym platcem, tuto skuteCnost pisemné oznami
objednateli. Smluvni strany se v této souvislosti vyslovné dohodly, Ze pokud bude v okamziku
uskute€néni zdanitelného pInéni spravcem dané zvefejnéna skutecnost, ze dodavatel je
nespolehlivym platcem, objednatel je opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na ucet spravce dané dle ustanoveni § 109a ZDPH. Takové plnéni se
povazuje za fadné spinéni dluhu objednatele vici dodavateli.

V Pardubicich, dne: 14.4.2021 V Usti nad Orlici, dne:3.5.2021 .................
za poskytovatele za uzivatele
Ing. Pavel Moravek Petr Hajek
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Priloha ¢.1 Specifikace poskytovanych sluzeb

Specifikace sluzby:

e Spoluprace pfi pravidelnych planovanych profylaxich formou vzdaleného pfistupu k zafizeni

e Spoluprace na vyzvu odpovédné osoby uZivatele pfi feSeni zpracovani alertt a optimalizaci
nastaveni systému. Reakéni doba je do 48 hodin.

e Reseni zavad a vyuzivani tech. podpory vyrobce. Reakéni doba je do 48 hodin.
e Aktualizace verzi operac¢niho systému a aplikaci
e Zapuj¢eni novych aplikaci fe$eni Flowmon k PoC

e V pfipadé vyzadani sluzby nad ramec dohodnutého rozsahu, budou fakturovany naklady podle
ceniku

e V pfipadé vyzadani vyjezdu, budou fakturovany naklady na dopravu podle ceniku.

Predpokladem poskytovani sluzby v uvedeném rozsahu je platna sluzba Gold Support na zafizeni, viz.
pfiloha ¢.3.

1. Celkovy rozsah sluzbu za servisni obdobi jeden mésic je stanoven na 4 hodin/mésic:

Poplatek za poskytované sluzby: 5600 K& / mésic

2. Sluzby nad rdmec dohodnutého rozsahu:

Prace systémového inZenyra 1 500 K& / hod.
Vyjezd, €as technika na cesté 700 K& / hod.
Vyjezd, kilometrovné 12 KE/ km
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Priloha €.2 Kontaktni udaje

Kontaktni informace Poskytovatele:

1. Hlaseni zavad:

Dispecink poskytovatele: telefon: XXX XXX XXX
Email: XXXXX@mopos.cz

2. Vyzva o technickou podporu a spolupraci:

Primarni kontakt:

XXXXXXX telefon: XXX XXX XXX
Email: XXXXX@mopos.cz
Zastupujici kontakt:
XXXXXXX telefon: XXX XXX XXX
Email: XXXXX@mopos.cz
Obchodni kontakt:
XXXXXXX telefon: XXX XXX XXX
Email: XXXXX@mopos.cz

Kontaktni informace Uzivatele:

Osoby opravnéné k nahlaseni poruchovych stavil a jinych pozadavka uzivatele:

XXXXXXX telefon: XXX XXX XXX
Email: XXXXX@muuo.cz

XXXXXXX telefon: XXX XXX XXX
Email: XXXXX@muuo.cz

XXXXXXX telefon: XXX XXX XXX

Email: XXXXX@muuo.cz
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Priloha €.3 Specifikace sit'ovych prvki
HW Flowmon sonda IFP-10000-SFP+
S/N: .CNWS30089400AQ.

SW Plugin Flowmon ADS Standard FPC-ADS-S
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