Smlouva o technické podpofe produktl Microsoft

Evidenéni &islo smlouvy:
Cislo jednaci: VZ_2021_A64
Vytisk ¢islo:

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE PRODUKTU MICROSOFT

uzaviend podle § 1746 odst. 2 z&k. &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

1. CENDIS, s. p.
Sidlo:

1ICO:

DIC:

Zapsan:

Zastupce:
Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen ,Objednatel”) a

2. KPCS CZ, s.r.0.
Sidlo:

ICo:

DIC:

Zapsan:

Zastupce:
Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:
¢. Uctu:

(déle jen ,,obéansky zakonik")

Smluvni strany

nabfeii Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

00311391

CZ00311391

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX viozka
706

Ing. Jan Paroubek, povéfeny fizenim

Kubanské nam. 1391/11, 100 00 Praha 10 — Vr3ovice

27218848

CZ27218848

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
105340

Martin Pavlis, DiS., jednatel

Ing. Miroslav Knotek, jednatel

(ddle jen ,,Dodavatel”),

(Objednatel a Dodavatel spole¢né jen ,Smluvni strany” a samostatne té? jako ,,Smluvni strana”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb zajisténi provozu,

1 PREAMBULE

podpory a rozvoje ekonomického systému IFS
(dale jen ,,Smlouva“).

T4 Objednatel je statnim podnikem, pravnickou osobou zfizenou a povéfenou Ceskou republikou
— Ministerstvem dopravy mj. i k zajisténi prostfedk( pro provoz, podporu a rozvoj vybranych
informaénich systémi zfizovatele a jeho &innost se fidi zékonem . 77/1997 Sb., o statnim
podniku ve znéni pozdé&jiich predpist (dale jen ,Zdkon o statnim podniku”).
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Smlouva o technické podpofe produkt Microsoft

Ztizovatel Objednatele, Ceska republika - Ministerstvo dopravy, se sidlem nabfeZi L. Svobody
1222/12, 110 15 Praha 1 1CO: 66003008 je Ustfednim organem statni spravy, jehoZ piisobnost,
zasady Cinnosti a organizace jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych Ustfednich orgénd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjiich predpisil (dale jen
Lklient Objednatele”).

Klient povéfil Objednatele, aby pro ngj zajistil sluzby dle této Smlouvy. Objednatel je na zékladé

tohoto povéfeni opravnén sjednat na vybrané dil¢f sluzby subdodavatele, co? uzavienim této
Smlauvy ¢ini.

DEFINICE TERMINU

»Sluzba podpory”, ,Technickd podpora“, ,Podpora” — soubor &nnosti k udrieni funkce
poskytovanych sluZeb a plnéni poZadavk( s nimi souvisejicimi. Podpora se tyka produkt
Microsoft.

»PoZadavek” - je Gkon ¢ zména v ramci podporovanych technologii &i jejich ugivani, vyzadany
na zakladé prani Objednatele.

»Incident” - je neplanovand udalost, ktera zapfiginila nedostupnost, degradaci ¢ zmé&nu uzivani
podporované technologie.

»Workaround” — je obnoveni sluzby & funkce alternativni cestou, nikoliv vyfesenim vzniklé
chyby.

~Planovana odstavka” — ozndmena a odsouhlasens doba nedostupnosti sluzby.

»Servisni okno® — ¢asové ohranitend doba od/do, béhem které se provadi Gdriba ¢ zmény
systému a sluzba mizZe byt &asteéné & Uplné nedostupna.

»Uroven sluzby” — dohodnuté parametry sluzby jako pracovni doba, reakéni ¢asy, dostupnost
systému atd.

»BIA”, ,Business Impact Analysis” — analyza rozsahu a véZnosti, jakou nedostupnost IT sluzby
ovliviiuje podnikatelskou &innost.

»Root Cause Analysis” — analyza pf¥iciny chyby &i vypadku a detailni zprava o pribéhu incidentu.

«Disaster recovery solution, ,Disaster recovery plan“— zdloZni fedeni, pfipravené pro p¥ipad,
kdy je trfeba nahradit produkéni Fedeni. Zaloini fe$eni mie poskytovat omezenou
funkcionalitu & kapacitu sluzby, ale dokdZe zajistit jeji fungovani na Urovni poZadované
objednatelem. Soucdsti celého fedeni je pldn, ktery popisuje proces, podminky a zpiisob
prechodu z produkéniho na zélozni Fedeni.

»TTeti strana” - osoba odlisnd od Objednatele, zpravidla smluvni partner Objednatele; nejedna
se 0 zakazniky Objednatele.

wZVZ" - zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavan/ vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich predpist.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy jsou nésledujici sluzby:

Reaktivni podpora v Urovni L2 a L3 s garantovanou odezvou 2, 4, resp. 8 hodin dle priority
incidentu, pravidelné revize irovné podpory, pfi¢em? reaktivni podpora spodiva v poskytovéni
technicke podpory na zakladé nahldseni incidentu & poZadavku oprdvnénou osobou
Objednatele nebo klienta Objednatele a jeho pfijeti pracovnikem podpory Dodavatele,
Parametry podpory jsou uvedeny v ¢lanku €. 4 této Smlouvy. Cilem reaktivni podpory je:

e Fedeniincidentl vedouci k obnoveni provozu sluzby,
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Smlouva o technické podpote produktl Microsoft

e fefeniincidentd vedouci k odstranéni chyb sluZby,

e plnéni poZadavki v rémci béiného rozsahu sluzby.

Reaktivni podpora se tykd téchto systémd:

Revize Urovné podpory za Ucasti zastupct smluvnich stran a relevantnich osob na strané klienta
Objednatele, minimalné 1 x za 3 mésice. Cilem pravidelné revize je provéfeni plnéni innosti
reaktivni podpory:

e ovéfeni plnéni podminek sluzby podpory,
e prodiskutovani incidentd, nedostatkd a zplsobu jejich Fesent,
e prodiskutovani poZadavki a jejich pinéni,
e koordinace a planovani zmén,
e revize vystup( reaktivni podpory,
e optimalizace nastaveni podpory na zakladé pinéni podpory v predchozich obdobich.
31.2 Slutha Advanced Threat & Organization Monitoring (dale ,ATOMY; _resp.
ATOM Premium nad produkty spole¢nosti Microsoft dostupnymi v ramci prostfedi Microsoft
Azure v subskripci klienta Objednatele pro 20 serverd.
3.1.3 Ostatnisluiby dle objednavky Objednatele zahrnuji odvedené prace v ramci reaktivni podpory,

drobné konzultace nespadajici do reaktivni podpory nebo projekty, které nejsou reaktivni
podporou ani drobnou konzultaci.

3.2 Veikeré ginnosti a servisni zasahy budou probihat v geském a anglickém jazyce. ZpUsob
komunikace, reakéni doby a dalsi parametry a podminky poskytovani sluzeb jsou uvedeny v cl.
4 této Smlouvy.

3.3 Smluvni strany se dohodly, Ze technickd podpora sluZeb, funkénosti nebo systém(, které
nejsou explicitn® vyjmenovény jako podporované, neni pfedmétem této Smlouvy. Smluvni
strany se dale dohodly, Ze sluZby dle této Smlouvy nezahrnuji technickou podporu koncovych
uzivateld a pfimé feeni jejich pozadavku.

34 Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle této Smlouvy zahrnuji podporu administratord na
strané Objednatele nebo klienta Objednatele pfi feseni vypadk(, chyb a pozadavkd v ramci

podporovanych technologii a poZadavk( koncovych u¥ivatelt, které administrator neni
schopen vyresit.

3.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude zastupovat Objednatele a/nebo klienta
Objednatele v jednani s vyrobcem software Microsoft Corporation v ramci podporovanych
technologii a feit s nim vyrobni zavady v rdmci svého partnerského vztahu.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci plnéni dle této Smlouvy, Ize béhem jednoho roku vyuzit
sluzbu Microsoft Premier Support prostfednictvim Dodavatele, a to pro 4 ptipady Fedeni
vramci cloudovych sluieb Microsoftu a 1 pfipad pro on premise technologie. Tato sluzba je
zahrnuta v cené sluzby dle této Smlouvy. VyuZiti Microsoft Premier Support nad ramec 4
pfipadl feSeni vramci cloudovych sluzeb Microsoftu a nad 1 pfipad pro on premise
technologie bude realizovano vyhradné na zakladé Objednatelem schvélené objednavky. Cena
této sluzby bude uréena dle €. 7.2.2 této Smlouvy a bude fakturovana spolu s nasledujici
mésicni fakturou. Vyvstane-li nutnost vyuZit slufeb Microsoft Premier Support v pribéhu
incidentu a Objednatel nemé k dispozici Software Assurance benefity, které umoZnuji cerpat
sluzby Microsoft Premier Support zdarma, mohou opravnéné osoby dle &l. 4.2 prostfednictvim
emailu objednat sluzbu Microsoft Premier Support. Pisemna objedndvka bude nasledn&
vystavena bezodkladné.

Sprava sluZeb a systém( mimo systémy uvedené v él. 3.6 neni soucasti této Smlouvy a
Objednatel nebo klient Objednatele mé plnou zodpovédnost za jejich fadny provoz, stav,
podporu, licence a ddribu. V pFipadé nedostupnosti & degradace podporované sluzby
nasledkem selhani & nedostateéné kapacity hardwaru, virtualnich zdrojl, ¢ navazujicich
systéma, které nejsou ve spravé Dodavatele, nenese Dodavatel ¥4adnou zodpovédnost za
nedostupnost, obnovu &i zabezpeéeni.

Zabezpeceni siti, operatnich systémd, prevence neopravnéného pfistupu a Skodlivého
software, nastaveni a dodriovani bezpetnostnich smérnic jsou zodpovédnosti Objednatele
a/nebo klienta Objednatele.

POZADAVKY NA PLNENi A KVALITU SLUZEB

Tym podpory Dodavatele slouii jako centrdlni bod pro veskerou komunikaci mezi
Objednatelem a Dodavatelem. Viechny incidenty a poZadavky tykajici se produkéniho
prostfedi musi byt nahlaseny tymu podpory jednim z nize uvedenych komunikaénich kanald,
jinak nebudou povazovény za ozndmené. Pfipady s prioritou 1 musi Objednatel a/nebo klient
Objednatele hldsit vidy i telefonicky, jinak nebudou povaZovany za ozndmené:

e hot-line Dodavatele:
e e-mail:
e elektronicky portal Dodavate| || | G

Oznameni musi byt provedeno objednatelem povéfenymi osobami:

e [T administrator Objednatele (opravnéna osoba),

e IT administrator klienta Objednatele,

e dalsi opravnéné osoby dle pisemného sdéleni Objednatele.

Oznamovatel je povinen pfi nahldeni posadavku nebo incidentu oznamit Dodavateli vsechny
jemu znamé relevantni informace vztahujici se k incidentu a/nebo poZadavku. Informace musi
pfedeviim zahrnovat:

e oblast poZadované podpory viz ¢l. 3.1 této Smlouvy,

e prioritu pfipadu: u Priority 1 uvést sluibu z odstavce 3.6, ktera je nedostupna a

zdiivodnéni, proc je priorita vyhodnocend jako nejzavazng;jii stupen,
e postiZené systémy,
e detailni popis, jak se zavada projevuje a kroky k replikovani zavady, ¢i vyvolani chyby,

® seznam krokd, které byly provedeny v ramci pokusti o Fe§enf incidentt, chyb a pofadavkd,
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e kontakt na Feéitele na strang Objednatele a/nebo klienta Objednatele a/nebo tfeti strany.

Dodavatel ma pravo odmitnout poZadavek od jinych osob neZ téch, které jsou stanoveny v cl.
4.2 této Smlouvy.

Povérené osoby dle &lanku 4.2 se mohou ménit. V takovém pfipadé je strana, u niz doslo ke
zméné v povéFenych osobéach povinna oznamit zménu druhé smluvni strané na e-mail uvedeny
v ozna&eni smluvnich stran.

Reaktivni podpora pro poZadavky a pfipady vsech priorit je provozovana v pracovni dny od
08:00 do 18:00 CET. Pracovni dny a dny klidu se Fidi dle oficidIniho kalendare CR. Elektronicky
portal pro hlaeni ptipad( je dostupny nepfetriité. Na poZadavky uéinéné mimo pracovni dobu
Dodavatele bude reagovano v pracovni dobg, dle v ¢l. 4.8 této Smlouvy uvedenych reakénich
dob.

Smluvni strany definovaly priority incidentl a poZadavkd, pfitemZ obé strany souhlasi s
pouZitim nize uvedenych kritérii k identifikaci priority pfipadu. Vysledny stuper priority urcuje
vidy Objednatel a/nebo klient Objednatele. Priority incidentd a pozadavki jsou nasledujici:
Priorita 1 — Kriticka: Cinnost IS je podstatné omezena, nékteré casti selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je zésadnim zptsobem ovlivnéna éinnost
IS. Jeho funkce jsou natolik naruseny nebo omezeny, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu; jeho funkce neodpovidaji funkcim poZadovanym a/nebo obvyklym a/nebo dochazi ke
ztratam dat.

Priorita 2 — Vysoka: IS je funkéni pouze &dsteéng, je ovlivnén selhanim nebo omezenim néktere
7 funkei 1S. Funkce jsou dostupné s ndhodnym omezenim (omezeni rozsahu funkce se projevi
obcas).

Priorita 3 — Nizka: IS je operativni, zdvada nema vliv na Cinnost IS. Vyskytuji se nedostatky
nepodstatné povahy, které zpUsobuji napfiklad nekomfortni ovladani ufivatelem ztéZujici
b&iny provoz, resp. zvyiujici pracnost ¢innosti v béZném provozu. Tato priorita poZadavku
zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuiivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod IS. PoZadavky jsou bézné Priorita 3.

Smluvni strany se shodly na niZe uvedenych reakénich dobach:

e Priorita 1 — Kriticka: 2 hodiny v pracovni dobé.
e Priorita 2 — Vysoka: 4 hodiny v pracovni dobé.

e Priorita 3 — Nizkd: 8 hodin v pracovni dobé.

Smluvni strany sjednaly kvalitativni ukazatele poskytovanych slueb jako procentualni
dodreni otevienych tikettl stanovené doby reakce dle 4.8 a staff tiketd, které se méfi takto:

o Reakéni doba se mé&ii od zaloZeni tiketu v informaénim systému Dodavatele dle 4.1 do
prokazatelné uskutecnéné reakce ze strany Dodavatele. Za reakci se povaiuje
kontaktovani Objednatele pracovnikem Dodavatele, v navaznosti na oznameny incident
¢i pozadavek pro zapoceti diskuse o jeho feseni.

e Stafi tiketu se m&H od zalo¥eni tiketu v informaénim systému Dodavatele dle 4.1 do
uzavieni tiketu formou zapsani feéeni do informaéniho systému po dohodé se zadstupcem
Objednatele i dle 4.11
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Pro incidenty nebo poZadavky, u kterych Dodavatel zjisti, e vyZaduji souéinnost a/nebo
dodateéné informace ze strany Objednatele, klienta Objednatele ¢i tfeti strany pfi pokusech o
obnoveni sluZeb ¢i vyfeSeni incidentu a/nebo pozadavku, Dodavatel kontaktuje Objednatele,
klienta Objednatele & tfeti stranu s pozadavkem na souginnost. V pfipadé FeSeni incidentu
nebo poZadavku Priority 1 bude Dodavatel kontaktovat Objednatele, klienta Objednatele &i
tieti stranu kromé elektronické formy také telefonicky. Od momentu prokazatelného pokusu
o kontakt po dobu, po kterou Dodavatel bude &ekat na zpétnou reakci, & po dobu potfebnou
pro vykonani Cinnosti na strané Objednatele & tieti strany, se na strané Dodavatele
pozastavuje méfeni doby obnoveni sluiby a reakéni doby dle &l. 4.8 této Smlouvy, do
momentu, kdy je Dodavatel Objednatelem poiadan o pokracovani v Feieni incidentu nebo
poZadavku. O pozastaveni méFeni doby obnoveni sluzby a reakéni doby v dasledku nefinnosti,
resp. neposkytnuti zpétné reakce od tfeti strany je Dodavatel povinen elektronicky informovat
opravnéného zastupce Objednatele nebo klienta Objednatele dle ¢l. 4.2 této Smlouvy.
V pFipadé fedeni incidentu nebo poZadavku Priority 1 budou zpdtné reakce realizovany kromé
elektronické formy také telefonicky.
Pokud Objednatel, klient Objednatele &i tieti strana nebudou reagovat na vyzvy k soucinnosti,
¢i na zakladé vyzvy neposkytnou informace o vyvoji ¢innosti, je Dodavatel je opravnén sniZit
prioritu incidentu nebo poZadavku a po opakovanych vyzvach incident uzaviit, podle
nasledujicich kritérii:
 Priorita pfipadu | Vyzva v pfipadu Ubéhla doba bez Akce
celkem odezvy od posledni
vyzvy
Priarita 1 (A) 1. vyzva 4 pracovni hodiny Zména priority na
prioritu 2/2. vyzva
Priorita 2 (B) 1. vyzva 8 pracovnich hodin 2. vyzva
2. vyzva 2 pracovni dny Zména priority na
Prioritu 3/posledni
vyzva
Priorita 3 (C) 1. vyzva 5 pracovnich dnd Posledni vyzva
Posledni vyzva 5 pracovnich dnd Zprdva o uzavieni
pfipadu, do 7
kalendafnich dnd je
moZné zareagovat a
pokracovat
PFi vychozi priorité incidentu dle tabulky, se postupuje dle fadku 1. vyzva. Pokud byla vychozi

priorita incidentu plvodné vy33i, postupuje se dle druhého Fadku aktudlni priority incidentu.
Sloupec akce udava Fadek tabulky, na ktery se po ub&hlé dobé dle sloupce “Ubéhld doba bez
odezvy od posledni vyzvy” presouvd. Objednatel muze, po prokazatelném navazani
komunikace mezi zd€astnénymi stranami, prioritu incidentu nebo pozadavku opét zvyiit.
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Pro umoZnéni co nejrychlejii doby obnoveni pro systémy a sluzby definované v ¢l. 3.6 této
Smlouvy, zajisti Objednatel, a/nebo klient Objednatele a/nebo tfeti strany obnovitelné zalohy
nebo disaster recovery solution, a ty daji k dispozici Dodavateli. Procesy obnovy ze zéloh (i
aktivace disaster recovery solution, musi byt popsany v dokumentaci o provedeni obnovy ze
zélohy, resp. v Disaster Recovery Plan. Dodavatel bude mit pfistup k aktudlnim verzim téchto
dokument(. Pokud postup dle dokumentu nevede k obnoveni sluZby, nebo neni mozné jej
dodriet kvlli nepfipravenosti diléich &asti & systém( ze strany Objednatele, nebo klienta
Objednatele a/nebo tfeti strany, Dodavatel nenese odpovédnost za nedodrieni lhaty k
obnoveni sluiby. Pokud je v rdmci procesu obnoveni ¢i k aktivaci Disaster Recovery Plan
po?adovany souhlas opravnéné osoby Objednatele, klienta Objednatele a/nebo treti strany
nebo jejich soudinnost, musi byt soucdsti dokumentace seznam kontaktnich osob k ziskani
souhlasu, popt. k poskytnuti souginnosti. Doba potfebna k ziskani souhlasu se nezapocitava do
Ihaty doby k obnoveni sluzby.

Zalohy a proces obnovy ze zalohy musi byt koncipovan tak, aby celkové doba obnovy systém
korespondovala s o¢ekavanou dobou obnovy.

Disaster recovery solution a Disaster recovery plan musi byt koncipovany tak, aby celkova doba
aktivace zaloZnich systémi byla dostate¢nd k nahrazeni systémd, u kterych je oCekdvana doba
obnovy.

Zalohy musi byt provadény v intervalu, ktery je v souladu s vnitfnimi smérnicemi Objednatele
a/nebo klienta Objednatele a obnovou ze zalohy. Dokumentace musi uvadét poZadovany
interval a postup pro pFipad, Ze spravna zaloha neni k dispozici.

Obnoveni ze zaloh a aktivace disaster recovery planu musi byt jednou za pololeti otestovany,
zméfena doba k obnoveni & aktivaci a vysledky testu a méfeni zaznamenany do pfislusné
dokumentace.

Planované servisni zasahy je moiné provadét pouze v ozndmenych a oboustranné schvalenych
€asovych oknech. Objednatel a/nebo klient Objednatele musi zajistit zplsob koordinace
planovanych odstavek mezi Dodavatelem, Objednatelem, klientem Objednatele a tretimi
stranami. Rovné? musi byt pldnované odstdvky zavislych systém( ostatnich Dodavatell
hladeny Dodavateli pro pfipadnou koordinaci servisnich oken a povédomi o nedostupnosti.
Standardni servisni okno mulie byt napldnovdno maximalné dvakrdt béhem jednoho
kalenda¥niho mésice. Doba planovaného servisniho zdsahu se nezapocitava do dob dle cl.4.9
této Smlouvy.

Sluiba Advanced Threat & Organization Monitoring (dale jen ATOM) je provozovdna nad
produkty spoleénosti Microsoft dostupnymi v ramci prostfedi Microsoft Azure (dale jen Azure).
Dodavatel poskytuje sluzbu automatizované analyzy sledovaneého prostiedi na zakladé planu,
ktery Objednatel a/nebo klient Objednatele specifikuje (ATOM Premium). SluZba na zékladné
ziskanych informaci ze sledovaného prostfedi vyvozuje zavéry a dava doporuceni, které si
kladou za cil zvySovani bezpeénosti a zlepSovani provozniho stavu prostiedi. Na zéklade
zvoleného planu poskytuje Dodavatel obiednateli sluzby, které jsou specifikovany v
Podminkach u7iti  sluzby ATOM:

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba ATOM je provozovana v Azure subskripci Objednatele.
Pro funkénost sluzby ATOM je podminkou dostupnost a vyuzivani nasledujicich komponent:
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Na zdkladé objednavky Objednatele je moZné ve sluzbé& ATOM provést Upravy k pfizplisobeni
sluzby dle specifickych potfeb. Témito Gpravami mohou byt opatieni jako:

e pfizplsobeni Alert(i/Poplachd/Notifikaci,

e Upravy pohled a vizualizace dat,

e rozsifeni sluzby ve smyslu dohledu na strané Dodavatele.
e rozsifeni rozsahu sledovanych parametrd.

e Uprava sbéru dat na aktudlné sledovanych objektech.

e rozsiteni o sluzby z portfolia ,ATOM Environment” - instalace &idel na dvefe; do
serverovny (teplota, vlhkost, hluk); do pobocek k méfeni kvality sitového spojeni apod.,

e daldi moZnosti dle potfeb objednatele po diskuzi s technickym specialistou Dodavatele.

Tyto dpravy nejsou v cené sluzby ATOM a mohou mit za nasledek zménu ceny a/nebo potfebu
aktivace dalSich komponent/sluieb v Azure. O téchto zménach bude Objednatel pfi vzniku
pozadavku informovan pfedem. Objedndavky tohoto druhu se budou fidit postupem dle &l. 5
této Smlouvy.

OBJEDNAVKY PRACI MIMO RAMEC REAKTIVNI PODPORY

Objednatel ma jako souddst sluzby moZnost objedndvat u Dodavatele prace dle svych potreb.
Objednavky praci mohou probihat ve dvou rezimech:

e drobné konzultace,
e projekty.

Dodavatel je opravnén odmitnout objedndvku Objednatele pouze tehdy, brani-li jejimu
schvéleni zdvainé okolnosti vyjimedného, zdsadniho a dlouhodobého charakteru, nebo
neodpovidd-li objedndvka Objednatele platné nabidce Dodavatele, nebo Dodavatel neni
schopen s pfiméfenym Usilim poZadavek Objednatele splnit. V pfipadé, ?e Dodavatel
objednavku neschvali, ani z vyse uvedenych dlvodd neodmitne do 5 pracovnich dnt, ma se za
to, Ze objedndvku schvdlil a pfijal.

Za ,drobné konzultace” se povaiuji poZadavky Objednatele, které nespadaji do Reaktivni
podpory a nevyZaduji tasovy harmonogram a nevyZaduji komplexni specifikaci (In-Scope, Out-
of-Scope apod.) a jsou malého rozsahu 0-2 MD. Jedna se zejména, nikoli viak vwluéné o drobné
technické a licencni dotazy, pfipadné poZadavky na technické prace malého rozsahu.
Objednatel miZe objedndvku/pozadavek na "Drobnou konzultaci" zaslat kdykoliv a Dodavatel
se ji pokusi s pfiméfenym Usilim vyfidit/realizovat v neblizéim moném terminu.

Za ,projekty” se povaZuji viechny ostatni poZadavky/objednavky Objednatele, které nejsou
Reaktivni podporou ani Drobnou konzultaci. Objednatel miZe zaslat Objednavku Dodavateli
pfimo, nebo si nejprve od Dodavatele vy7adat zpracovéani nabidky a na jejim zdkladé pak
objednat. Zpracovani nabidky obchodnikem Dodavatele je souéasti sluiby a je poskytovano
bez ndroku na odménu. Vedkeré analytické a designové prace technickych pracovniki
Dodavatele spojené snabidkou budou Gétovdny Objednateli jako Drobna konzultace.
Objednatel bude vidy dopfedu informovén o potfebé téchto praci pro zpracovani nabidky a
iejich zahajeni bude podléhat jeho schvaleni. Tento postup bude aplikovan vidy, nebude-li
opravneénymi zastupci Smluvnich stran dohodnuto pisemné jinak.
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Pokud se Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak, bude objednavka na projekt zasilana vidy
minimalné 30 dni pfed zamyslenym zahdjenim praci.

Objednavky budou uzavirdny tak, Ze Objednatel doruci Dodavateli pisemnou objednavku,
ktera bude obsahovat néleZitosti uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

SUBDODAVATELE

Dodavatel se zavazuje Sluiby poskytovat prioritné sam. Dodavatel je opravnén pouZit jinych
poddodavatell jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Toto ustanoveni neplati
pro pouZiti poddodavatele Microsoft, s. r. 0., se sidlem Vyskocilova 1561/4a, 140 00 Praha 4

zapsana v obchadnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12821, 1CO:
A7123737.

Dodavatel odpovida za poskytovéni Sluzeb jednotlivymi subdodavateli, jako by je poskytoval
sam.

V souladu s ustanovenim § 147a ZVZ je Dodavatel povinen pfedlozit Objednateli seznam
subdodavatelil, ve kterém uvede subdodavatele, jim# za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10
% z celkové ceny za pinéni dle Smlouvy, a to nejpozdéji do 60 dni od spInéni/ukonceni
Smlouvy, popf. nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendafniho roku v pfipadé, Ze doba
plnéni Smlouvy presdhne 1 rok.

M3a-li subdodavatel formu akciové spoletnosti, musi byt sougésti seznamu subdodavateld i
seznam vlastnikd akcii, jejich? souhrnnad jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zdkladniho
kapitalu, vyhotoveny ve Ih(té 90 dnd pfed dnem pFedloZeni seznamu subdodavatell.

CENA ZA PREDMET PLNENI

Smluvni strany se dohodly a &ini nespornym, Ze cena plnéni, poskytnutého Dodavatelem na
zaklad@ této Smlouvy se sklada z téchto asti:

mési¢ni cena sluzby dle &l. 3.1.1 této Smlouvy ve vysi 24 500 K¢ bez DPH,
cena za sluzby dle ¢l. 3.1.2 této Smlouvy ve vy3i 23 995 K¢ bez DPH,

platby za ¥adné odvedené préce dle 3.1.3 Smlouvy na zakladé Objednatelem schvaleného
vykazu prace v cenach dle roli:

e Solution Architect: 16 400 K¢ bez DPH za ¢lovékoden,
e Project Manager: 15 400 K¢ bez DPH za clovékoden,

e Senior Consultant: 14 600 K¢ bez DPH za ¢lovékoden,
e Junior Consultant: 11 600 K& bez DPH za ¢lovékoden.

Platby dle ¢l. 7.1.3 této Smlouvy se realizuji na zakladé Objednatelem schvaleného vykazu
prace a Objednatelem schvdleného akceptacniho protokolu, a to mésitné, nebo dle
dokonéeni/fakturaénich milnikéi objednaného projektu. Cena za f4dné odvedené prace se
stanovi v objedndvce schvélené Objednatelem jako soutin pracnosti v ¢lovékohodinach a
pfepoctené hodinové sazby Dodavatele v jednotlivych rolich stanovenych jako 1/8 ceny v
¢lovékodnech.

V ptipadé, kdy Objednatel nema k dispozici Software Assurance benefity, které umoznuji
gerpat sluzbu Microsoft Premier Support zdarma, bude se cena odvijet od opravnénych
naklad Dodavatele spojenych s poskytnutim sluzby Microsoft Premier od spolecnosti
Microsoft Corporation realizovanou na zakladé Objednatelem schvalené objednavky dle €I. 5
této Smiouvy a/nebo, jako pevna cena stanovend v objedndvce schvalené Objednatelem pro
objednavky mimo ramec reaktivni podpory dle &l. 5 této Smlouvy
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Obé Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni objem prace pro kazdou jednotlivé poskytnutou
sluzbu, u niZ je cena stanovena dle €. 7.2.1 této Smlouvy je:

e pfi praci vzdalené — 15 minut,

e pii praci vmisté plnéni Praha — 2 hodiny (prace v Objednatelem specifikované lokalité
v Praze, Brné, nebo v okrese Praha-vychod),

e pfi préci v misté plnéni mimo Prahu — 4 hodiny.
Ceny uvedené v této Smlouvé neni moZno prekroéit.

DPH bude G¢tovano v zékonné vy3i podle platnych a Gcinnych pravnich pfedpisd.

AKCEPTACNI PROCEDURY

Pinéni poskytované Dodavatelem podle této Smlouvy bude akceptovédno Objednatelem na
zakladé mésitné predklddaného akceptatniho protokolu podepsaného ob&ma Smluvnimi
stranami.

Soucasti akceptaéniho protokolu je:

vidy mésitni zprava pfedloZend Dodavatelem a schvalend Objednatelem; mésicni zprava musi
popisovat plnéni kvalitativnich ukazatelG (Usp&&nost pinéni doby reakce dle Urovng SLA,
prameérné stafi ticketd) dle 4.8 a 4.9 této Smlouvy, report incidentd a poZadavkd a report
sluzby ATOM, a pFipadné

Vykaz prdce obsahujici identifikaci odvedenych &innosti, pracnost &innosti, pracovnik
Dodavatele realizujici danou &innost, hodinovou sazbu dle ¢l 7.1.3, a/nebo identifikaci
poskytnutého plnéni a cenu dle €. 7.1.3 a/nebo identifikaci poskytnutého plnéni a cenu dle €l.
7.1.3 této Smlouvy.

Kazda odchylka od standardniho provozu v daném obdobi musi byt v mésiéni zpravé zachycena
a sou¢asné s ni musi byt uveden jeji konkrétni dopad na pinéni dle této Smlouvy, zejména na
plnéni kvalitativnich ukazatell dle ¢l. 4.8 a 4.9 této Smlouvy.

PInéni kvalitativnich ukazateld dle ¢l. 4.8 a 4.9 této Smlouvy za jednotlivé sluzby vychazejici z
Meésicni zpravy musi byt také uvedeno v pfislusném akceptaénim protokolu a v pfipadé, Ze
Objednateli vznikl ndrok na kompenzaci v podobé smluvené sankce, musi byt vye slevy a jeji
vypocet v akceptaénim protokolu uveden.

Objednatel je povinen sdélit své stanovisko k dotéenému plnéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnii od pfedloZeni akceptaéniho protokolu. V p¥ipadg, 7e tak neuéini, povaiuje se
akceptaéni protokol za akceptovany. PFi vykonu plnéni dle €l. 3.1.3 je neschvaleni protokolu ze
strany Objednatele mozné pouze tehdy, pokud dodévka neodpovida zadani objednatele.
Objednatel je v pfipadé, kdy odmitne protokol akceptovat povinen uvést, v <{em
konkretné namitd jeho nespravnost a umoznit Dodavateli napravu. Odpovédnosti smluvnich
stran budou v zavislosti na specifikach situace a charakteru vad fedeny dohodou smluvnich stran.

V pfipadé technické podpory se fddné poskytnutym plnénim rozumi Fadné a véasné poskytnuti

pInéni v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli hrazena mésiéné (po
podpisu akceptaéniho protokolu) na zakladé dariového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®)
vystavené Dodavatelem po fadné poskytnutém pinéni dle €. 3.1 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén po fadné poskytnutém plnéni a po podpisu akceptacniho protokolu
Objednatelem vystavit souhrnnou fakturu na:
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paugalni platbu za sluzby dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy,
pauddlni platbu za sluzby dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy,

platby za fadné odvedené préce dle 3.1.3 Smlouvy na zakladé schvéleného vykazu prace a
Objednatelem (a tam, kde je to vhodné i klientem Objednatele) schvaleného akceptacniho
protokolu ve vyéi v téchto dokumentech Objednatelem (a tam, kde je to vhodné i klientem
Objednatele) schvalené.

PFilohou faktury musi byt schvaleny akceptacni protokol pro fakturované obdobi/projekt, jinak
nezakldda povinnost Objednatele platit.

Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Faktura musi obsahovat
véechny nalefitosti Fadného Ucetniho a dariového dokladu ve smyslu p¥islusnych zakonnych
ustanoveni. Faktura musi déale obsahovat odkaz na tuto Smlouvu.

V ptipadé, 7e faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
lhcité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihiita splatnosti pocind béZet celd znovu od opétovneho doruéeni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Cena za plnéni této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostnim
pfevodem na Gcet Dodavatele uvedeny na titulni strance této Smlouvy, popfipadé na ucet
sdéleny na faktute.

Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé, e Dodavatel bude v okamziku plnéni pfedmétu této Smlouvy uveden spravcem
dané jako ,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjéich predpist (dale jen ,zakon o DPH") nebo Ze Ucet Dodavatele, ktery Dodavatel
uved! na jim vystaveném dafiovém dokladu, nebude zvefejnén spravcem dané podle § 98 pism.
d) zakona o DPH, neho e UZet Dodavatele, ktery Dodavatel uved| na jim vystaveném danovem
dokladu, bude Gé¢tem vedenym Dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude
plnéni dle této Smlouvy povaZovano za uhrazené i tak, Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze
cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na Ucet pFisluiného financniho Gradu.

Splnénim jakéhokoliv penézitého zdvazku spojeného s plnénim dle této Smlouvy se rozumi
okamzik pfipsani &astky v piné vy3i na bankovni Géet druhé Smluvni strany.

DOBA A MiSTO PLNENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhitou 6 mésicd.

Mistem plnéni je sidlo klienta Objednatele, sidlo Objednatele a provozovny Objednatele
(Praha, Praha-vychod a Brno-mésto).

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI PLNENI SMLOUVY

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:
zachovat migenlivosti o viech skuteénostech, které se dozvi pfi pInéni Vefejné zakazky nebo v
souvislosti s nim;

nepostoupit jeho prdva &i povinnosti jakékoliv treti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele;

zajistit maximalni flexibilitu pfi pInéni pfedmétu Smlouvy, zejména pfi fedeni odivodnénych
potieb Objednatele nebo klienta Objednatele, které vyplynou v prabéhu pInéni Smiouvy;

zajistit ochranu osobnich Udajd v souladu s pravnimi predpisy;
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poskytovat Sluzby a jakékoliv dal$i pInéni podle této Smlouvy v souladu se viemi pFisluinymi
pravnimi pfedpisy platnymi a G¢innymi na Gzemi CR a aplikovat pfi plnéni Smlouvy procesy
»best practices” pFisluéného odvétvi

poskytovat sluzby v souladu se standardnim prostiedim Objednatele nebo klienta Objednatele
tak, aby byly vylou¢eny mozné negativni dopady do tohoto prostredi;

ze bude Objednateli dodavat jen software, u ného? je opravnén s nim nakladat, zejména, u
ného? bude oprdvnén zprostfedkovat tfetim osobam opravnéni k vykonu prava software u?it.

Objednatel se podpisem této Smiouvy zavazuje:

poskytnout Dodavateli soucinnost a zajistit soucinnost klienta Objednatele pfi plnéni
pfedmétu této Smlouvy;

poskytnout Dodavateli na jeho vyZadani pravdivé, pfesné a Uplné informace a dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy. V pfipadé, 7e Objednatel poskytne nedplné,
nepfesné nebo nepravdivé informace, pozadavky & zadani a Dodavatel podle téchto konal,
Dodavatel neodpovidd za nemoZnost dokonéeni Pfedmétu plnéni nebo za vady Pfedmétu
plnénivzniklé v pfimém disledku téchto nelplnych, nepfesnych nebo nepravdivych informaci,
pozadavk( ti zadani a je opravnén pozadovat po Objednateli Ghradu ceny dle éldnku 7 Smlouvy
a ten se zavazuje ji v techto pfipadech uhradit. To viak neplati v p¥ipadé, 7e Dodavatel mohl
neuplnost, nepfesnost nebo nepravdivost informaci, poZadavk( éi zaddni prokazatelng
rozpoznat;

zajistit pfistup Dodavateli na jednani s relevantnimi zajmovymi stranami projektl a zakdzek
Objednatele;

zajistit pracovnikiim Dodavatele pfistup na misto plnéni dle €. 10 Smlouvy v souladu a za
ucelem plnéni Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, které technicky a ergonomicky odpovida
béZnym standardiim Objednatele a/nebo zajistit pfistup prostfednictvim vzdéleného pfistupu.

VLASTNICKE PRAVO A UPRAVA PRAV VYPLYVAJICICH Z DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Dnem pFedani jakéhokoliv plnéni Dodavatelem Objednateli dle této Smlouvy, které naplriuje
znaky autorského dila podle pFislugnych pravnich piedpist, udéluje Dodavatel Objednateli a
klientovi Objednatele, jako? i daléim osobdm, které maji tohoto plnéni pro Ucely Smlouvy
vyuZivat, opravnéni k uZiti (licenci) takovéhoto plnéni viemi zplsoby nezbytnymi pro Ggely
Smlouvy bez mnoZstevniho nebo Gzemniho omezeni.

Tato licence je ke kazdé &asti pInéni akceptovaného podle Smlouvy udélena jednorazoveé jako
licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélena na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Odmeéna Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb. Sou&asti
licence je i souhlas Dodavatele udéleny Objednateli nebo klientovi Objednatele k provedeni
jakychkoliv zmén nebo madifikaci uvedeného plnéni, a to i prostfednictvim tfetich osob, a
souhlas k poskytnuti opravnéni uiit toto plnéni tfetim osobam dle uvaieni Objednatele,
opravnéni spojit pInéni s jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zafadit do souborného
dila a takto je uit zptisobem dle tohoto odstavce, opravnéni k rozmnozovéni plnéni, opravnéni
k uZivéni zdrojovych programovych kéda zakaznického Feéeni aplikace a dokumentace plnéni
v€etné jejich poskytnuti tfetim osobam.

Odména za uvedenou licenci je soutasti ceny za plnéni této Smlouvy.
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Odstavce 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, se nevztahuji na doddvku 3.1.2 sluzby ATOM a objednané
prace dle odst. 4.20 a 4.21. ATOM je duSevnim vlastnictvim Dodavatele a pravo na jeho uZitf
zékaznikovi zanikéd s ukonéenim Smlouvy. Po skonéeni Smlouvy Objednateli ziistanou pouze
ATOMem nasbirana data/logy uloZena ve sluzbé Azure Log Analytics, béZici v Azure subskripci
Objednatele.

Objednatel, jednajici skrze oprdvnénou osobu timto udéluje Dodavateli souhlas s pouZitim
oznaceni své obchodni firmy a loga Objednatele k marketingovym Ggeldm, resp. za Gcelem
prezentace Dodavatele na trhu. Dodavatel je tak zejména opravnén zvefejnit oznaceni
obchodni firmu Objednatele & logo Objednatele na svych webovych strankach é&i uzit obchodni
nazev Objednatele a jeho logo ve vefejné Sifené pfipadové studii. Dodavatel je opravnén zminit
Objednatele v ramci svych referenci. Souhlas je dan na dobu neurcitou s tim, Ze jej Objednatel
muzZe kdykoli pisemné odvolat.

Dodavatel se zavazuje p¥i vyuiiti dbat oprdvnénych zajmd Objednatele a jeho dobré povésti

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Kaida ze Smluvnich stran této Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zptsobenou
tkodu. Podminky a nasledky odpovédnosti vyplyvaji z této Smlouvy a z obecné zavaznych
pravnich predpisii, zejména obcanského zakoniku. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho dsili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.

Dodavatel je povinen po celou dobu pinéni Smlouvy udriovat v platnosti a G&innosti pojistnou
smlouvuy, jejim? pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Dodavatelem pfi
vykonu podnikatelské €innosti tfeti osobé, pfitem? limit pojistného plnéni nesmi byt nizsi neZ
5 mil. K& a na po?adani Objednatele neprodlené predloZit takovouto pojistnou smlouvu
Objednateli. Zaroveri je Dodavatel povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti
pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skutecnosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu
odpovidajici vyée uvedenym podminkam.

74dna ze Smluvnich stran této Smlouvy neni odpovédna za skodu zpUsobenou v dasledku
okolnosti vylutujicich odpovédnost ve smyslu obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost
branici ¥adnému plnéni Smlouvy a zavazuji se k maximdlnimu Usili k jejich odvraceni a
piekonani.

Dodavatel poskytuje Objednateli zéruku na poskytnuté sluZby po dobu tfi (3) mésich od data
prevzeti.

Dodavatel neodpovida za vady zplsobené Objednatelem nebo tfeti stranou {nejedna-li se o
poddodavatele Dodavatele), nebo nevhodnym pouZitim Predmétu plnéni v kombinaci s jinym
produktem, daty nebo pfistrojem, jez nebyly dodany Dodavatelem. To viak neplati v pfipadé,
se Dodavatel mohl nedostateénost & nepresnost zadani pozadavku Objednatelem nebo
nevhodnost pouZiti PFedmétu plnéni v kombinaci s jinym produktem, daty nebo pfistrojem
prokazatelné pfi vynaloZeni odborné péce rozpoznat.

SMLUVNi POKUTY, NAHRADA SKODY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pfipadé, fe Dodavatel nedodrii uvedené reakéni doby dle ¢l 4.8 této Smlouvy pro jeden
incident, & sérii incidentl tykajici se jednoho vypadku, ma Objednatel pravo pozadovat
kompenzaci v podobé smluvené sankce. Sankce za kazdy pfipad, kdy incident, ¢i série incidentd
pro dany vypadek pfekro¢i dohodnutou reakéni dobu, gini 8 000 K&. Maximalni vyse pokuty
béhem jednoho kalendéfniho roku je 40 000 Kc.
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Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni
druhé smluvni strany s plnénim jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy. Narok na nahradu
Skody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od Smlouvy (vypovédi) ziistane nedotéen (8koda
muze spoivat mimo jiné i v nakladech vynalofenych Objednatelem na realizaci nového
vybérového/zaddvaciho Fizeni).

Nad ramec ustanoveni 14.2 Smluvni strany sjednaly, e v pfipadé, e Dodavatel t¥ikrat b&hem
po sobé jdoucich kalendatnich mésicd nedodrii uvedené reakéni doby dle &l. 4.8 této Smlouvy
pro jeden incident, &i sérii incident( tykajici se jednoho vypadku, ma Objednatel pravo na
okamZité odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé porudeni povinnosti ze strany Dodavatele, vyplyvajicich z této Smlouvy, které bude
mit za ndsledek vznik Gjmy Objednateli, postupuiji strany v souladu s ustanovenimi ob&anského
zakoniku tykajicimi se ndhrady majetkové a nemajetkové djmy (§ 2894 a nasl.).

Jakakoliv ze Smluvnich stran této Smlouvy miZe za podminek v této Smlouvé uvedenych
odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, pokud to neni vylou¢eno povahou plnén.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to pisemnou formou.
Vypovédni Ihita v takovém pFipad@ €ini Sest (6) mésici a jeji b&h pocing prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Vyse nahrady Skody, kterou je Smluvni strana povinna uhradit druhé Smluvni strané v pfipadé
poruSeni svych povinnosti je omezena tastkou odpovidajici dvojndsobku hodnoty penéiniho
plnéni dle této Smlouvy za posledni rok (nebo za dobu od zatatku plnéni do vyskytu udélosti
podiéhajici nahradé Skody, je-li tato doba kratdi ne? jeden rok), pfi jejim# plnéni dotlo k
poruseni povinnosti Smluvni strany, nejvyie viak maximalni ¢astkou 1000000 K& Toto
omezeni se nevztahuje na Skodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, anebo gkodu
zpusobenou ¢lovéku na jeho pFirozenych pravech ve smyslu ustanoveni § 2898 Obé&anského
zdkoniku.

V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy jsou Smiuvni strany opravnény od Smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni se povaiuje zejm. nezaplaceni ceny Objednatelem po dobu
deldi nez 15 dni ode dne splatnosti nebo neposkytnuti dostateéné soutinnosti ze strany
Objednatele potfebné k pinéni PFedmétu pinéni ¢i napf. zjisténi Gpadku Objednatele. Za
podstatné poruseni smluvnich zdvazk( Dodavatele se povaZiuje zejména prodleni Dodavatele
s pInénim zdvazk( podle této Smlouvy po dobu deléi ne? 30 dni & napf. zjisténi Upadku
Dodavatele. Odstoupenim se zavazek zruSuje s G€inky doruéenf pisemného odstoupeni druhé
Smluvni strané. Nérok na néhradu $kody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od Smlouvy
(vypovédi) zistane nedotéen (Skoda mize spoéivat mimo jiné i v nakladech vynaloZenych
Objednatelem na realizaci nového vyb&rového/zadavaciho fizeni).

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany budou vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
Fadné plnéni svych zavazk(.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech,
ktere budou, jsou nebo mohou byt dilefité pro Fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany se budou navzajem informovat o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel.
Cisel, zména adresy, bankovniho spojeni atd.) bez zbyteéného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
ke zbytecnému prodleni s pinénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéinich zavazk(.
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Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ué¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a prokazatelné
doruéena druhé smluvni strang na adresu uvedenou ve Smlouvé, nebude-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel podpisem této Smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

se podpisem Smlouvy stévd v souladu s & 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé, v platném znéni, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni
kontroly;

obsah této Smlouvy bude v piném znéni véetné pfiloh uvefejnén v informaénim systému
registru smluv podle § 2 odst. 1 pism. k) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich
predpistl (déle jen "Zdkon o registru smluv"); zvefejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel;

dle § 5 odstavce 5 Zakona o registru smluv Objednatel k vyplnéni metadat jako je identifikace
smluvnich stran a vymezeni predmétu Smlouvy pouZije Udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy
a datum podpisu této Smlouvy bude datum podpisu posledni Smluvni stranou; cena uvedena
v dobé uvefejnéni Smlouvy bude uvedena v souladu s ¢l. 7 této Smlouvy;

poskytnuté osobni Udaje uvedené v této Smlouvé jsou poskytnuty dobrovolng a Objednatel je
opravnén zpracovdvat poskytnuté osobni Udaje uvedené v teto Smlouvé za podminek dle
zakona &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich ddaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjiich predpisti a za podminek dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrand fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu
téchto udajl (GDPR).

Zavazkovy vztah zaloieny touto Smlouvou se fidi Obganskym zékonikem.

Jestlize nékteré ustanoveni Smlouvy je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude tim dotcéena
platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni nahradit
platnym ustanovenim, které se co mozna nejvice bude bliZit hospodarskemu (iéelu neplatného
ustanoveni. Jestlize Smlouva bude mit mezeru, kterd by vyzadovala Upravu, odstrani Smluvni
strany tuto mezeru doplfiujicim ustanovenim, které pFihlizi k hospodafskému Ucelu Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a dcinnosti dnem zvefejnéni
v informaénim systému registru smluv.

V navaznosti na vyie ujednané Smluvni strany prohladuji, Ze skutecnosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji ani za obchodni tajemstvi ani za dlvérné informace a udéluji svoleni
k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva predstavuje dohodu o viech podstatnych stavajicich
vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejSi naleZitosti ¢i dohody, které by
si Smluvni strany ujednaly.

Pro p¥ipad, 7e Smlouva nenfi uzavirdna za pfitomnosti odpovédnych zastupcd obou Smluvnich
stran, plati, e Smlouva nebude uzaviena, pokud ji néktery z Ucastnikd podepise s jakoukoli
zmeénou ¢ odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZe druha Smluvni strana
takovou zménu & odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 originalech, z nichZ kazdd Smluvni strana obdrii jeden.

Smiluvni strany prohladuji, e Smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné vlle,
Smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
odpovédnych zastupci.
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