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Podpora — rozsah

Ptiloha A — podpora — rozsah Strankal1z4



1. Rozsah poskytované podpory

V souladu s odstavcem 3.2. smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat CENIA podporu v rozsahu

nasledujicich aktivit a ¢innosti:

Standardni podpora Geoportalu na Objednatelem zajisténé technologické platformé;
odstrafovani chyb;

ukoncovaci obdobi.

2. Standardni podpora Geoportalu na Objednatelem zajisténé technologické platformé

Tato sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vyluéné, ndsledujici ¢innosti:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.
2.14.

2.15.
2.16.
2.17.

2.18.

Podpora Geoportalu (ve dvou prostfedich — ostré prostredi, testovaci prostredi);
Zajisténi stejné verze spravovanych komponent jak na ostrém, tak testovacim prostfedim
s drzenim jejich sladéni;

Standardni Udrzba, podpora a aktualizace Geoportdlu (metadatového katalogu a s nim
spojenych funkcionalit, mapového okna.);

Lokalizace a identifikace chyb a jejich pficin;

Poskytovani informaci o stavu odstrafovani chyb;

Predlozeni pravidelné jedenkrat ro¢né Objednateli zprdvu o stavu systému a stavu
poskytovanych sluzeb. Obsahem zprdvy je zhodnoceni stavu vzhledem k technickému
prostfedi, na kterém je systém provozovdn, z hlediska dostupnosti sluzeb, kvality
poskytovani sluzeb, bezpecnosti systému a slabych mist architektury. Soucasti jsou rovnéz
navrhy na udrZeni kvality provozu nebo jeho zlepseni a navrh planu aktualizace;

Zasahy servisniho charakteru do databaze;
Instalace bezpecnostnich zaplat, updatl a patch(;

Implementace technickych zmén vzniklych na komunika¢nim rozhrani tfetich stran (napf.
zména adres, rozsiteni atributl predavanych ve webovych sluzbach, technické nastaveni
vazeb apod.) tak, aby nebyla ohroZena stdvajici funkcionalita Geoportalu;

Implementace aktualizace i rekonfigurace SW komponent i na vyzadani Objednatele;
Spoluprace na aktualizaci odkaz( , Uprava HTTP na HTTPS;

Soucinnost se tfeti stranou pro zajisténi zadlohovani Geoportalu a spoluprace pfi komplexni
obnové Geoportalu a uvedeni do provozu po mimoradné udalosti;

Aktualizace metadatového katalogu;

Upravy metadatového editoru a validatoru dle pozadavk(l smérnice INSPIRE a ndrodniho
metadatového profilu;

Zajisténi funk&nosti, Upravy a nastaveni harvestovani;
Redeni chyb katalogové sluzby Geoportalu;

Kontinudlni napojeni na katalog Evropského geoportdlu INSPIRE, pribézné testy vici
evropskému referencnimu validatoru INSPIRE, odstrafiovani chyb zjisténych pfi validacich;

Zajisténi funkcnosti spravcovskych tabulek;
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2.19. Soucinnost se tfetimi stranami pro zajisténi interoperability s aplikacemi a informacénimi
systémy propojenymi s Geoportalem;

2.20. Aktualizace mapovych kompozic pfi zménach vrstev —hromadna zména na serveru (WCS);
2.21. Zajisténi funkcénosti ndstroje tisk mapy — konfigurace tisku map;
2.22. Upravy mapového okna — nap¥. seznamu vrstev dle vzniklych pozadavk(;

2.23. Ucast na pravidelnych Objednatelem svolavanych schlizkach k diskusi prioritnich témat
poskytované podpory, minimalné jednou mési¢né;

2.24. Prlbézna tvorba provozni dokumentace a zdrojovych kddl Geoportalu v ndvaznosti na
Upravy jeho funkcnosti tak, aby mél Objednatel vidy k dispozici Uplnou dokumentaci
k systému, jeZz v danou dobu uZivd. Dokumentace je vidy ve findlnim needitovatelném
formatu (napt. *.PDF) a zaroven ve findlnim editovatelném formatu (napf. *.DOCX).
Knihovna dokumentace je pristupnd online prostfednictvim Internetu a odpovidajicim
zplUsobem zabezpecena podle toho, zda se jedna o verejnou nebo interni Dokumentaci.
Do knihovny dokumentace mohou pfistupovat osoby Objednatele ¢i jim povérené osoby.

3. Odstranovani chyb

V souladu s odstavcem 3.7. smlouvy je Dodavatel povinen v rdmci poskytovani podpory zajistit
odstranovani vad Geoportalu a podavat informace o odstranéni vady. Vady jsou rozdéleny do ¢ty
kategorii incidentd vzniklych v Geoportalu dle odstavce 3.7 pismena a) smlouvy.

Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vsak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

(a)  Prebirani oznameni o vzniklych incidentech od Objednatele (nebo Provozovatele) a
zajisténi odpovédi (odezvy) na nahlasené chyby, incidenty.

(b)  Reseni chyb, incidentd.

(c)  Odstranéni chyb, incident(, instalace a implementace softwarovych korekci nebo
jinym zplGsobem obnoveni fadného fungovani Geoportdlu, véetné odstranéni chyb v
datech, které prokazatelné nastaly v dlsledku vzniku ¢i odstrafiovani prislusné chyby
—incidentu.

(d)  Poskytovaniinformaci o stavu feseni a odstranéni chyb — incident(.

4. Poskytovani sluzeb Podptirného centra dodavatele

Podpora je zajistovana prostfednictvim Podplrného centra dodavatele, které je dostupné pres sit
Internet. V rdmci poskytovdni Podpory jsou nastaveny procesy incident management, release
management a change management.

Jako Podplirné centrum slouZzi systém pro fizeni projektd Redmine, dostupny na adrese
https://redmine.ccss.cz/. Podplrné centrum poskytuje nasledujici sluzby:

(a)  Tiketovaci nastroj, kde je moZné evidovat PoZadavek na poskytnuti informace, Chyby,
Servisni poZadavky, Zménové pozadavky.

(b)  Poskytovani informaci o stavu odstrafiovani Vad pfi zachovani Periody pribéznych
informaci.

(c) Odpovéd na Oznameni Vady CENIA prostfednictvim pracovnikl majicich dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenosti pfi zachovani Lhit pro odpovéd.

(d)  Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.
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(e)  Urceni SLA ze strany Objednatele dle smlouvy a zajisténi automatického pocitani lh(t.

(f) Ptistup uzivatelim Objednatele.

5. Ukoncovaci obdobi

V souladu s odstavcem 3.11. smlouvy je Dodavatel povinen pfed ukoncenim platnosti smlouvy zajistit
Ukoncovaci obdobi. V pfipadé zahajeni Ukonc¢ovaciho obdobi Dodavatel:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Do 20 Pracovnich dnd od zahajeni Ukoncovaciho obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak,
zpracuje a predlozi Objednateli k odsouhlaseni harmonogram aktivit Ukoncovaciho obdobi.

Zajisti predani aktudlni Dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé systému,
evidence incidentl predanych Dodavateli.

Zajisti podporu pracovnikl Objednatele po prevzeti provozu a spravy Systému vietné
proskoleni pracovnik( Objednatele v rozsahu 4MD, ktefi budou zajistovat nasledny provoz
Geoportalu.

Vrati veskery material, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zapljéené od Objednatele.

Zpracuje protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb a preda jej Objednateli k odsouhlaseni.
Akceptace plnéni dle tohoto pododstavce probiha analogicky dle Smlouvy.

Vystupnim dokumentem Ukoncovaciho obdobi bude protokol s podrobnym popisem
ukonéeni provozu systému ze strany Dodavatele a plnéni predmétu této Smlouvy
zpracovany Dodavatelem a odsouhlaseny Objednatelem.
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