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HELP SERVICE - REMOTE SENSING s.r.o.

se sidlem: Husova 2117,256 01 BenesSov
IC: 48582611

DIC: Cz48582611

bankovni spojent: CS Benedov
|
zastoupena: Ing. Stanislavem Holym
zastoupena pro vécna jednani: RNDr. Sté&panem Kafkou

firma je zapsana v Obchodnim rejstfiku

(dale jen , dodavatel”)

CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho prostredi

se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

IC: 45249130

bankovni spojeni: CNB Praha 1

zastoupena: Mgr. Miroslavem Havrankem, feditelem
zastoupena pro vécna jedndni: Ing. Janou Basistovou

jana.basistova@cenia.cz

(ddle jen , objednatel”)
(ve smlouvé spolecné dale jen jako ,smluvni strany“)

uzavreli nize uvedené dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo:

1. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1. Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledkd
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,,PODPORA GEOPORTALU V
LETECH 2021-2024“, systémové Cislo verejné zakazky na profilu Objednatele, ktery je
zadavatelem vefejné zakazky, NEN: N006/20/V00002961 (dile jen ,Verejnd zakazka®).
Nabidka Dodavatele podanad v ramci zaddvaciho fizeni na Verejnou zakazku (dale jen
,Nabidka“) byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

1.2. Cilem této Smlouvy je tedy Uprava prdv a povinnosti Smluvnich stran souvisejicich s realizaci
Verejné zakazky v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pri nejvyssi mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto
Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou vymezeny zejména v zadavacich podminkach na
Verejnou zakazku, v Nabidce, v této Smlouvé a jejich prilohach, popf. v dalsich dokumentech
vytvofenych Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou.
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DEFINICE POJMU
»Akceptace” je vyjadreni souhlasu CENIA o realizaci predmétu smlouvy v daném casovém obdobi.

»Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisa.

»DPH“ znamenad dan z pfidané hodnoty.

»Geoportal“ Systém zpfistupfiujici geoprostorova data poskytovateli Ceské republiky. Geoportal je
zdrojem dat a sluzeb Ceské republiky pro Evropskou infrastrukturu prostorovych dat. Sklada se
z databazi, webového rozhrani, které umoziuje zobrazovani map, tvorbu a validaci metadat, hledani
v katalogu metadat, objednavani datovych sad a nastrojl slouZicich k administraci obsahu geoportalu,
véetné nastroju pro poskytovatele dat slouZicich k administraci jejich zdroji pro geoportal. Pojem
Geoportal zahrnuje rovnéz veskeré dalsi verze (které vzniknou na zakladé poskytovani Podpory
Geoportalu a Ostatnich sluzeb podle této Smlouvy) a za soucast Geoportédlu se povaZzuje programové
prosttedi, ve kterém bude Geoportdl provozovan a jez umozni jeho fungovani, jakoz i jednotlivé dilci
celky a verze.

»FTE“ znamenad ,Full-Time-Equivalent” — ekvivalent zaméstnance na plny pracovni Uvazek.

»Hlavni (hodnototvorné) procesy” jednd se o vSechny procesy aplikacné podporované Geoportalem
(tj. nékterou z jeho sluZzeb nebo funkcionalit), jejichz predmétem je poskytovani sluzeb zakaznikim
(klicovym uzivatellm) informacniho systému.

»,Kategorie Vad” znamend miru zdvaZnosti oznamované Vady pfifazenou ji ze strany CENIA dle
kategorizace uvedené v této Smlouvé v pododstavci 3.7. této Smlouvy.

»Lhlita pro odpovéd™ znamend lhltu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je Dodavatel
povinen informovat CENIA o tom, jakym postupem bude odstranéna oznamend Vada, kteti pracovnici
Dodavatele budou ozndmenou Vadu odstrafiovat a jaky je charakter Vady. Lhlita pro odpovéd zacina
béZet od okamziku doruceni Oznameni Vady ze strany CENIA do Podplrného centra Dodavatele.

»oLhlita pro odstranéni Vady” znamend touto Smlouvou zdvazné stanovenou lhitu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lhlta pro odstranéni Vady zacina béZet od okamziku
doruceni Oznameni Vady ze strany CENIA do Podplirného centra Dodavatele.

»,0znameni Vady“ znamena telefonické ¢i pisemné (véetné zprdvy elektronické posty) oznameni ze
strany CENIA do Podp(rného centra Dodavatele o existenci Vady.

»Perioda pribéinych informaci znamena cetnost pribéznych informaci o odstrariovani Vad, jez je
Dodavatel povinen poskytovat CENIA.

»Podpora“ znamena veskeré sluzby slouZici k provozu a Udrzbé, a to at jiz preventivni, pravidelné
¢i poskytované na vyzadani CENIA, i k odstranéni Vad, ke zménam (véetné analyzy potfeby zmén, jejich
navrhu, provedeni a zac¢lenéni do Geoportalu), k Upravé Geoportdlu, za Ucelem dosaZeni a udrzeni stavu
plné vyuZitelnosti Geoportdlu CENIA v ¢asovém ramci od podpisu této Smlouvy aZ do stanoveného
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okamziku ukonceni poskytovani Podpory Geoportalu Rozsah Podpory bliZe specifikovan v ptiloze A této
smlouvy.

»Podplirné centrum” znamena jednotné kontaktni misto, na némz je dosaZitelné podplrné stredisko
Dodavatele umisténé (v€etné personalniho a technického zajisténi), poskytujici sluzby spocivajici
v pfijmu hlaseni Vad, evidenci, zajisténi relevantni reakce, odstranéni Vad, technické asistenci
uzZivatelim a pfipadné dalsich sluzeb poskytovanych uZivatell a pfipadné dalsi sluzby, k nimz se
Dodavatel touto Smlouvou zavazal. Blizsi podminky jsou stanoveny v Pfiloze A této Smlouvy.

»Pracovni den” znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (véetné) s vyjimkou
statnich svatk( v Ceské republice.

,Pfesun” znamend instalace Geoportdlu na jiny hardware, nez na, kterém je Geoportal aktudlné
provozovan, nebo instalace do cloudového prostiedi uréeného Objednatelem. Soucdsti Presunu je
predani otestovaného a plné funkéniho geoportalu.

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskera autorska prava, patenty a jina prava k vynaleziim,
prava k uzitnym vzordm, prava k priimyslovym vzorim, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a
firmam, chranénym oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava
poftizovatele databdze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalsi prava dusevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana), véetné jakychkoliv prihlasek a prav prihlasit k ochrané
cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

,Vada“ znamena nekorektni chovani ¢i poskytovani sluzeb Geoportalu, které omezuje ¢i znemoziuje
uzivani systému ze strany uZzivatel(.

,sVerze“ znamena verzi Geoportalu, ktera zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepseni a nové vlastnosti
Geoportalu, predstavuje vyvoj od posledniho vydani Geoportalu a mize byt oznacena Ciselnou nebo
abecedni sérii.

2. UCEL sSMLOUVY

2.1. Dodavatel se zavazuje k poskytovani Podpory Geoportdlu v souladu s ¢l. 3 této Smlouvy. Déle
také jen ,,Sluzby“. Pfedmétem plnéni je dale zajisténi Pfesunu dle ¢l. 4 této smlouvy, a to na
zakladé pozadavku Objednatele.

3. PREDMET SMLOUVY - ZAJISTENi PODPORY

3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat CENIA Podporu a to jak ve vztahu k systému jako celku, tak
ke kazdému jednotlivému diléimu plnéni. Podpora je poskytovdna od DATA NABYT(
UCINNOSTI SMLOUVY. Dodavatel a Objednatel se dohodli, 7e Podpora se bude poskytovat
pribéiné po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovani Podpory se povaZuje za uskutecnéné
poslednim dnem kalendarniho CcCtvrtleti, za ktery byla Podpora poskytovana.
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

3.2. Podpora obsahuje plnéni ze strany Dodavatele, jejiz rozsah a podminky poskytovani jsou
specifikovany v Pfiloze A Smlouvy.
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3.3. Zodpovédné osoby Dodavatele se po celou dobu poskytovani Sluzeb ucastni pravidelnych
jednani, jejichZ ucelem je prezentace a kontrola plnéni. Mistem jednani je sidlo Objednatele,
cetnost jednani je jednou za mésic, pokud nebude stanoveno jinak. Objednatel mlzZe cetnost
jednani snizit dle aktudlni potfeby.

3.4. Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli soucinnost pfi poskytovani Sluzeb v maximalni
wysi 0,3 FTE.

3.5. Dodavatel je povinen zajistit dostupnost pracovnikll poskytujicich Podporu prostiednictvim
podpurného centra (tim se rozumi jednotné kontaktni misto poskytujici sluzby spocivajici v
pfijmu hlasenivad), servisnich poZadavkl a poZzadavku na informace, ve vedeni evidence Vad,
v zajistovani relevantni reakce, v odstrafiovani Vad, pfipadné v poskytovani dalSich sluzeb, k
nimz se Dodavatel touto Smlouvou zavazal. Podplrné centrum musi byt téZz pfistupné pres
webovy portal, telefonni kontakt a vyhrazenou e-mailovou schranku Dodavatele. Pracovnici
podplirného centra komunikuji v ¢eském jazyce. Podplrné centrum umoziuje pristup osob
za stranu Objednatele i Dodavatele, véetné pfipadnych souvisejicich procest spravy incident(
nebo poZadavku (ticketd). Podpulrné centrum musi byt provozovano nepretrzité.

3.6. Akceptace Podpory je vyjadrena podpisem Akceptacniho protokolu. Akceptacéni protokol
Podpory obsahuje seznam vSech evidovanych zaznama za dané ¢tvrtleti z Podplrného centra
dodavatele, datum a ¢as nahlaseni, datum a ¢as vyreseni, délku reseni, identifikaci prekroceni
Ihaty a dalsi. Dale obsahuje vyhodnoceni dostupnosti s ohledem na pfislusna ustanoveni
Smlouvy. Struktura pfilohy Akceptacniho protokolu bude dohodnuta a schvélena pfi prvni
akceptaci Podpory.

3.7. Lhty pro odpovéd a Ih(ty pro odstranéni Vady
a) Kategorie Vad

Vady jsou pro ucel této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

vevs

celek, webové rozhrani Geoportéalu neni dostupné.

,Kategorie B” znamend ztratu funkcionality Systému anebo jinou Vadu, v jejimz
dlsledku Geoportdl nekomunikuje s Evropskym geoportdlem INSPIRE a timto
znemozfiuje Geoportalu plnit povinnosti, které ma Ceska republika viici Evropské unii.
V terminu monitoringu kazdy rok v obdobi 15.11. - 31.12. spadd tato Vada do Kategorie
A.

,Kategorie C“ znamend ztratu funkcionality Systému anebo jinou Vadu, v jejimz
dlsledku nefunguje napojeni katalogl poskytovatell dat do Geoportalu, jsou chybné
provadény validace metadat, nefunguji sluzby zpfistupfiovani metadat, dat a sluzeb
verejnosti, nefunguji nastroje spravy pro poskytovatele i pro administratory anebo je
znacné ztizeno uzivani Systému.

,Kategorie D” znamena Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na radné
uzivani Systému ze strany Objednatele (i uzivatel().

HIaseni Vad je provadéno prostrednictvim Podplirného centra dodavatele, jehoZ specifikace
je uvedena v Pfiloze A této Smlouvy. Zavaznost Vady sdéli Objednatel Dodavateli vidy v
oznameni Vady, kterym se rozumi telefonické nebo elektronické (véetné formou elektronické
posty) ozndmeni Objednatele o vyskytu Vady do Podplirného centra Dodavatele (dale jen
,0znameni Vady“). Dodavatel je opravnén ve lhité uvedené pod pism. b) tohoto odstavce
Lhdta pro odpovéd reagovat na urceni zdvaznosti Vady ze strany Objednatele a pripadné
zavaznost Vady ¢i samotnou existenci Vady rozporovat, vidy vSak s uvedenim konkrétni
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

argumentace. Smluvni strany preferuji dohodu ohledné samotné existence Vady, jakoz i
ohledné zarazeni Vady do Kategorie vzhledem k jeji zavaZnosti. Nedojde-li k dohodé
Smluvnich stran, je Dodavatel povinen odstranit Vadu dle Kategorie urcené Objednatelem.

b) Lhity pro odpovéd a lh(ty pro odstranéni Vady jsou nasledujici a tyto lhlty pocinaji bézet
okamzikem oznameni Vady ze strany Objednatele Dodavateli:

Kategorie Lhita pro Lhita pro odstranéni Vady Perioda prtibéZnych
Vady odpovéd informaci
Kategorie A 2 hodiny |8 hodin Pracovni doby pro provizorni Kontinudlné az do
Pracovni |feSeni Vady a 2 Pracovni dny pro trvalého odstranéni
doby trvalé odstranéni Vady, pokud nebude Vady
dohodnut jiny termin
Kategorie B | 4 hodiny |16 hodin Pracovni doby pro provizorni Kazdy den az do
Pracovni |feSeni Vady a 5 Pracovnich dni pro trvalého odstranéni
doby trvalé odstranéni Vady, pokud nebude Vady
dohodnut jiny termin
Kategorie C 8 hodin |2 Pracovni dny pro provizorni feseni Kazdy den az do
Pracovni |Vady a 10 Pracovnich dni pro trvalé trvalého odstranéni
doby odstranéni Vady, pokud nebude Vady
dohodnut jiny termin
Kategorie D | 16 hodin |15 Pracovnich Dni pro trvalé Neni stanovena
Pracovni |odstranéni Vady, pokud nebude
doby dohodnut jiny termin

Odstranovani Vad bude provadéno prostfednictvim dalkového pfistupu; nebude-li takové
odstranéni Vad mozné, budou Vady odstranovany v prostorach Mista instalace. Soucdsti
odstranéni Vady je i naprava dopadu vzniklych v disledku Vady.

Pokud Dodavatel neposkytne Podporu rfadné a vcas, jak uvedeno, je Objednatel opravnén
sam na naklady Dodavatele provést napravu, véetné odstranéni Vad.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Podporu do 31.12.2024 nebo do vycéerpani
alokovanych 2000 h Podpory, pficemz tento objem hodin zahrnuje i pfipadny Pfesun. K
tomuto terminu nebo v pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy dle ¢l. 11 této Smlouvy, bude
uplatnéno ujednani o ukoncovacim obdobi, jak uvedeno v Pfiloze A Smlouvy (dale jen
,Ukoncovaci obdobi“).

Ukoncovaci obdobi zacina bézet okamzikem pocatku béhu vypovédni doby dle ¢l. 11. této
Smlouvy, popt. v den dohodnuty Smluvnimi stranami. Ukoncovaci obdobi probiha soubézné
s plnym provozem systému a jeho cilem je pfevedeni viech ¢innosti Dodavatele spojenych s
tim, aby provoz systému mohl byt zajistovana Objednatelem, resp. jinym Dodavatelem.

PRESUN GEOPORTALU

Predmét presunu Geoportalu je presun tohoto systému do jiného cloudového prostredi, a to
na zakladé konkrétniho poZadavku (ve formé samostatné objednavky) Objednatele (déle také
.Pfesun”). Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy pisemné
pozddat, a to i opakované, dodavatele o poskytnuti pInéni Pfesun. Objednatel se zavazuje v
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cilovém misté Presunu vytvofit adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu a nasledné plnéni
predmétu této Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 3.6 této Smlouvy se pfi Pfesunu poutziji v zavislosti na
jejich povaze obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti Pfesun takovymi pracovniky, jejichz
zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moZnou efektivitu jejich
poskytovani. Soucasti Pfesunu je znovu zprovoznéni Geoportdlu v misté presunu vietné
obnoveni poskytovani vsech plnéni dle této Smlouvy.

5. OSTATNi UJEDNANI

5.1. Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) nebo plnéni Ukoll svéfenych
Objednateli budou prevedeny nebo prejdou na spfiznénou osobu, souhlasi Dodavatel s
prevodem ¢i prechodem vSech prdv a povinnosti Objednatele podle této Smlouvy na
spfiznénou osobu. Za timto Ucelem se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli veskerou
nezbytnou soucinnost, kterou bude Objednatel vyZzadovat.

5.2. Veskeré zdsahy do Systému v ramci Sluzeb budou provadény pomoci zvlasté k tomuto ucelu
pridéleného uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské ucty Objednatele. Pro ucely
testovani a zkouseni funkcnosti systému budou vyhrazeny specidlni Ucty. Testovani musi byt
provadéno v testovacim prostredi oddéleném od produkéniho prostredi.

5.3. Dodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci Systému, jakychkoliv
dat Objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware i
jiného software (odliSného od Systému) provozovaného v Misté instalace nebo pracovnich
stanic uZivatel( systému pfipojenych k Systému prostfednictvim Internetu.

5.4. Objednatel je opravnén povéfit provozem (obsluhou) Geoportal tfeti osobu. Dodavatel je
povinen v takovém pripadé této osobé poskytovat viechny sluzby dle této Smlouvy tak, jak je
uvedeno v ¢l. 3 a 4 této Smlouvy.

5.5. Dodavatel je povinen hldsit Objednateli vSsechny planované zasahy do Geoportalu nebo
odstavky Geoportdlu souvisejici s jeho udrzbou nebo nasazovanim upgradll a updatli do
provozu. Dodavatel informuje bezodkladné kontaktni osoby uvedené v této Smlouveé zejména
0 odstaveni a opétovném zprovoznéni Geoportal, a to tésné pred jeho odstavenim a znovu
zprovoznénim.

5.6. Dodavatel se bude ridit pfi provadéni Smlouvy pokyny Objednatele a postupovat v souladu s
jeho zajmy. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli vSiechny okolnosti, které by mohly mit
vliv na zménu pokynl nebo termin( a o kterych se pfi pInéni Smlouvy dozvi. Od pokynl
Objednatele se Dodavatel nesmi odchylit, pokud tyto jsou v souladu s platnymi predpisy a
neprekroci v podstatném rozsahu sjednany rozsah plnéni dle této Smlouvy. V opacném
pfipadé, jakoz i v pfipadé nevhodnosti pokynd Objednatele z hlediska radného a odborného
splnéni predmétu Smlouvy, je Dodavatel povinen o nevhodnosti pokynd pisemné informovat
kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé.

5.7. Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob, které si
smluvni strany sdéli nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy, a dale prostrednictvim pisemného
zaznamu, pokud nebude dohodnuto jinak.

6. CENY A PLATEBNi PODMIiNKY

6.1. Cena za Podporu
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu Geoportalu cenu stanovenou dle
tohoto odstavce Smlouvy (dale jen ,,Cena za podporu®).

Cena za 1 h Podpory je 850,- K¢ bez DPH, cena s DPH ¢ini 1028,50 K¢, sazba DPH ¢ini 21 %.

Celkova cena za Podporu po dobu trvani smlouvy (tj. 2000 hodin) ¢ini 1 700 000,- K¢ bez DPH,
cena s DPH ¢ini 2 057 000,- K¢, sazba DPH ¢ini 21 %.

Pocet hodiny potfebny pro Pfesun je soucdsti celkového poctu hodin Podpory a Cini 160
hodin. Cena za Presun ¢ini 136 000,-K¢ bez DPH, cena s DPH ¢ini 164 560,- K¢ (dale jen ,,Cena
za Presun systému®), sazba DPH ¢ini 21 %.

Cena za Podporu bude placena vzdy ve Ctyfech splatkach rocné, na zakladé faktur, které je
Dodavatel opravnén vystavit po uplynuti kalendarniho Ctvrtleti. V poslednim ctvrtleti roku je
mozné akceptacni protokol vzhledem krozpoctovym pravidlim Objednatele vystavit i
v pribéhu tretiho mésice plnéni. Pfilohou faktury musi byt akceptacéni protokol Podpory
odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Pfesun bude placena na zakladé faktury po realizaci objednavky Presunu, a to za
sazbu dle ¢l. 6.1. V ramci Podpory je predpokladdan maximalné jeden Presun. Pokud by do
doby skonceni smlouvy mélo dojit k dalSimu Pfesunu, bude tento Pfesun objedndn a hrazen
oddélené od Podpory Geoportalu.

Cena za Podporu, resp. Pfesun je stanovena pro cely rozsah predmétu dle této Smlouvy jako
cena konec¢nd, pevnd a neprekrocitelnd. V Cendch jsou zahrnuty veskeré cCinnosti véetné
vSech souvisejicich vykonl a poplatk( a veskerych dalSich pfipadnych nakladl, byt nebyly
v zaddvaci dokumentaci na Verejnou zakazku, v Nabidce Dodavatele ¢i v této Smlouvé
vyslovné uvedeny, zejména veskeré prace, doddavky, sluzby, souinnost s tfetimi stranami,
doprava do mist plnéni a dalsi ¢innosti nutné pro radné splnéni predmétu této Smlouvy
véetné veskerych poplatk.

Cenu je mozné prekrocit pouze v pfipadé zmény pfislusnych pravnich predpisd upravujicich
vySi DPH. V takovém ptipadé bude k Cené i Dil¢im cendm bez DPH Uctovano DPH ve vysi dle
aktualniho znéni pfislusného pravniho predpisu.

Cena bude vzdy hrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Dodavatele na zakladé
Ucetnich a danovych doklad( - faktur Dodavatele (dale jen ,faktura“).

Splatnost kazdé faktury ¢ini 30 dn(i od jejiho doruceni Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zavazek
Uhrady se povaZuje za dodrzZeny, je-li nejpozdéji v posledni den Ihity odepsana predmétna
platba z Gu¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné
v K¢ (CZK) a rovnéz budou v této méné uvedeny veskeré cenové Udaje.

Faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti ucetniho a dariového dokladu podle zakona
€. €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (jedna se predevsim o oznaceni faktury a jeji
Cislo, identifikacni Udaje Smluvnich stran, predmét této Smlouvy, bankovni spojeni,
fakturovana ¢astka bez/véetné DPH) a bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435
Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Dodavateli, pokud
bude obsahovat nespravné nebo nelplné naleZitosti ¢i Udaje anebo pokud poZadované
naleZitosti a Udaje nebude obsahovat vibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné faktury
Objednateli pocinad bézet nova lhita jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém pripadé v
prodleni.
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6.9. Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét
jakékoliv zdpolty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam
Objednatele vici Dodavateli. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast
vUci Objednateli na treti osoby.

6.10. V pfipadé predlozeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalenda¥niho
roku mohou byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli az v mésici bfeznu
nasledujiciho kalendafniho roku s ohledem na ro¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v
Integrovaném informacénim systému Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejednd o
prodleni Objednatele s Uhradou faktury a Dodavatel nema pravo pozadovat Uhradu uroku z
prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

7. LICENCNi UJEDNANI

7.1. Objednatel po dobu plnéni této Smlouvy poskytne Dodavateli licenci k pouziti kédu
Geoportalu, to vyhradné za ucelem plnéni této Smlouvy.

8.  ZARUKY

8.1. Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze Geoportal bude od okamziku zahajeni
poskytovani Podpory dle této Smlouvy po dobu trvani smlouvy bez Vad a bude fungovat v
souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé (véetné specifikaci rozhrani a spoluprace
s moduly a systémy od jinych softwarovych vyrobc().

8.2. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zdruku, Ze Geoportal sprdvnym, nezkreslenym a
Uplnym zplsobem zpracovava veskera data predana ke zpracovani, a Ze nedochazi ke ztraté
dat.

8.3. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Geoportdl nebude obsahovat viry
nebo jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uzivat Geoportal nebo které by zpUsobily,
Ze Geoportal prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

8.4. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém jsou predany
zdrojové koédy, jez bylo pfedano Objednateli, nevykazuje v okamziku Akceptace plnéni a
nebude vykazovat po dobu Zaruky za jakost Zadné vady materialu ani vady uloZeni ¢i Citelnosti
dat. V pripadé, Ze Dodavatel porusi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je povinen
neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

8.5. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Geoportal bude fadné fungovat, bude
zajistovat prebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich systémech Objednatele
v rozsahu dle této Smlouvy nebo i jinych kooperujicich systém, uvedenych v Priloze C této
Smlouvy a bude fungovat na Misté instalace (véetné jeho ptipadnych zmén ¢i novych Verzi).
Pozadavky na Podporu Geoportalu jsou uvedeny v pfiloze A této Smlouvy.

8.6. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Geoportal ani jiné plnéni Dodavatele
dle této Smlouvy ani uzivani Geoportalu ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje
ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob,
poruseni autorska prava dle zak. ¢. 121/200 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich zmén
a doplikd. V pripadé, Ze Dodavatel porusi svij zdvazek uvedeny v tomto odstavci, je
Dodavatel odpovédny za veskeré dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené
zajistit Objednateli pravo uZivat Geoportal, jez nebude neopravnénym zasahem do

10/15



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

autorského prava, prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou
Skodu, ktera tim byla Objednateli zptsobena.

DOSTUPNOST SYSTEMU A SMLUVNi POKUTY

V pfipadé, ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve |h(ité pro odstranéni Vad stanovené
v odst. 3.7 b) této Smlouvy, je Objednatel opravnén Uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi dle ndsledujici tabulky:

Zavainost Vady Smluvni pokuta

Kategorie A 10000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kategorie B 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kategorie C 2000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kategorie D 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost Geoportalu je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce. Dodavatel se ddle zavazuje, Ze celkova souhrnnd doba trvani Vad Kategorie A
nepresahne souhrnné 84 hodin z celkového poctu hodin pfislusného pololeti.

V pripadé, ze Dodavatel porusi zdvazek stanoveny v odst. 9.2 tohoto ¢lanku (tzn., Ze souhrnna
doba trvani Vad Kategorie A souhrnné presahne béhem pfrislusného pololeti 84 hodin) (dale
jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdé takové poruseni narokovat smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- za kazdych dalSich zapocatych 24 hodin Presahu.

Pokud Dodavatel prokaze (napt. dolozenim vyjadreni poskytovatele SW 3. strany), Ze neni
mozné zajistit trvalé odstranéni vady ve stanoveném terminu, bude dohodnut a
Objednatelem odsouhlasen termin delsi. V pfipadé vyskytu Vady Geoportalu, kterou nelze
prokazatelné bez nepfimérenych naklad( odstranit z toho divodu, Ze Objednatel nehradi
podporu (maintenance) u softwarové komponenty 3. strany, ktera je prokazatelné pficinou
Vady, a Dodavatel proto nebude schopen plnit své povinnosti dle této Smlouvy tykajici se
takto vzniklé Vady, pficemZ tyto povinnosti bez nepfimérenych nakladd nelze splnit ani jinym
zpUsobem, Dodavatel pisemné na tento dlivod nemozZnosti odstranéni takové Vady CENIA
upozorni a strany neprodlené zahaji jednani o feseni takto vzniklé situace. V takovém pfripadé
Lhita k odstranéni této konkrétni Vady zanika.

Maximalni Uhrnna vyse smluvnich pokut podle pododstavcli 9.1. a 9.3 této Smlouvy za
kalendarni pololeti je omezena ¢astkou ve vysi 25% celkové rocni ceny za Podporu. Maximalni
souhrnna vyse viech pokut dle této Smlouvy je omezena ¢astkou ve vysi 50% rocni ceny za
Podporu.

V ptipadé, Zze Dodavatel porusi, nesplni nebo bude v prodleni se splnénim jakékoliv dalsi
povinnosti uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zavadny stav ani v dodatecné
pfimérené Ihité poskytnuté mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke spinéni takové povinnosti,
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do dvaceti jedna (21) kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jeji Uhradé Dodavateli. Zavazek Uhrady se povaZuje za dodrieny, je-li nejpozdéji
v posledni den lh{ty pfipsana predmétna ¢astka na ucet Objednatele.
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9.8.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel oprdvnén pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpisa.

NAHRADA SKODY

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou cinnosti
Dodavatele treti osobé (Objednateli), a to véetné skody zplsobené pfi podnikatelské ¢innosti
s minimalnim limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 500.000,- K¢ (vyse
spolutcasti nesmi byt vyssi nez 10%) a toto pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu trvani
této Smlouvy. Kopii pojistné smlouvy (certifikatu) uzavienou dle predchozi véty je Dodavatel
povinen predlozZit Objednateli nejpozdéji pred podpisem této Smlouvy. Pro ptipad, Ze by
pojistnd smlouva byla uzaviena na dobu kratsi, nez je doba uvedend v prvni vété tohoto
odstavce, je Dodavatel povinen vzidy pred vyprSsenim platnosti pojistné smlouvy predloZit
pojistnou smlouvu novou vystavenou zcela v souladu s vySe uvedenym, a Cinit tak az do doby
skonceni platnosti smlouvy.

Kazdad ze Smluvnich stran je odpovédna za Skodu zplUsobenou druhé Smluvni strané
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou dle ptislusnych ustanoveni Obcanského
zakoniku.

Uplatnénim prav z Vad ¢i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena
povinnost Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti,
kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu sSkody v pIné vysi
bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou skodu, ktera
Objednateli vznikne v disledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uzivanim
Geoportalu nebo jeho dilCich ¢asti prava dusevniho vlastnictvi tietich osob.

TRVANIi SMLOUVY, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv (ddle jen ,ISRS“) podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti smluv, uverejriovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, ne vsak dfive nez
1.4.2021. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni,
vCetné Ceny a veSkerych metadat. Uvefejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

Platnost Smlouvy konci 31.12.2024 nebo vyéerpanim poctu pfedpokladanych hodin.

Tuto Smlouvu Ize ukondit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany
Objednatele, odstoupenim od této Smlouvy nebo zanikem jedné ze Smluvnich stran bez
pravniho nastupce.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni dlivodu s 4 mésicni
vypovédni lhltou, kterd pocind bézet od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Dodavateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze
strany Dodavatele. Za podstatné poruseni této Smlouvy Dodavatelem bude povazovano
zejména prodleni Dodavatele s odstrariovanim Vad o dobu delsi nez 10 dnl a neupraveni
systému.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pfipadech:
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a) zjisti-li, Ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s
cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo neptimo, v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

b) zjisti-li, Ze Dodavatel zkresloval skute¢nosti za i¢elem ovlivnéni zaddvaciho fizeni nebo
provadéni této Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlacdeni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

11.7. Bude-li Dodavatel poskytovat plnéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi
pfilohami, zaddvacimi podminkami na Vefejnou zakdzku, Nabidkou, popt. v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy a normami a nenapravi-li Dodavatel takové vadné plnéni ani
v dodatecné |h(ité stanovené mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je
Objednatel opravnén po marném uplynuti této dodatecné lhaty od této Smlouvy odstoupit.

11.8. Objednatel je dale oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé:
a) porusi-li Dodavatel povinnost ochrany Dlvérnych informaci dle této Smlouvy,

b) na majetek Dodavatele je prohlasen upadek nebo Dodavatel sam poda dluznicky ndvrh na
zahdjeni insolvencniho tizeni,

c) vstoupi-li Dodavatel do likvidace, nebo
d) v pfipadech stanovenych Obcanskym zakonikem.

11.9. Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury o dobu delsi nez 30 dnQ, a nezaplati-li ji ani v dodatec¢né primérené lhite,
kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiCemz tato
Ih{ita nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnl od doruceni takovéto vyzvy.

11.10.Dodavatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni dlvodu s 12 mésicni
vypovédni lhltou, pficemz vypovéd je opravnén ucinit nejdrive po uplynuti 1 roku od pocatku
ucinnosti této Smlouvy. Vypovédni Ih(ta pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi Objednateli.

11.11.0dstoupeni od této Smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a doruc¢eno druhé Smluvni
strané. Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku a Smluvni
strany se vyporadaji podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zdkoniku o bezdivodném
obohaceni. U¢inky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se
nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na
nahradu skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i
po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu feSeni spord a volbé
prava. Obdobné plati i pro predéasné ukonceni této Smlouvy jinym zplsobem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obcanskym zakonikem a predpisy souvisejicimi.

12.2. Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V ptipadé, Ze tyto spory
nebudou v pfimérené dobé vyreseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti prislusné
obecné soudy Ceské republiky.
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12.3. Tato Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkll podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zméndm ¢i doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

12.4. V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusSnym organem,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzavrena,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu
a této Smlouvé jako celku.

12.5. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zdkladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svlj smluvni vztah
zaloZeny touto Smlouvou.

12.6. Dodavatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisl, zavazuje k soucinnosti pfi vykonu financni kontroly ve smyslu zdkona o
financni kontrole. Dodavatel se dale zavazuje umoznit vSéem opravnénym subjektim provést
kontrolu doklad(i souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to po dobu uréenou k jejich
archivaci, a to v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

12.7. Dodavatel prohlasuje, Ze neni predluZzen a neni mu znamo, Ze by bylo vic¢i nému zahdjeno
insolvencni fizeni. Dale prohlasuje, Ze vi¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, Ci
rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo
byt dlivodem soudni exekuce na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni
vliv na schopnost Dodavatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni
nebylo vic¢i nému zahajeno a Ze ani nehrozi zahajeni takového fizeni.

12.8. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni véetné Ceny
a veskerych metadat v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, které se na uverejnéni
Smlouvy vztahuiji, tj. zejména v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.9. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni dle odst. 12.8 tohoto c¢lanku. Podle dohody Smluvnich stran
uverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

12.10.Tato Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, z nichZ 1 si ponecha
Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Dodavatel.

12.11.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha A - Podpora - rozsah
Pfiloha B - Provozni tym Dodavatele a Seznam subdodavatel(
Pfiloha C - Popis systému Geoportal
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem radné precetly, jejimu obsahu
rozuméji, Ze je tato Smlouva projevem jejich pravé, svobodné a omylu prosté vile a na dikaz toho

pripojuji své podpisy.

CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostiedi

V Praze, dne .....cceeeeeveeee.

Podpis:
Jméno: Mgr. Miroslav Havranek
Funkce: feditel

HELP SERVICE - REMOTE SENSING s.r.o.

V BeneSove, dne ......coceeueeeene.

Podpis:
Jméno: Ing. Stanislav Holy
Funkce: jednatel
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