Centraini zadavate!

Ceské republika ~ Ministerstvo vnitra

€.j.: MUTS/6804/21/8Bil

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Mésto Trhové Sviny

na strané jedné

spolefnosti ha-vel internet s.r.0,

na strané druhé



Centraini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Trhové Sviny, se sidlem Zizkovo namésti 32, PSC: 374 01, Trhové Sviny, 1CO: 00245551,
zastoupena Mgr. Vérou Koréakovou, starostkou

& j.. MUTS/6804/21/8Bil
{dale také jednotlivé jako ,PovéFujici zadavatel” a spolecné jako ,Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné

spoletnost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: €225354973, zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
viozka 9719, zastoupend: Ing. Paviem Halfarem, jednatelem {déle jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

{Povérfujici zadavatel a Poskytovatel dile jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
»Smiuvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 83/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist {déle jen ,NOZ"}, tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

{dale jen ,Smlouva”}
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A} Viada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B)  Nazakladé Usneseni provéadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidiem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo”), ve smysiu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona &. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjSich pfedpisd (déle jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spodivajic
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedi dynamicky nakupni systém {(dale jen ,DNS”) za ucelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dadle jen ,KIVS"), vymezenych Usnesenim a Centrdinim
zadavatelem, a to na Glet jednotiivych Ustfednich organi statni spravy, organizatnich sloZek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

C}  Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby

of dodumnentece Vedeing zakdzky
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D)

E)

F)

G)

Centraini zadavatel

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V piipadé, Ze je Centrdini zadavatel souCasné jedinym pfijemcem SluZeb podie
této Smiouvy, neplati pro tuto Smiouvu pism. E} této preambule;

Centrélni zadavate! zaved! DNS v zadavacim ¥fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavate! a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavéni,
jejiim# pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centréiné
zadavat verfejné zakdzky na poskytovani siuZeb KIVS na Gfet téchto Povéfujicich zadavateld
{dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E} této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemcOm SluZeb podie této Smiouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich stuZzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdini zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Siuieb podie této Smiouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjit Centraini zadavatel! dne
29. 1. 2021 zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,VeFejna zakazka“) na siuzby KIVS,
jejichi blizsf specifikace je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smiouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kaZzdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakdzky;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby die Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

13.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNEN{ sSMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéiujicimu zadavateli pfisluiné
Sluzby.
Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosa¥eni cilii stanovenych v Usneseni a zajiiténi Fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smiouvy

Smiouva je pro Smiuvni strany zdvaznd od okamiiku jeji Gfinnosti dle €l. 13.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€1, 5.5. Smiouvy) a po Dobu poskytovéni
Sluzby {¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUIJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéfuiici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pFijemcem SiuZeb a soufasné koncovym uZivatelem
ve smysiu § 2 pism. ¢} zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych koemunikacich a o zméné

Jadivadd dokimuntace Velvng rekazly
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2.2

3.2.

Cenirdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zékond {zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist {déle jen ,ZEK").

Vztah Povéiuiiciho zadavatele a Centréiniho zadavatele, oprévnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statn{ spravy pro vnit¥ni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
& 2/1969 Sb., o z¥izeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjiich pfedpist, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pripadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenaleZi mu préva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podie této Smlouvy, je opravnén za
telem pinéni koordinacni Glohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
ucely této Vefejné zakdzky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smiuvni strany ve Smlouveé vysiovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisd.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou pinit vtéto Smiouvé specifikované povinnosti vGéi
Centradlnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dile pfiznavaii v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centréin{ zadavatel soucasné pfijlemcem SluZeb podie této Smlouvy, ndleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centrilniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a veSkerd ustanoveni podie této Smiouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smilouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dile
jen ,Poptavkovy list"), obsahujicim detaiini specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kddy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluiby podie pfedchozi véty je cena konetna a nepfekroliteind a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a ndkiady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluieb dle této Smiouvy, svyjimkami stanovenymi déle v textu Smiouvy
{zeiména v Cl. 4 Smiouvy).

Cena za zavedeni SluZby {zFizovaci poplatek) pro steiné Slu?b

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchédzejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejnd siuzba (pfiemi neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluibu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni{ v rdmci DNS nebo na zakladég jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén
UCtovat za zavedeni takové Sluzby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi
sluZba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou SluZbu, vietné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Jaddveac! dobumentace Velene zakdvky
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3.3.

34

3.5.

3.6.

3.7

Centréini 2adavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
2uétovaci obdobi, za néi Poskytovatel vyli€tuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Z3dné ujednani o cené cbsaZené ve Smlouvé
dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované dle
Smiouvy v daném okamiiku v souladu s a¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vysiovné jinak, plati, Ze
takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfulictho zadavatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohoednuto jinak. U Sluzeb sditenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zéasti
PovéFujici zadavatel (i} uvedeny v p¥isluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smiouva, nebo {iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {a pro informaci téi
Centrainimu zadavateli) po uzavieni Smiouvy.

Narok Poskytovatele na Ghradu ceny za kaZdou jednotlivou SluZbu dle Smiouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listy,
jehoi je Sluiba soucasti (tj. od pocdtku Doby poskytovani Sluiby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l 13.1,
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavateltm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat piisluiné identifikadni
tdaje poskytovanych SluZeb obsazené v ramci Poptévkového listu {tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smilouvy, lokalizace, kapacita SluZby) jednotlivé na vrub kaidého
Povéfujictho zadavatele. Nebude-li PovéFujici zadavate!l pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy dokiad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i} jednotlivé odebrané Siuiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozd&lit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatelll v poméru uréeném (i} v pfisiuiném Poptavkovém
listu dané Sluiby, {ii) ve Smiouvé, nebo (iii) v pisemném sdélen{ Poskytovateli {a pro
informaci téZ Centrdinimu zadavateli} po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich nakladd Povéfuijicich zadavatell

Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nékladli ve vztahu ke SluZbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze datiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfistuiném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkOm na sledovéni vlastnich nakladG daného
Povéfujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poiadavky na siedovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat £lenéni dle Poptévkového listu.

v o ok

~Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centraini zadavate!

Ceska repubtika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némiz byly p¥isiuéné Sluby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30} dni poté, co Poskytovatel dorudi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfisludnou &astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnl od doruéeni daftiového dokladu,

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura} musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruden Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého {17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujictho po skonfeni pfisiuiného kalendaFniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KiV5S ID, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptévkového
listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazatell
vdaném mésici, jakoZ i dal§ich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zddnym
zplGsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Ptedavaciho protokolu, die vzoru v PFiloze &. 5, ktera tvofi nedilnou souédst této Smiouvy.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisiusnou fakturu
{dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené cbecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vriceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dnli ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim pfestdva béZet plvodni thiita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova IhGta splatnosti bé% ode dne dorueni opravené nebo nové vystavené faktury
{dariového dokladu).

V ptipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Vypofadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujiciho mj. | vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednacihe Smilouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny
a které mely byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi (daje die poiadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povétujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vylictovany, povinen platit cenu nebo jeji £ast.

/ dekumentce Veleind zokidrhy
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centraini zadavate!

Cesk4 republika - Ministerstvo vnitra

Zplsob tGhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pFevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlife Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodienf z dluZné Casti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni. VySe uroku z prodieni se
fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorufit nejpozdéji do péti {5) pracovnich dni po ukonéeni pfisluiného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyictovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Povéiujicimu
zadavateli v uplynulém zdc¢tovacim obdobi. Tento podklad musi spifiovat naleZitosti dafiového
dokladu die pfislunych pravnich pfedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu &l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podklad opravnén
nejpozdéji do péti {5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladGm. Na zakiad@é téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisiusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyGctovani ceny za pfislusné zuftovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfisluinymi prévnimi pfedpisy. Doruéenim ¢
nedorufenim pfipominek ze strany Povéiujiciho zadavatele k pfislusnym podkiaddm nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vytétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vietné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamatni Ffizeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni datiového dokladu

lakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokiadem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, dorueny dle Smiouvy pfisiusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt souasné doruten Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatel( uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti PovéFujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatelli na zaji$tovani SluZeb, je?
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,

SEIEV A TR
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujictho zadavatele béhem Ginnosti Smiouvy
pisemné& uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poltu ptipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb {déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v ddsledku nutnosti pfijeti bezpetnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vypiyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti &i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkdl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich pFedpis),
v pfipadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikalnich a informaénich systém( {zejm. stéhoviéni, stavebni Gpravy, rudeni koncovych
bod{ SiuZeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb p¥i roziifovani a zuZovani personainich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dGvodi pro Ghradu z¥izovactho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni p#istluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z d{lvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximadini Dobu zavedeni Sluiby dle Smiouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povétujici zadavatel opravnén ulinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smiouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena &i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku vrémci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urCeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

QOrganizaéni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je oprévnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujictho zadavatele {dale jen ,,Organizaéni vyhrazené
zmény“), vletné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (€i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpokiada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zmeénu postovni adresy poskytovéani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem die Smiouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana
hodnota novych sluZeb nepfevysi 30 % pfedpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluZby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové siuiby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklidadané hodnoty novych sluZeb a poskytovdny po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych siuzeb a pfedpokiadané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfeni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani novych
siuzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centraini registr vwhrazenych zmén KiVS

Smiuvni strany souhlasi s tim, e viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu ha cenu Sluzeb poskytovanych
na zdkiadé Smiouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KiVS zasle
Centrdinimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani SluZeb
v souladu se zménou Smiouvy a poiadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrdlni
zadavatel zazhamend poZadavek do své evidence {dédle jen ,Centrdini registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ p¥ipravi navrh dodatku ke
Smiouvé, ktery predioZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném vSechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pFislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéiujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu Kivs,

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjii provedeni zmény Sluzby nebo nové siuiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluiby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve th(ité odpovidajici pfisluéné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zrudeni
Siuzby dorufen do patnactého (15.} dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.} dne
mésice nasledujiciho po dorudeni pozadavku na zrueni Stuzby.

Z¥izovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Gétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximainé ve vyii odpovidajici rozdilu mezi z¥izovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéné nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Povéfujicimu zadavateli
zdvodnény poiadavek na vhrazeni zfizovaciho poplatku pii uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé,

Postoupeni Vyhrazenvch zmén

Kaidy Poveéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibdm, které odebira, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smilouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych 2mén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplisobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupenti
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zdjem byt postupitelem. Centréini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostredkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralnf zadavatel evidenci
v Centrdinim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskvtovani Siuzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Glinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikda povinnost Poskytovatele k poskytovani Siuieb
Povétujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji & zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu &, 5, jehoZ
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vioZi do portalu KIVS ke kaZdé pievzaté Sluzbé,

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény die Smiouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u pFislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatei je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB
Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisiudnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pFedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb}. Sluzba musi byt pfedédna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelG SluZby dle Poptavkového listu {dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SiuZzby {jak je tento pojem dale definovén), pokud neni
sjednano jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele {af jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smiouvy); nebo
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(i} vezniklé v dosledku jakékoliv udédlosti nebo okolnosti, jiZ nemohi Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

{iii) wvzniklé vdusledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povéfujictho zadavatele, se
kterym navrieny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hla3eni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS 1D, {islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu SluZby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za
podminek blize urenych v €l. 12.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptévkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateil Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptsobem evidenci o0 téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a wystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla zfejma uroven pinéni Kvalitativnich ukazatell
{v podobé piesnych hodnot vysledki méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaidého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti dpinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na swych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v &l 12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k 2adosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrainiho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného
odkiadu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovntho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel.
Do sedmi {7} dni od konce kaZdého kalendafnitho mésice Poskytovatel zpFistupni pfisludnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdinimu zadavateli, popf. osob& povéfené ze strany
Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatelli, souhrnné wkazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, die Poptivkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen
pfedkliadat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné adaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zdkladé této Smiouvy.

V téchto vykazech a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypoéet smluvnich pokut
uplatniteinych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazate!Q, dle vzoru, ktery tvofi PFilohu €. 6
této Smlouvy. V pripadé, e ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centradlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &
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pravdivosti takovychto vykaz{ i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tdaje
dodatecnymi Gidaji tak, aby umoinil jejich ovéfen{ z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v &l 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Viastni méfeni Centrilniho zadavatele

Zadné ustanovenf ve Smlouvé neomezuje mognost Centralniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezévislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(, k Cemuz je Poskytovatel povinen poskythout nezbytnou souéinnost,
V pfipadé rozdilnych hodnot méFeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelG ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrainfho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci thity
k tomu stanovené {déle jen ,Doba zavedeni Stuiby”) (i} v zaddvacich podminkach Zaddvaciho
fizenf (zejména v pfisluiném Katalogovém listu Sluiby), {ii} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli3né ujedndni Doby zavedeni SluZby v rdmci individudlniho
harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovano piednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluiby v pfisludném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim dlinnosti
Smlouvy, a konéi ckamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoi je SluZba soudasti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a oprdvnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedédvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdé&ji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skutedné zavedena a zda je tedy Povéiujici zadavatel schopen a
opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovéni Sluzby die ¢I. 13.1. Smlouvy béii
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny SluZby obsaZené v Poptavkovém listy,
jeho? je SluZba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni SluZby die této Smiouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvoii Prilohu €. 5 této Smiouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Pov&Fujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zalind béiet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 13.1. této Smiouvy.
Poskytovate!l je povinen alesport patnact {15} pracovnich dn( pfede dnem planovaného
zavedeni SiuZby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soufinnost pii zavedeni Sluzby a podepsani Preddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele,

Povéfuijici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vioZit podepsany Pieddavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy PovéFujici zadavatel neposkytnul potrebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni ddsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti {tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujictho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skoneni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebéZi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrZ pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu SiuZby a v Poptavkovém listu SluZzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni z¥izené SluZby, bude tento
mé¥ici protokol zastdn v elektronické forme na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vidy soulasti Pfedavacihe protokolu, ktery tvofi PEilohu .5 této
Smiouvy, k dané zfizené a pfeddvané Siuzbé.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe urfenych
v ¢l. 12.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS
Plipoijeni do interConnectu Centralntho mista slufeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojen sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZeb (déle jen ,,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pifloze €. 8
Smlouvy. V piipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do interConnectu CMS
fadné a vCas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytiZenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za poslednf kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakiadé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytifenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a interConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici siuzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urfeni vyie primérné vytiZzenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Gdaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb die pfedchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta vcené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy a jakékoli pfipadné dodateéné nakiady souvisejici
s vybudovanim uvedené pifpojky Povéfujiciho zadavatele do Centrainiho mista sluzeb pljdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina interConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
interConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovate!l povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc die potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele & jinych
subjektt a bude si vzajemné pFeddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramei prostfedi interConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat wvytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Centralnf dohledové misto

Centréini zadavatel je opravnén ziidit centrélni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smiouvy Povéfujicim
zadavateldm hiddeny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy Povérujicim zadavatelim, a to v elektronické formé {formét
XML}, a umoini centridlnimu dohledovému mistu, resp. Centrilnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktudini
{on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem die Smiouvy Povéfujicim
zadavateldm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahuijiciho aktuéini {on-line} informace o SluZbéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy minimalné v rozsahu umoiZnujicim: {i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy, {ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptdvkového listu, minimainé vymezenim
KiVS ID, &isla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity SiuZby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovateiem dle Smiouvy, a to v€. Gdajd
o doruceni poladavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentG a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledoviéni jejich Feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smiocuvy
pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za tilelem prevence incident( a zavad a jejich
V piipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do viastniho systému zpfistupnit
alesponi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zFidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohiedového mista Centrdlniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatell.

Povinnosti Povétuijiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrieni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel{, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatefném pfedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ by mohly mit viiv na poskytovani SluZeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokldadanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahlaen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centraini zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli nakiady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil {tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zévady a vesSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidenti a zdvad Sluzeb

Evidence incidentll a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvdni Smiouvy:

(i}  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ulinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfisiuinym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hldsené incidenty Povéfujicich zadavateld;

{ii} evidence hidSenych incidentd bude obsahovat minimainé vymezeni KIVS ID, éisla
jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptévkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd vetné uvedeni pfidiny incidentu, pfi¢em tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentl jsou PovéFujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

{iii} v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, ji# se rozumi
nesoulad {zhorSeni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry SiuZby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o zaddtku incidentu, a pokud 2jisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sc¢i. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonfeni zavady incident uzavre;

(v} v pfipadé, Ze po nahlaseni zévady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahld$ené zdvady spodivd
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok{, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-i
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi} incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené ckamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady SluZzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Siuiby se nepovaiuji za
odstranéng, jestlie se ve thité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se SluZba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

{vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zévady SluZby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna {1) hodina
nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentld a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incident a zdvad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v &l 12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Kontakini ddaje Smiuvnich stran pro ufely HelpDesk/ServiceDesk

Povétuyjici zadavatel:

Nizev Povéiujiciho
zadavatele:

Mésto Trhové Sviny

Telefonni Cislo HD/
S

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kandly:

Poskytovatel:

Nazev

Poskytovatele: ha-vei internet s.r.o.

Telefonni Cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primérné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba urCend Povéfujicim zadavatelem
a oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zékladé pokynl Povéfujicich zadavatel(
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Siuiby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k poddni nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakiadé Smlouvy je provadéna z hiediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a déle téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vrdmci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell, 2Zviastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi v rémci
KIVS &i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouve.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy

Sluiby poskytované na zdkladé Smiouvy budou integrovany do kamunikaénich infrastruktur
Povéfuyjicich zadavatelll a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Povétujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout asili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatel( byly pIné integrovény do KIVS. Pfi

Fadldvedd dokumantare Velepd zakarky
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shora popsaném procesu integrace komunikagnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici fed3eni komunikaénich infrastruktur
Povéiujicich zadavatelll {vletné existujicich sitf} s cilem Glelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedk {investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatelll abezpeénostni pelitiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld. Zviastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld a 2 hiediska integrace komunikadnich
infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace Sluzeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
{prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS die nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruiena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkiadné po uzavieni pfisiuiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace SluZeb a pfedat jej Pov&fujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu,
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostiedkd ze statniho rozpottu dvakrat, a to z divodu dvoii fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych slufeb.

Migrace, zména SluZeb stadvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovatel, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisiusné nové smlouvy nebo pfi upiatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich
a zahdjeni poskytovdni novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k Zerpani
finanénich prostfedk( ze statniho rozpottu dvakrat a to z divodu dvojf fakturace stavajicich
a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.,

Soutinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zdstupce prislusného Poveéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ufast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Pavéfujicim zadavatelem, za dCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout sou€innost pii vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“}. Nezdvazny vzor Zépisu je Pilohou & 7 této
Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluinymi
Povéfujicimi zadavateli, ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyiadovéno,

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Uéely provadéni migraci Sluieb:

Povéfujici zadavatel:

Futfrvec dukinesiace velejng ekishy
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Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iménc a pfijmeni:

Telefonnf &islo:

E-mail:

/

I

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUICIHO ZADAVATELE
Vzajemnd spoluprdce

Po celou dobu trvéni Smiouvy si budou Smiuvni strany vzajemné poskytovat soudinnost
a informace, jei jsou potiebné ke splnéni jejich zdvazka dle Smlouvy. Smiuvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soudinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soufinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hiddenf kybernetickych bezpeénostnich incident: pedle zikena
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zékonl (zdkon
o kybernetické bezpedénosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a jeho provadécich pravnich
pfedpisd, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpelnostnim dfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zddosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkiadu zplsob implementace pfisluSnych bezpelnostnich opatfenf a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Povétujicimu zadavateli {po dosaZeni dohody o plnéni a pFisluiné cend) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem die €. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotfeno provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpeénostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpist.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalSich zavazki dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby, V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Preddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smiouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jeho# vzor je Piilohou ¢. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mizZe v
ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotCena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné pinéni pFisludnych zdvazk(.

i v pfipadé, Ze Poskytovatel pouiije k poskytovani SluZeb a pinéni svych zdvazkd die Smiouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zddosti ¢i jiné sdéleni ¢ini v&i Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

seivac dok
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhiasi, Zze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smilouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené Cinnosti piislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vywkonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym O¢ellim, nei ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
trovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni udaje {napf.
telefonni Cislo, &islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbyteéného odkiadu pisemné oznami (totéi plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaji).

Interni pfedpisy PovéFuijicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pFi poskytovéni Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téZ existujfci interni predpisy pfisiuiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Siuzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UbAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smiouvy nepodiéhé obchodnimu tajemstvi ani
nenf jinak chrénéné pravnimi pfedpisy z hlediska dlivérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udajl

Smiuvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v ramci pInéni a postupt die této Smiouvy {dale jen ,Osobni ddaje”), v souladu
s obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady {EU} 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto ddajli a o zrulenf smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; dale jen ,Nafizeni”). Tento zévazek plati i po
ukonfeni smiuvniho vztahu die této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravn{ divod pro
zpracovani osobnich Gdaji stanoveny v &, 6 odst, 1 Nafizend,

Smiuvni strany prohlasuji, ze veSkeré Osobni tidaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zédvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gfellim, neZ k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro Gcely pinéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro Uéely zpracovéni Osobnich Gdajl databazi Osobnich Gdajd.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe€nost Osobnich Gdajl. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pFistupu k Osobnim

! pnenale Vereing runazky
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Gdajam, k jejich znideni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakof i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni tdaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smiouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovdvat mléenlivost o Osobnich ddajich a nesmi je zpFistupnit
Zadné tfeti osobé ani je pou#it v rozporu s Géelem zpracovani, ledaie se jedna o:

a) Osobni Gdaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trvd i po ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smiouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smilouvy s konkrétni Smluvn{ stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zdkonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbytelného odkladu, nejpozdéji do 8 dnil, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smiuvni strany
jak v pfipadé zmeény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich ddaji. Pisemnd forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného Ci jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisq.

Informace o zphsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany Centrélniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl udaji souvisejicich se zpracovénim jejich osobnich Gdaju, je
Pfilohou €. 10. této Smiouvy. Smiuvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit p¥isludné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedioZenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného pfisluSnymi osobami na jeho strané.

Ochrana duevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné ¢i fasteéné) v dlsledku duSevni tvlréi Cinnosti
Centrainiho zadavatele, Povéfujictho zadavatele Ci tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném pilatnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
a Centrélnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smiouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k dcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen ({takové licence viak bude vidy umoiZnovat wyuiiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v ramei KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy}. Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakiadé
Smiouvy {nedojde k navySeni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centraini zadavatel ¢i PovéFujici zadavatel v souvisiosti s poskytovanim SluZeb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv
prév dusevniho viastnictvi (zejména autorského prdva), budou se préva a povinnosti
vyvstavajici v souvisiosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

Livnantace Velome o8
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

{vi)
{vii)

{viii)

Poskytovatel je spoleCnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnad schvaleni jednotlivych organé Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(i, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysieného Smiouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spifiuje kvalifikaCni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jind fizeni ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb.,
o Gpadku a zplUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetnd smirctho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zédné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakiddala préavo takové zajistén{ vynucovat; vyrazem ,nejlepi védomi
Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pFi postupu s pééi fadného
hospodafe;

Poskytovate! je na zakladé velkerych nezbytnych dkonl, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smiouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ufelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohldgeni, ozndmeni
o ufinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalezli a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakékoliv éast
jeho majetku;

Smiouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dals$i opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb die Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom viech skutecnosti, faktickych i pravnich, které majiviiv na fadné
poskytovdni SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s chledem na své postaveni, odborné
znalosti &i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakézky védél nebo mél ¢i mohl védét,

Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele die Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, plati, e
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smiouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &, 13.5,

Zadivad dokumentace Velejnd malirky
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pism. e} Smlouvy, pfiemi Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli veskerou $kodu
nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovate! se zavazuje vyvinout dostatené Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdivéd a v platnosti po celou dobu U€innosti Smiouvy. KaZdy Povétujici
zadavate! nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutefnosti uvedené v €l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutefnosti.

SMLUVN{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 5KODY
Smiluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovate!l ve vztahu ke Sluzbé poskytované die Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v & 5.5.
Smiouvy, a dostane se tak do prodieni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu, jejiZ vy3e bude vypocdtena podle nésledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl vietné
10% z mésini ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mésini ceny dané Sluiby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnil véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, potiténo | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dndl
od prvniho dne prodieni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Glely vypoltu smiuvni pokuty die vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé SluZby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smiouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisiuiném Poptivkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e je
uvedena nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosdhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méFena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podie nasledujiciho vzorce:

(M ~ N)/M) x 100
kde:
M — je mésiCni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1. 10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne? 0,2%,
2, 20% z masicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nei 0,5%,
Faddeact do pace Vefeng ekt hy
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40% z mésitni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Stuzby pfi poklesu SLA nejméné ¢ 0,7% a méné nei 1%,
60% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi pokiesu SLA nejméné ¢ 1% a méné neZ 1,5%,

80% z mésicni ceny dané SluZby pfi pokiesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nei 2%,

NSO kW

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

8. jednorazova smiuvni pokuta ve vy§i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

P¥i urfeni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢i. 5.1. Smiouvy.

12.3. Dalsi smluvni pokuty stangvené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smiouvé

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vyii 500, K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.10. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

(if} V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &L 3.14. této Smilouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{(iv) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&. 5.1. odst. {iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{v} Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢&l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovate!
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takoveé povinnosti.

(vi) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v{l. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruen{ takové povinnosti.

{vii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve wy$i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{viii) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v&l 7.4. této Smiouvy je Poskytovate!
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,- K& za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

12.4. Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zadvadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluiby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahld3eni zdvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavate! a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
pfisiudnou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci nirok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho

kv
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poplatku (ceny} za tuto SluZbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niZ byla pfekrofena thita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zapiatit smiuvni
pokutu zanikne {v rozsahu a vokamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby
pfisiuSnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smiuvnich pokutidch

Povétujici zadavatel uplatni smiluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou wyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o v ¥

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihté 3edeséti {60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele, Poskytovatel uhradf smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni (let uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smiuvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisiuiny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pFisludné faktury poniZena cena za Sluiby.

Zénik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni ndroku Povétujiciho zadavatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v &asti presahujict uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skod

Pfi poruSeni své povinnosti ksoufinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby
Sluzby dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby polind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Povéfujicimu zadavateli a Povéiujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak ckamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, ani? Poskytovatel zahéji fadné poskytovéani Sluiby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je PovéFujici zadavatel schopen a oprivnén Sluzbu v piném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz
vyse se urli dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smiouvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soufésti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
podind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny SluZby obsaiZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba soudasti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobuy,
o kterou skutednd doba zavedeni Sluiby pFesdhne Dobu zavedeni sluiby dle ¢i. 5.6. této
Smiouvy.

Zadivnct dokumentace Velelnd v
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Uinnost Smiouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava G€innou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smiuv ve smysluy §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uverejfiovéni téchto smiuv a o registru smluv (zdkon

v s

o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Uvefeinéni Smiouvy a dodatku ke Smiouvé v registru smluy

Povéfujici zadavate!l je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do tficeti {30) dni od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smiouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smiouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smiouvé, spravci registru smluy nezasle, je povinen
Smiouvy, pripadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zasiat spravci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel,

Smiouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod Eislem
jednacim Povéfujictho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Poveéfujici zadavate! je dale povinen bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7} dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smiouvé, zaslat kopii Smilouvy, pfipadné dodatku ke

Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnic Cetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresWebo prostiednictvim datové
schranky. N

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytetného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smiuv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetng kopii vech
pfiloh, Centrilnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy ﬂ nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim ufinnosti Smiouvy ize Smiouvu ukonéit:

()  nazakladé pisemné dohody Smiluvnich stran,

(iiy  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorulena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvéni
Smlouvy fédné a vEas neprovozuje pfipojeni do InterCennectu CMS (€l. 6.1. Smiouvy),

(i}  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavateie s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pripadé, ie Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (&l. 13.5. Smiouvy)},

{iv) vypovédize strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném#
byla vypovéd' Poskytovateli dorufena, v piipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuiije své
pravo vypovédét Smiouvu z diivodu dle €1, 13.6. nebo dle &l. 13.7. Smilouvy, nebo

(v} vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
cefé Smiouvy nebo jen zZasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle £l 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich

opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpednostnim Ufadem die €&, 8.1,
Smiouvy; nebo

Fatdavadd dokimeniate Veleine taxdzky

~Poskytovani slufeb KiVS - 2017 - 2021
Strana 25 z celkového pottu 45



i3.5.

13.6.

Centriini zadavatel

{eska republika — Ministerstvo vnitra

¢} provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nirodnim
bezpelnostnim Gfadem die ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dosio k organizaénim zménam ve struktufe Povéfujictho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoifiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! divod odebirani SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro (fely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluiby,

b} Poskytovatel neposkytne maximédlni soufinnost novému  poskytovateli
a Povéiyjicimu zadavateli pFi migraci {pfevodu) SluZeb na stuiby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatetermn tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (€l. 8.3. Smlouvy),

¢} Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyia narudena {¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smiluvni strana porusujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k GCelu Smiouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruieni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipad{ poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smiouvé.

Vypovéd Smiouvy pro nevwwhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujictho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

{ii)  bude objektivné divodné pfedpokiddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakazka zadévéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnédcti {15) kalenddfnich dnli od pisemného upozornéni
Centrainiho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pFisluinych sluieb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moinosti Gprav podminek pro poskytovéani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujictho zadavatele, pfiemi Centrdini zadavatel bude
v téchto jednanich pinit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluSného upozornéni Centradlniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15)
kalendafnich dn od dorufeni upozornéni Centrilniho zadavatele a/nebo Povéfujictho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centréiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
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Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujictho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluieb ve smysiu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluZby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feleni a smiuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smilouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smiouvé {(dale jen
»Vyhodnéjsi cena”}, a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjdi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnil od pisemného
upozornéni Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutegnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfistudnych sluzeb, zahajit s Centrainim zadavatelem a
Poveéfujicim zadavatelem jednani o moiZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15)
kalendéafnich dnl od dorufeni upozornéni Centrdiniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovate! jinak, navrh Centrdiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavate! opravnén (i} Smiouvu
kdykoli poté vypovédsét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,
nebo (i} uplatnit svlj narok pfislusnym zptsobem a od mésice nasledujictho hradit cenu za
pfistuiné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplisobuje zénik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
PovéFujicimi zadavateli; stejné Glinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢&l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smiuvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavfeni Smlouvy pini
administrativni a koordinagni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smiouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou Fe$it samy Smiuvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalich pfisludnych
pravnich pfedpisi.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centraini zadavatel je opravnén dle svého uvdienf povefit
tfeti osobu {(ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Centrilniho zadavatele
vykonaval ginnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou Gkonfi
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

Fac

enlace Veiene sakdcky

L~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 27 z celkového pottu 45




143,

14.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vaitra

(i}  zajistil vedkeré ukony, jeZz ma Centraini zadavatel provést ve smyslu pfisiudnych
ustanoveni 72VZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni; a

(i}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za (&elem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (i} ziskani verifikace poZadavk(l Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld,

interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevuiici se v textu Smilouvy {v€etné jejich Piiloh) jsou odkazy na
odstavce a &ldnky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(v€etné jejich Piiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnoina égisla definovanych pojmi. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetnd” nebo ,zejména”, poloZka nebo poloiky za takovym
vyrazem ndasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy Clankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejfm textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys| smiuvnich ujednani obsaZzenych ve Smlouveé.

Porucovani

Jakékoli ozndmeni, Zidost & jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & dano Smluvn{ strané a/nebo
Centrdlnimu zadavateli die Smiouvy, bude ucinéno i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost i jiné sdéleni inéné v souvistosti s provadénim migraci SluZeb die &l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pFisludnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpsob

z povahy komunikagniho prostfedku mozny, doruéuje Smiuvni strana na ndsledujici kontaktni
mista:

Povétujici zadavatel:

Jakékoliv oznameni podle Smilouvy bude povaZovdno za doruené;

i et wace Vefepig zokidky
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146,

14.7.

14.8.

14.8.

Centrélni zadavatel

Ceské republika — Ministerstve vnitra

{i) dnem, o némi tak stanovi zékon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokumentq, ve znéni pozdéjiich pfedpist (déle jen ,ZDS“), je-li
oznament zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i} dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii} dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorufeni v{itelné a Upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruovéano datovou schrankou.

Vyde uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislunou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového ozndmeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrélnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli miZe byt
jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smiouvy doruceno vedle dorufeni do datové
schranky téZ elektronickou podtou. Takové ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni bude povaZovéno
za fadné doructené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude dorufeno do elektronické podatelny Centriiniho zadavatele €i Povéfujiciho zadavatele,

Uginnost pravnich jednani die Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany {nebo s jeho dorutenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéi jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gcastnikem (dorucenim postednimu O¢astnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smiouva {vetné jejich
Ptiloh} doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotfenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji$tuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni &
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zdkaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vysiovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakékoliv svd prava ¢&i
povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tfetf osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujictho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahateinym nebo

nelfinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahateinost & net€innost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tFiceti {30) pracovnich dn od doru&eni vyzvy
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neGfinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smiouva je podepsana vlastnorutné, nebo elektronicky. le-li Smlouva podepséna
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou {2) stejnopisech, z nichi kaZdy bude povaiovin za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrii jeden {1} stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smiouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhiasi s tim, aby subjekty opravnéné die zikona
£.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond {zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdé&jdich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vrtahu vyplyvajictho ze Smiouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smysiu § 2 pism. e} citovaného zékona.

Piilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy die nasledujiciho seznamu:

Priloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40173-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €.2 - Aktudini Katalogovy list Sluiby

Priloha &.3 -~ Seznam zkratek a definici

Priloha €.4 — Obchodni podminky

Priloha .5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Piilloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Prilcha €. 8 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Piiloha €.9 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Priloha &. 10 - informace o zpracovani osobnich Gdajd

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeili pfeklad, ktery maZe byt pro jakykoli Géel pofizen.

Regeni spori

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisiuinymi ustanovenimi NOZ, ZZvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veSkeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Fedeny pfed obecnym soudem mistné piislu§nym die sidla Povétujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smiouva & Fizeni n&které
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnito vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.
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Centréinf zadavatel

Ceské republika ~ Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smiuvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rezumf jf a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohiaduji, e Smlouva byla uzaviena podie jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Mésto Trhové Svin

Jméno: Mgr. Véra Korcakova
Funkce: starostka

Datum:

Misto: Trhové Sviny

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednate!
Datum:

Misto: Ostrava

Zadaved dokumentace Vereing zakazky
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