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Smlouva o dilo a poskytovani servisni podpory

1. SMLUVNI STRANY

Mésto AS
se sidlem: AS, Kamenna 52
IC: 00253901
DIC: CZ00253901
bankovni spojeni: CSOB a.s. A§
¢islo uctu: T S o
zastoupen: Mgr Dahborem Blazkem

(dale jen ,,Objednatel )

Obchodni firma: VERA, spol. s r. o.

Zastoupena: Ing. Jifim MatouSkem

Se sidlem: Luzna 2, 160 00 Praha 6 — Vokovice

Zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
Tel: 495703 211

IC/DIC: 62587978/CZ62587978

Bankovni spojeni: P a8 e S L e e

(dale jen ,, Zhotovitel“)

na strané druhé

uzaviraji v souladu s ust. § 2586; § 2358 a § 1746 odst. 2 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, v platném znéni (déle jen ,,0Z") tuto smlouvu (dale jen
,,Smlouva®).

2. PREDMET SMLOUVY, VYMEZENI DILA

e Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo (dale jen ,,dilo*) spocivajici v dodavce nastroji pro
komunikaci M¢stského aradu AS s vefejnosti tzv. Utad online

2.1. Zhotovitel se zavazuje zajistit podporu provozu dila dle této smlouvy a poskytuje Objednateli
v cené plnéni nevyhradni a ¢asové neomezené pravo k uziti poskytovaného software.

2.2. Podrobna specifikace dila a rozsah praci je konkretizovan ve Zhotovitelem piedloZzené nabidce,
ktera byla podana v souladu s podminkami zadavaciho fizeni na vetejnou zakazku ,,Dodavka nastroji
pro komunikaci Méstského uradu AS s verejnosti* (dale jen ,,Vetfejna zakazka“).

2.3. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje Objednateli ke splnéni zadani Vefejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace. Tento zavazek je nadfazen
ostatnim podminkam uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

a) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné V}’fkladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni

vvvvv

dokumenta01

b) v ptipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace.

2.4. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit podle podminek dohodnutych v této smlouve.
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3. TERMIN PLNENI DiLA

3.1. Zhotovitel se zavazuje k ukonceni praci, tj. k ukonceni implementace a fadnému, bezvadnemu
predani tzv. Utadu online do 30. 06. 2021

Kdy k zahajeni praci je pak zhotovitel do 7 pracovnich dnd od nabyti G¢innosti této smlouvy.

3.2. Zhotovitel se nasledné zavazuje poskytovat podporu provozu dila po dobu neurcitou od predani
fadného a bezvadného dila dle ¢l. 3.1.

4. MISTO PLNENI DIiLA
4.1. Mistem plnéni dila jsou sidlo a pracovisté Objednatele, tj. Kamenna 52, 352 01 AS.

5. CENA DILA

5.1. Cena dila je uvedena v nésledujici tabulce:

Tabulka 1: Zpisob zpracovani nabidkové ceny 1 - &ast Utad online

cena za piredmét plnéni

Piedmét plnéni

(v&etné licenénich prav) cena bez DPH v cenas DPHv
P K¢ vySe DPH v K¢ K¢

1. Realizace, tj. implementace 969 840 203 666 1173 506

2. podpora provozu za 12 19 450 4085 23 535

meésicu

3. Celkova cena za plnéni
vefejné  zakazky vietné 989 290 207 751 1 197 041

podpory provozu

5.2. Cena dila je sjednana jako nejvySe pfipustna, véetné veskerych nakladii souvisejicich s plnénim
dila. Cenu je mozné piekrocit pouze v souvislosti se zménou daniovych ptredpist tykajici se DPH, a to
nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné. Zhotovitel prebira ve smyslu § 2620 odst. 2 OZ
nebezpeci zmeény okolnosti.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1. Po tadné a bezvadné realizaci a prevzeti dila a podpisu predavaciho protokolu bude vystaven
danovy doklad na cenu za realizaci dila, tj. jeho implementaci (véetné¢ DPH).

6.2. Cena za realizaci dila bude Objednatelem uhrazena na zéklad¢ danového dokladu — faktury,
vystaveného Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu po fadném a uplném piedani dila
bez vad a nedodélki, pfiemz splatnost je stanovena na 14 kalendarnich dnti od doruceni faktury
Objednateli. Zhotovitel odeSle datiovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po
vystaveni dafiového dokladu.

6.3. Cena za sluzby ,,Servisni podpora provozu“ dle této smlouvy bude Objednatelem hrazena
mésicné zpétné, ato na zakladé danového dokladu — faktury vystavované Zhotovitelem vzdy po
uplynuti ptislusného mésice, v némz byly sluzby poskytovany. Za datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den pfislusného mésice. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 5
pracovnich dnti po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni, pfi¢emz splatnost je stanovena na 14
kalendarnich dnii od doruceni faktury Objednateli. Zhotovitel odesle datiovy doklad Objednateli
nejpozdéji nésledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.

6.4. Vsechny faktury musi spliiovat v§echny nalezitosti pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist ucinnych v dobé fakturace.
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6.5. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle
smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhité splatnosti. V takovém piipad€ se prerusi béh lhity
splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury Objednateli.

6.6. Objednatel neposkytuje zalohy.
6.7. Platebni styk se déje zdsadn€ bezhotovostn€, bankovnimi pfevody.
6.8. Faktura musi obsahovat text ,,Fakturujeme vam v ramci projektu Rozvoj nastrojt strategického

fizeni, komunikace s vefejnosti a vzdélavani ufednikii v podminkach mésta AS; Registracni Cislo
projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010008".

7. PREDANI DiLA

7.1. Objednatel je povinen zicastnit se pievzeti dila na zaklad¢ pisemné vyzvy zaslané Zhotovitelem
nejméné t¥i pracovni dny predem.

7.2. K pfevzeti dila bude vyzvana odpovédnd osoba Objednatele, kterd je uvedena v ¢l. 16.1. této
smlouvy.

7.3. Ptedani a prevzeti dila bude provedeno na zaklad¢ podepsaného piedavaciho protokolu, ve kterém
budou uvedeny vysledky splnéni této smlouvy:

a) Dodavka systému;

b) Dodavka technické dokumentace skutecného provedeni dila (tj. administratorska a uzivatelska
dokumentace);

c) Protokol o tispéSném provedeni akceptacnich testi.

7.4. Ptedavaci protokol musi obsahovat tidaje, ze kterych musi byt mozno ovéfit soulad poskytnutych
dodavek a sluzeb se zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky a s touto smlouvou.

8. AKCEPTACNI TESTY

Akceptacni testy dila budou nasledujiciho obsahu s vyuzitim specifikace minimalnich pozadavkt
uvedenych v zadavaci dokumentaci:

8.1. Ufad online
a) Test funkcnosti ,,Portalu obCana®, kritérium uspésné akceptace:

o uspé$né tesy vSech funkci dle specifikace uvedené zadavacich podminkach a
pozadavku Objednavatele.

Uchaze¢ predlozi pfed zahajeném akceptacnich testi (UAT) auditovatelné vysledky provedenych
vlastnich systémovych a systémov¢ integracnich testt predavané release aplikace. Podminkou zahajeni
UAT je, ze vysledky testl budou dosahovat pozadované trovné pokryti a vyskytu chyb dle jednotlivych
severit.

9. NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA

9.1. Vlastnické pravo k dilu nabyva Objednatel pievzetim dila. Smluvni strany se dohodly na vylouceni
§ 2609 OZ a Zhotovitel neni opravnén dilo nebo jeho ¢ast svépomocné prodat tieti osobeg.

9.2. Objednatel uznava, ze autorska prava a prava pramyslového vlastnictvi k pfedanému software,
zahrnujici zejména pocitacové programy nebo SW moduly, nalezi Zhotoviteli nebo k nim ma Zhotovitel
pravo uzivani na zakladé licence poskytnuté treti stranou, kterd je nositelem autorského, nebo
pramyslového prava. Zhotovitel poskytuje Objednateli v cené plnéni nevyhradni a ¢asové neomezené
pravo k uziti software.
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10. PRODLENI A SANKCE

10.1. V pripadé prodleni Zhotovitele s plnénim dila nebo v piipadé neodstranéni vad a nedod¢lkti ve
stanoveném terminu, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila
za kazdy den prodleni.

10.2. Pro ptipad prodleni Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zdkladé diivodné a fadné
vystaveného ucetniho dokladu ve lhité jeho splatnosti je Zhotovitel opravnén zadat po Objednateli
zaplaceni urokl z prodleni a ndkladt spojenych s uplatnénim pohledavky dle natizeni vlady €. 351/2013
Sb.

10.3. Pokud Zhotovitel nesplni reakéni dobu pro feseni pozadavkl ve stanovenych casovych odezvach,
uvedenych v ¢l. 13.9 této smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den
prodleni.

10.4. Maximalni souhrnné vyse vSech smluvnich pokut dle smlouvy je omezena na ¢astku ve vysi ceny
dila. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

10.5. Vyse smluvnich pokut je vzhledem k pfedmétu dila povaZzovana obéma smluvnimi stranami za
pfiméfenou. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni od doruceni jejiho vyuctovani.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A OSTATNI OBCHODNI PODMINKY

11.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpoveédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a smlouvy. Zhotovitel pln¢ odpovida za splnéni smlouvy rovnéz v ptipade, Ze piislusnou cast
plnéni poskytuje prostiednictvim tfeti osoby (poddodavatele).

11.2. Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

11.3. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipad€, Ze Objednatel poskytl
Zhotoviteli chybné zadani nebo pokyn a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se ustanoveni ptedchozi
véty dovolavat pouze v pfipad€, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na pivodnim zadani. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku
prodleni druhé smluvni strany smlouvy.

11.4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v pIné vysi dle smlouvy.

11.5. Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze
smlouvy anebo platnych pravnich predpist, jestlize je nesplni fadn€ a vcas.

11.6. Ptipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, pf¥i¢emz pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs CNB ke dni vzniku $kody.

12. ZARUCNI PODMINKY

12.1. Nadilo je Zhotovitelem poskytovana zaruka za jakost v délce 24 mésict od predani dila.

12.2. Zaruka na dilo bude realizovana Zhotovitelem, pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho
servisniho kanalu vyrobce.

12.3. Zhotovitel odpovida za vady, které mélo dilo v dobé podpisu piedavaciho protokolu, i kdyz se
vada stala zjevnou az pozdé&ji, a dale za vady vzniklé v pribéhu zaruéni doby.

12.4. Po dobu trvani zaruky bude mit dilo vlastnosti touto smlouvou sjednané, pravnimi predpisy a
technickymi normami pozadované nebo obvyklé s ohledem na ucel uZivani.

12.5. Objednatel je povinen piipadny vyskyt zavady v zarucni dobé ozndmit Zhotoviteli pisemné na
linku zékaznické podpory uvedené v ¢l. 13.6.

12.6. V ptipade vyskytu vady na dile v zaruc¢ni dobé¢ je Zhotovitel povinen tuto bezplatn€ odstranit.
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12.7. Veskeré zarucni terminy poc€inaji béZet dnem piedani dila.
12.8. Zaruka se nevztahuje pouze na vady zptusobené:
- mnespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;

- Objednatelem zménou Zhotovitelem urcenych parametrii chodu informacniho systému bez
souhlasu Zhotovitele;

- zpusobené v disledku nesprévnosti dat vkladanych do informac¢niho systému Objednatele
pfimo Objednatelem.

12.9. Objednatel je opravnén reklamovat ve vySe uvedené zaru¢ni dob¢ vady dila u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, nebo alespon zplsob, jakym se projevuje a
urcen narok objednatele z vady dila, pfipadné pozadavek na zpiisob odstranéni vad dila, a to vCetné
terminu pro odstranéni vad dila Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zptsobu odstranéni dasledku
vadného plnéni, tuto volbu miize menit i bez souhlasu zhotovitele.

12.10. Po dobu od nahlaseni vady dila objednatelem zhotoviteli az do fadného odstranéni vady dila
zhotovitelem nebézi zarucni doba s tim, ze doba preruSeni béhu zaru¢ni lhiity bude pocitana na celé dny
a bude bran v uvahu kazdy zapocaty kalendaini den.

13. SERVISNI PODPORA

13.1. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni podporu provozu predmétu dila.

13.2. Dodévka servisni podpory pro predmét dila bude realizovana Zhotovitelem tak, aby byl zajistén
nepfetrzity funkcni chod predmétu dila.

13.3. Zhotovitel poskytne Objednateli takovy typ servisni podpory vyrobce, pfi kterém bude
Objednatel schopen fesit servisni pozadavky pfes libovolnou servisni organizaci vyrobce, stejné jako
u vyrobce piimo.

13.4. V ramci sluzby servisni podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat software update véetné jeho
implementace do informacniho systému, ktery je v cen€ servisni podpory provozu.

13.5. Linka zakaznické podpory pro predmét dila bude dosazitelna prostfednictvim internetového
portalu, emailu ¢i telefonu. Pozadavek podporu bude realizovan pracovniky Objednatele, ktefi v ptipadé
vyskytu problému kontaktuji linku zdkaznické podpory a nasledné pracuji dle instrukei.

13.6. Linka zékaznické podpory (Helpdesk):
Tel: 495 703 212; e-mail: hotline@vera.cz; www: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik
13.7. Servisni podpora bude v nasledujicim rozsahu:

- Piimy pfistup na technicko-asistencni centrum vyrobce za ti¢elem Cerpani technické podpory
pfi odstraiiovani problémi predmétu dila.

- Ptimy pfistup ke stazeni aktualniho SW piedmétu dila.
13.8. Zhotovitel zajisti sluzby zajist'ujici rutinni provoz systému:

- Provoz sluzby zakaznické podpory pro zadavani pozadavki a provoznich zavad predmétu dila
s garantovanou dostupnosti sluzby v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.

- Legislativni soulad dodaného pfedmétu dila.
- Garantovanou reakcni dobu feseni pozadavki na zavadu predmétu dila.

13.9. Zavadou predmétu dila se rozumi jakykoliv stav piredmétu dila znemoznujici provoz dle
dokumentace k pfedmétu dila. Pro rozliSeni urgentnosti zavad bude vyuZzivana stupnice:

A. Kriticka zavada systému, jedna se o stav predmétu dila, kdy je znemoznéna prace s predmétem
dila, nelze pouzit alternativni zasah. Soucasti této zavady je také nesoulad predmétu dila
s platnou legislativou.
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B. M¢én¢ zavazna zavada systému, jedna se o stav predmétu dila, ktery lze do¢asné pieklenout
jinym postupem koncového uzivatele.

C. Zavada neohrozujici funk¢nost, ndmét na zménu, jedna se o stav predmétu dila, ktery je
charakterizovany pozadavkem uzivatele na zménu funkcnosti predmétu dila.

a. Reakéni doby pro feSeni pozadavki jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

C: Zavada

A: Kritickd zédvada B: Méné zavazna nveohroiu,jici
vada funkcénost, navrh na
zménu
Zahijeni feSeni Do 3 pracovnich hodin, | Do 8 pracovnich hodin, | Do 5 pracovnich dnt,
pozadavku v pracovni dny od v pracovni dny od v pracovni dny od
nahlaSeni pozadavku. nahlaSeni pozadavku. nahlaSeni pozadavku.

Do 10 pracovnich dng,

Zprovoznéni systému, | Do 8 pracovnich hodin, | Do 5 pracovnich dnd, .
v pracovni dny od

nebo informace v pracovni dny od v pracovni dny od ., VR
Yo AT AT zapsani nahlaseni
0 postupu feseni nahlaseni pozadavku. nahlaseni pozadavku. g
pozadavku.
Uolné vviesent Do 3 pracovnich dni, Do 10 pracovnich dnti, | Do 30 pracovnich dnd,
(?2& da‘\//}llm v pracovni dny od v pracovni dny od v pracovni dny od
p nahlaseni pozadavku. nahlaseni pozadavku. nahlaseni pozadavku.

14. POVINNOSTI OBJEDNATELE
14.1. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli pfistup do dotcenych prostor instalace v pracovni dobé.

14.2. Objednatel je povinen zabezpecit, aby ¢innost Zhotovitele nebyla rusena nebo omezovana pravy
tretich osob, pokud takova existuji.

14.3. Objednatel souhlasi s tim, ze pokud nezajisti v dohodnutych lhttach soucinnost dle této smlouvy,
je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu dila a posunout ptrislusné terminy plnéni o dobu
prodleni Objednatele, aniz by timto z jeho strany do$lo k poruseni povinnosti dle této smlouvy.

14.4. V ptipadég, Ze v prubchu plnéni této smlouvy dojde ke zméné€ pravidel publicity dle ,,Obecnych
pravidel pro zadatele a piijemce®, je Objednatel povinen o této skutec¢nosti Zhotovitele bezodkladné
informovat.

15. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

15.1. Zhotovitel je povinen udrzovat stanovisté pro plnéni dila v trvale dobrém stavu, pribézné
odstranovat vSechny odpady a dodrzovat bezpecCnostni a pozarni piedpisy a predpisy o ochrané
zivotniho prostiedi.

15.2. Zhotovitel se zavazuje pro piipad, Ze se dostane do kontaktu s osobnimi udaji, zachovavat
naprostou ml¢enlivost, a to i po ukon¢eni plnéni této smlouvy, v piipadé jejiho zruSeni, odstoupeni od
ni ¢i jeji vypovédi.

15.3. Zhotovitel se zavazuje ochraniovat veskeré informace ziskané v prubc¢hu provadéni dila a
poskytovani technické podpory tak, ze tyto informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je treti stran¢.

15.4. Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré ucetni doklady vztahujici se k plnéni této smlouvy budou
obsahovat informaci, Ze se jednad o projekt z opera¢niho programu Zaméstnanost Cislo vyzvy
03_17_080.

15.5. Zhotovitel bere na védomi, ze dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spraveé, ve znéni pozdejSich piedpisti, je osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu financni
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kontroly a zavazuje se, ze umozni provedeni kontroly, bude s kontrolnimi organy spolupracovat
a poskytne kontrolou vyzadované doklady.

15.6. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci n¢hoz prokazal ¢ast splnéni kvalifikace
v ramci zadavaciho tizeni, na zakladé né¢hoz byla uzaviena tato smlouva, jen z vaznych objektivnich
divodi a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi
Objednateli prokazat kvalifikaci ve stejném ¢i vét§im rozsahu, ktery ptivodni poddodavatel prokazal za
Zhotovitele.

15.7. Zhotovitel je povinen se fidit pokyny Objednatele pti provadéni dila a platnou bezpecnostni
politikou Objednatele, s niz Objednatel sezndmi Zhotovitele bezprostfedné po nabyti u€innosti této
smlouvy.

15.8. Zhotovitel je po celou dobu trvani této smlouvy povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem bude pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé, a to s minimalnim limitem
pojistného plnéni ve vysi 2.000.000 K¢&.

16. KONTAKTNi OSOBY OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE
16.1. Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze:

- odpovedna osoba Objednatele pro technicka jednani v rAmci této smlouvy je S izl
.‘i"-|'.l..--u.;t':_.r

g R e e S g

- odpovedna osoba Zhotovitele opravnenym pro vécna jednani v ramci této smlouvy®je wfis™
T N it i _u __ ~ _l-'\-.-ﬂ o ""i - ot | o [
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17. UKONCENIi SMLOUVY

17.1. Od této smlouvy muze odstoupit kterdkoliv smluvni strana, pokud lze prokazateln¢ zjistit
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zptisobem. Nejdiive v§ak musi druhou stranu
vyzvat pisemné k odstranéni podstatného poruseni smlouvy, které musi byt provedeno do 7 pracovnich
dnti od doruceni této vyzvy. Pokud druha strana do tohoto terminu podstatné poruseni této smlouvy
neodstrani, nastdvaji pravni u¢inky odstoupeni od smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni.

17.2. Porusenim této smlouvy podstatnym zptisobem se rozumi zejména:

a) prodleni Zhotovitele se splnénim terminu realizace dila del§im nez 20 kalendainich dn,

b) nesplnéni kvalitativnich ukazateld Zhotovitelem, zejména pak vadné provadéni dila, kdy
zjisténé vady ohrozuji jakost ¢i uzitnou hodnotu budouciho dila,

c) provadéni praci Zhotovitelem v rozporu s touto smlouvou, pravnimi piedpisy ¢i platnymi
CSN,

d) prodleni se zaplacenim opravnéné ceny dila Objednatelem del$im nez 20 kalendainich dnt.

e) Poskytovani servisu, tj. servisni podpory Zhotovitelem v rozporu s touto smlouvou.

f) Objednatel je dale, tj. nad ramec ptipadi uvedenych ve smlouveé, opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadech: kdy bude zjisténo, ze (i) Zhotovitel je v upadku, (ii) viic¢i Zhotoviteli
je vedeno insolvenéni fizeni, v némz zaroven (a) bylo vydano rozhodnuti o iipadku nebo (b)
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele nepostacuje k tthradé nakladu
insolvencniho fizeni, nebo (c) byl konkurs zrusen proto, Ze majetek zhotovitele byl zcela
nepostacujici, nebo (iii) byla zavedena nucena sprava zhotovitele podle zvlaStnich pravnich
predpisu, (iv) zhotovitel je v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace zhotovitele.

V ptipadé¢ odstoupeni podle odst. 17.2. pism. a) b) ¢) a e) a f) je Objednatel opravnén od smlouvy
jednostranné odstoupit bez jakychkoliv sankci ze strany zhotovitele. V ptipadé takového odstoupeni,
ma objednatel (kromé¢ jiného) narok na nahradu S$kody a na nahradu prokazatelnych nakladu, které mu
vzniknou v souvislosti se zajisténim ndhradniho plnéni.

17.3. Pokud ptfed dokonCenim realizace dila dojde k odstoupeni od smlouvy, provede nezavisly
znalecky subjekt ocenéni soupist provedenych praci a na zakladé tohoto ocenéni bude provedeno
vzéjemné financni vyrovnani.



0248 /2021/ OSCOZU

17.4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody ¢i smluvni pokuty. Odstoupeni od
smlouvy se rovnéz nedotykd ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feseni spor.

17.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ma Objednatel pravo pokraCovat v provozu dila, a to bud’
samostatné, nebo s jinym Zhotovitelem.

17.6. Zhotovitel se zavazuje v pfipadé odstoupeni od smlouvy splnit tyto povinnosti:

a) vytvorit Exit plan, ktery bude obsahovat postup pro piedani dila novému Zhotoviteli nebo
Objednateli;

b) pfipravit a ptedat dilo novému Zhotoviteli nebo Objednateli;

c) poskytnout pozadovanou soucinnost v souvislosti s piedanim podpory a provozu dila
novému Zhotoviteli nebo Objednateli;

d) tadn¢ predat data, véetn¢ dat dopliitkovych ¢i souvisejicich novému Zhotoviteli nebo
Objednateli;

e) poskytnout informace nezbytné k prevzeti dila novému Zhotoviteli nebo Objednateli;

f) poskytnout novému Zhotoviteli nebo Objednateli veskeré relevantni dokumentace k podpote
provozu, k rozvoji a ke vS§em datovym strukturam (modely, nastaveni a dalsi) v aktudlnim
stavu dila.

g) piedat novemu Zhotoviteli nebo Objednateli seznam hlavnich vyrobet technologii dila
s uvedenim dodavatelti (v Ceské republice) pro implementaci a naslednou podporu provozu
dila.

17.7. Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni lhiitou 6 mésict, ktera zacina bézet prvni den
nasledujiciho mésice po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané, a dal§$imi zpisoby stanovenymi
obcanskym zakonikem.

18. OSTATNI UJEDNANI

18.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily pro veskeré Cinnosti, které jsou pfedmétem této
smlouvy, Zze ma vSechna potfebna opravnéni nezbytna pro fadné provedeni kompletniho dila, Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, kter¢ jsou k provedeni dila nezbytné a ze je dilo
v daném rozsahu, ¢ase a misté realizovatelné.

18.2. Zhotovitel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky,
vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu.

18.3. Veskerd jednani s Objednatelem ¢i stdtnimi organy budou probihat v ¢eském jazyce. Veskeré
doklady ptedavané Objednateli budou v ¢eském jazyce.

18.4. Nastanou — li u n¢které ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbytecného odkladu ozndmit druhé stran¢ a vyvolat jednani zastupcti smluvnich stran.

18.5. Ptipadnad nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, nebo ustanoveni této
smlouvy nema vliv na vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, ze by
jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec nebo ustanoveni melo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména
z diivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné piijatelném zplsobu provedeni zaméri obsazenych v té Casti
smlouvy, jez pozbyla platnosti.

18.6. Pro vyklad této smlouvy je rovnéz zavazné znéni zadavacich podminek k vetejné zakazce, véetné
vSech jejich ptiloh, na zaklad¢ které je plnéni dle této smlouvy realizovano.

18.7. Jestlize ze zadavaci dokumentace nebo nabidky Zhotovitele vyplyvaji Zhotoviteli povinnosti
vztahujici se k realizaci predmétu této smlouvy, avsak tyto povinnosti nejsou vyslovné v této smlouve
uvedeny, smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, ze i tyto povinnosti Zhotovitele jsou soucasti
obsahu zavazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou a Zhotovitel je povinen je dodrzet.
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18.8. Po ukonceni smlouvy dodavatel pieda zadavateli data registrovanych uzivateld ve formatu CVS
v minimalnim rozsahu — jméno, pfijmeni, e-mail, mobilni telefon, ulice, €. p., PSC, mésto. Nasledng
tato data zlikviduje z vlastni databaze. Dodavatel nesmi poskytovat ziskané osobni udaje tietim stranam.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou feseny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude pfedchazet snaha smluvnich stran o feseni sporu smirem.

19.2. V pripad¢ nevyfeseni sporu smirem budou sporné zalezitosti feSeny vécné a mistné prislusnym
soudem.

19.3. Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smlouvou vyslovn¢ upraveny, se fidi OZ,
popft. dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

19.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ize ji doplnit, upiesnit
¢i zmeénit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, které se po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi
stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

19.5. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvetejnéni v registru smluv provede Objednatel.

19.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

19.7. Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze tato smlouva mtze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna
a to véetné vSech pripadnych piiloh a dodatkli. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ audéluji svoleni kjejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

19.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha &. 1 — Zadavaci dokumentace 1. Cast — Utad online;

19.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pecetly, s jejim obsahem souhlasi, tato smlouva je
dikazem jejich pravé a svobodné vile a na ditkkaz toho ptipojuji své vlastnoruéni podpisy.

19.10. Dolozka podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd¢jsich
predpist: Tato smlouva je uzavirana v souladu s usnesenim Rady mésta AS €. 03/141/21 piijatym na jeji
4 schiizi dne 15. 3. 2021

V ASi dne ........... Vo dne...........
Za Objednatele Za Zhotovitele
Za vécnou spravnost: ]f:iii:fﬁ:kt%



Ptiloha ¢&. 1 ke smlouvé 0248 /2021/ OSCOZU

Meésto AS

odbor spravy majetku a investic

Kamenna 52, 352 01 A§ ICO : 00253901 tel/fax : 354524263 e-mail: Fgmiy A
Zvetejnéno na profilech zadavatele dne: 12.02.2021
ve smyslu ustanoveni § 53 zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakazek (dale jen zakona) a v souladu

s kapitolou 20 Obecné ¢asti pravidel pro zadatele a ptijemce z OPZ a Metodickym pokynem pro oblast
zadéavani zakdzek pro programové obdobi 2014-2020 vydanym MMR v bieznu 2017 vydava

OZNAMENI ZADAVACIHO RIZENI — ZADAVACI PODMINKY

Dodavka néstroji pro komunikaci Méstského tfadu AS s vetejnosti

1. €éast s nazvem ,,Uiad online*- tj. rozsifeni stavajiciho informacniho systému o modul,
ktery umozni ob¢aniim vyfizovat svoje zalezitosti s méstskym ufadem pomoci internetu

2. ¢ast Urad ,,on Phone“- tj. aplikace pro mobilni telefon, kterd umozni méstskému uradu
komunikovat s ur¢itymi skupinami obcanti a ziskavat od nich zpétnou vazbu.

Identifikaéni adaje o zadavateli:

Zadavatel: Meésto AS

Sidlo: Kamenna 52, AS

Pravni forma: Uzemné samospravni celek

IC: 00253901

DIC: CZ00253901

Kot statu: CZ, Ceska republika

Kategorie zadavatele: vetejny

Zastoupen: starostou mesta — Mgr. Daliborem Blazkem
Kontaktni osoba: wilelEdy e referent oddélent investic,

tel: 354524263, e-mail: T35 i S n Gl it

CPV: 48800000-6 Informacni systémy a servery
72590000-7 Odborné pocitacové sluzby
72250000-2 Systémové a podpirné sluzby
48000000-8 Baliky programi a informaéni systémy

Druh vetejné zakazky: podlimitni vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho fizeni: zjednoduSené podlimitni fizeni
Registraéni ¢islo projektu:  CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010008

Nazev projektu: Rozvoj néstroju strategického fizeni, komunikace s vefejnosti a vzdélavani tfednikd v
podminkach mésta AS.
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ZD v¢. vSech priloh byla zvefejnéna na profilu zadavatele, ktery ma v systému NEN
https://nen.nipez.cz/profil/00253901 pod systémovym cislem VZ: N006/21/V00003446 a na hlavnim profilu
zadavatele https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00253901 pod systémovym c¢islem P21V00000830 a
také textova ¢ast ZD byla uvefejnéna na ufedni desce.

Zadavatel upozoriiuje, ze je vazdn § 211 odst. 3 zdkona stanovujicim povinnost pisemné elektronické
komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem, ktera se vztahuje na veskeré predkladané doklady, véetne
dokladu predkladanych vybranym dodavatelem na zakladé vyzvy dle § 122 odst. 3 a 5 zakona.

VeSkera komunikace zadavatele s dodavateli bude probihat proto prostfednictvim elektronického
nastroje ,,Narodni elektronicky nastroj* (dale jen ,NEN®“) dostupné a URL adrese:
https://nen.nipez.cz/profil/00253901.

V zadavaci dokumentaci jsou uvedeny zadavaci podminky dle ust. § 36 zakona, kterym vymezuje predmet
vetejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky. Obsahuje doplhujici informace a
zadavaci podminky, které budou zadavatelem posuzovany, a jejich nesplnéni vede k vyrazeni nabidek ze
zadavaciho fizeni. Zadavaci dokumentace je pro ucastnika o vetejnou zakazku zavazna.

Prava, povinnosti ¢i podminky v této dokumentaci neuvedené se ridi zakonem.

Odpovédné zadavani

a) Zadavatel ma zajem zadat vefejnou zakazku v souladu se zisadami spolecensky odpoveédného
vetejného zadavani. Spolecensky odpovédné vefejné zadavani kromé dlirazu na Cisté ekonomické parametry
zohlediuje také souvisejici dopady zakazky zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a
zivotniho prostredi.

b) Aspekty spoleCensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek jsou zohlednény v obchodnich a
jinych smluvnich podminkach.

Upozornéni pro ucastnika:

Zadavatel podal zadost o financovani uvedené VZ z dotacnich prostfedki. Zadavatel byl s zadosti uspésny, a
proto bude predmétnou zakazku realizovat z prostiedkit EU z operac¢niho programu Zaméstnanost ¢islo vyzvy
03 17 080. Veskeré ukony spojené s podanim nabidky, s vybérovym fizenim i s naslednou realizaci musi byt
v souladu s podminkami vyzvy.

Dotacni prostiedky jsou uréeny na realizaci kliCové aktivity projektu ¢. 03 (KAO3) s nazvem ,,Nastroje
komunikace s vefejnosti®. T€mito nastroji bude software rozsifujici stavajici informacni systém o modul, ktery
umozni obfanim vyfizovat svoje zalezitosti s méstskym ufadem pomoci internetu s vazbou na centralni
systémy ostatnich statnich instituci pfes tzv. Portadl ob¢ana a aplikace pro mobilni telefony umoznujici
méstskému uradu komunikovat s ur¢itymi skupinami obcanti a ziskavat od nich zpétnou vazbu.

1) Nazev akce:
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Dodéavka nastroji pro komunikaci Méstského ufadu AS s vefejnosti:

1. €éast s nazvem ,,Uiad online*- tj. rozsifeni stavajiciho informacniho systému o modul,
ktery umozni obaniim vyfizovat svoje zalezitosti s méstskym ufadem pomoci internetu

2. ¢ast Urad ,,on Phone“- tj. aplikace pro mobilni telefon, kterda umozni méstskému ufadu
komunikovat s ur¢itymi skupinami ob¢anti a ziskavat od nich zpétnou vazbu.

2) Vymezeni piredmétu a ucelu veiejné zakazky:

2.1.  Utelem veFejné zakazky je
vytvoi‘eni moderniho prostiedi
informacnich technologii, které slouzi

k zajiSténi podpirnych procesi pii
vykonu verejné spravy a samospravy.

2.2. Predmétem veiejné zakazky je

realizace: 1) Rozsiteni stavajiciho

informacniho systému o modul, ktery

umozni obanliim vytizovat svoje

zalezitosti s méstskym tfadem pomoci

internetu.
2) Aplikace pro mobilni telefon resp. zajisténi pfistupu do aplikace, ktera umozni méstskému uradu
komunikovat s uréitymi skupinami obcanti a ziskavat od nich zpétnou vazbu.
Vetné zajisténi podpory provozu predmeétu vetejné zakazky a poskytnuti Casové neomezenych nevyhradnich
uzivacich prav k programovym prostiedkim.

2.3. Rozdéleni verejné zakazky na ¢asti
Veftejna zakazka je rozdélena na 2 ¢asti

1. éast s nazvem ,,Uiad online*- tj. rozsifeni stavajiciho informacniho systému o modul,
ktery umozni obaniim vytizovat svoje zalezitosti s méstskym ufadem pomoci internetu

2. ¢ast Urad ,,on Phone*“- tj. aplikace pro mobilni telefon, kterd umozni méstskému ufadu
komunikovat s ur¢itymi skupinami obcanti a ziskavat od nich zpétnou vazbu.

Ucastnik mize podat nabidku na ¢asti 1 a 2, nebo pouze na jednu z nich, a to vzhledem k odlisnému
technickému principu fungovani obou nastroji komunikace s ob¢any. Kazda ¢ast bude hodnocena samostatné.

1. ¢ast - Urad online

Pozadavkem je uzivatelsky pfijemné on-line webové feseni, umoznujici obcantim rychlé a pohodIné vytizovani
zalezitosti s Gfadem jednodusSe a bezpetn€¢ z domova prostfednictvim internetu 24 hodin denné po 7 dni v
tydnu.

Modul musi splnovat vysoké bezpe¢nostni standardy. Bude rozdélen na dvé Casti — vefejné dostupné stranky
a stranky, které se zobrazuji pouze po piihlaseni. Systém bude akceptovat tfi zptisoby piihlasovani (pomoci
loginu k datové schrance, pomoci mojelD a zadosti o pfistup s naslednym ovéfenim identity na Grade, kde
zaroven obdrzi ptihlasovaci udaje). Modul bude mit vazbu na centralni stranku Ministerstva vnitra tzv. Portal
obcana.
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Z dtvodu pravni jistoty zadavatel uvadi, Ze naklady na integraci systému ponese zadavatel, tj. zadavatel je
schopen zajistit rovné podminky a technologickou neutralitu.

Detailni popis rozhrani poskytne zadavatel na vyzadani uchazeci s dolozkou o mlc¢enlivosti.

2. ¢ast - Uiad on Phone
Aplikace bude splnovat nasledujici pozadavky:

*  komplexni komunikacni systém pro informovani obCanli s moznosti zpétné vazby

* ohled na rizné technické zdatnosti, v€ék a moZnosti ob¢and

* jednoducha obsluha

* moznost zapojeni vice odborti Méstského titadu (naptiklad infocentrum, krizové fizeni, vnitinich véci,
mestska policie apod.)

Podrobna technicka specifikace piredmétu vei'ejné zakazky pro ¢ast 1 a 2 je uvedena v piiloze ¢. 8 a ¢.
5 zadavaci dokumentace.

Pokud technické podminky obsahuji pfimé nebo nepiimé odkazy na urcité dodavatele nebo vyrobky, nebo
patenty na vyndlezy, uzitné¢ vzory, prumyslové vzory, ochranné¢ znamky nebo oznaceni ptvodu, je to
odivodnéno predmétem vefejné zakazky a stavajicim hardwarovym a softwarovym vybavenim
zadavatele, a zejména nutnosti dosaZeni piesného popisu pozadovaného plnéni. Zadavatel umoziiuje moznost
nabidnout rovnocenné feSeni v souladu s § 89 odst. 5a 6 ZZVZ.

2.4. Zadavatel nepripousti variantni FeSeni verejné zakazky.

2.5. Zadavatel stanovuje zadavaci lhuitu, kterou se rozumi lhiita, po kterou ucastnici zadavaciho Fizeni
nesmi ze zadavaciho Fizeni odstoupit, na 90 dni. Pocatkem zadavaci lhity je konec lhiity pro podani
nabidek.

2.6. Smluvni podminky
Pro informaci dodavateld jsou ptilohou ¢. 3 zadavaci dokumentace vzorové podoby smluv, plné respektujici
zadavaci podminky a dokumentaci, které¢ budou slouzit k uzavieni smluvniho vztahu s vybranym dodavateli,

popft. dodavatelem.

Soucasti nabidky bude také ,,podepsany* vzorovy navrh smlouvy (pfiloha ¢. 3), ktery bude v plném
rozsahu respektovat podminky uvedené v této vyzvé.
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2.7. Poddodavatelé

Zadavatel si nevyhrazuje, ze uritd vécné vymezena cast plnéni nesmi b}'/t plnéna poddodavatelem, ale
pozaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce predlozil seznam poddodavatelti, pokud jsou
ucastnikovi zadévaciho fizeni znami a uvedl, kterou Cast vetejné zakazky bude kazdy z poddodavateli plnit.
Zadavatel tuto informaci pozaduje z divodu, aby zadavatel uvedenou informaci uvedl do Pisemné zpravy
zadavatele v souladu s § 217 zakona. Nepfedlozeni uvedené informace nebude mit za nésledek vyfazeni
ucastnika ze zadavaciho tizeni, jelikoz si zadavatel nevyhradil, Ze urcita vécné vymezena ¢ast plnéni nesmi
byt plnéna za pomoci poddodavatele, pouze pozaduje informaci k dalSimu postupu.
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3) Doba a misto plnéni verejné zakazky

Predpoklad zahajeni praci pro realizaci ¢asti 1 a 2 01. dubna 2021
Ukonceni realizace praci pfedanim dila: pro ¢ast 1 30. ¢ervna 2021
pro ¢ast 2 30. dubna 2021

Podpora provozu je pro ¢ast 1 stanovena na dobu neurcitou.
Zajisténi provozu a poskytnuti licence je pro ¢ast 2 stanovena do 31. 12. 2023.

Misto plnéni:  Méstsky ufad AS, Kamenna 52, 35201 AS.

4) Zpusob hodnoceni nabidek

Pro éast 1. éast VZ

Splnéni pozadavkil zadavatele na dodavku/dilo. Uchaze¢ se zavazuje, Zze pozadavky na dilo budou v
pozadované mife splnény (viz Pfiloha €. 5). Splnéni pozadavkid bude ovéieno v ramci UAT (akceptacnich
testdl) a jejich splnéni bude nutnou podminkou akceptace.

Splnéni pozadavkt na technickou a provozni podporu.
* Technicka podpora musi zajistit okamzity soulad s platnou legislativou a ostatnimi pravnimi ptedpisy.

*  Provozni podpora musi zajistit dostupnost sytému 99,9% v rezimu 7x24 vcetné oken pro profilaxi a
aktualizaci systému.

Zadavatel stanovuje zakladni hodnotici kritérium - ekonomicka vyhodnost nabidky v souladu s
ust. § 114 Zakona.

Vysledné potadi nabidek stanoveno nasledujicim zpiisobem.

Pro hodnoceni nabidek bude pouzita bodovaci stupnice v rozsahu 1 az 100 bodt. Kazdé jednotlivé nabidce se
podle stanovenych dil¢ich kritérii ptid€li v ramci daného dil¢iho kritéria bodova hodnota, kterd odrazi
uspésnost predmétné nabidky v ramei dil¢iho kritéria.

a) Kritérium technické podpory (cena ro¢niho servisu)

Nejnizsi nabidkova cena v K¢ bez DPH
x 100 x 0,60 Nabidkova

cena hodnocené nabidky v K¢ bez DPH
b) Kritérium dodavky (cena za potizeni)

Nejnizsi nabidkova cena v K¢ bez DPH

x 100 x 0,40 Nabidkova
cena hodnocené nabidky v K¢ bez DPH

Vysledné poradi nabidek bude stanoveno tak, zZe na prvnim misté se umisti nabidka s nejvys$im dosazenym

cvvr
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V piipadé rovnosti dvou a vice nabidek (shodné bodové ohodnoceni) bude upfednostnéna takova nabidka,
ktera ma lepsi hodnoceni u kritéria s vy$$i vahou. V piipadé¢ predlozZeni totoznych nabidek bude rozhodnuto o
vitézi losem.

Vaha 60 % cena technické podpory za rok Vaha 40% cena za dodani

Pro ¢ast 2. ast VZ

Hodnoceni nabidek bude provedeno dle nejnizsi nabidkové ceny bez DPH. (CZK)

Jelikoz je zakladnim a jedinym hodnoticim kritériem nejnizsi nabidkova cena, stanovi hodnotici komise potradi
nabidek podle vyse nabidkové ceny. Pied stanovenim potadi uspéSnosti nabidek hodnotici komise posoudi
nabidkové ceny podle § 113 mimotadné nizka nabidkova cena.

Upozornéni:
V ptipadé, ze dva ¢i vice tcastnikd ptedlozi totoznou nabidku, dojde ke kone¢nému rozhodnuti o vitézi losem
za Ucasti ucastnikd, kterych se to tyka a ur¢ené komise. O tomto ukonu bude proveden zapis.

Predpokladany odhad* nakladi na VZ ¢ini maximalné:

realizace, tj. implementace
1, ¢ast celkem podpora provozu
Celkem 2.111.303 k& bez DPH
2 xx implementace v¢. zaji§téni provozu a /
. Cast celkem poskvtnuti licence do 31.12.2023 ]
Celkem 549.340 kg bez DPH
Castka za obé
| &4sti plnéni &ini |2 660 643 K& bez DPH

* predpokladana hodnota VZ je stanovena v souladu se ZZVZ, kdy se v takovychto ptipadech, jakozto
predpokladana hodnota vetejné zakazky, uvadi cena za 48 mésict (podpora provozu pro ¢ast 2 VZ na dobu
neurcitou).

Ptedpokladany odhad nédkladl je pro zadavatele limitni a v pfipadé, ze uchazec ve své nabidce piekroci tyto
limitni ceny, bude jeho nabidka vyloucena.

5) Zaruka za jakost a kvalitu dila

Zaruka za jakost a kvalitu dodaného software bude poskytnuta dodavatelem v délce minimalné 24 mésicti na
cely piedmét plnéni. Ugastnici ve svych nabidkach uvedou, jimi nabizenou zaruéni lhiitu zakazky v mésicich.

V nabidce Gc¢astnici nesmi byt zaru¢ni lhtta nizsi nez pozadovana minimalni délka zaruky, jinak je to divod
pro vylouceni nabidky z dal$iho posuzovani.

6) Pozadavky na prokazani kvalifika¢nich predpokladi

Ukastnik zadavaciho Fizeni bude dokladat niZe poZzadované doklady.
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6a) PredloZeni dokladu ve fazi predloZeni nabidek

Vsechny doklady, navrh smlouvy, kryci list nabidky, Cestna prohlaseni atd. budou predkladany v elektronické
podob¢ vloZenim do systému NEN pouze v naskenované podobé v pdf. formatu.

Zadavatel dodavatelim samozi'ejmé nebrani, aby jiZ v této fazi predkladali originaly ¢i ovérené kopie

dokladu.

6b) PredlozZeni dokladi ve fazi pred podpisem smlouvy (souéinnost dodavatele)

Doklady bude ptfedkladat dodavatel, se kterym bude uzaviena smlouva/y, na zikladé¢ vyzvy odeslané
zadavatelem v souladu s § 122 odst. 3 a 5 zakona. Dodavatel pi‘edloZi originaly nebo ovérené kopie dokladi
v elektronické podobé vloZenim do systému NEN a v pripadé, Ze doklady existuji pouze v listinné podobé,

bude nutna jejich konverze do elektronické podoby v souladu s § 22 zakona ¢. 300/2008 Sb. o

wewr

elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjSich piedpisii.

6.1. Pozadavky na kvalifikaci (shodné pro obé ¢asti VZ)

a) Splnéni zakladni zpusobilosti dle §74 zakona v tomto rozsahu

§ 74 odst. 1 pism. a)

prokazat ¢estnym prohlasenim

Upozornujeme, zZe v pripade, Ze bude dodavatel pravnickou osobou nebo se rizeni bude ucastnit pobocka
zavodu, bude muset byt také dodrzen § 74 odst. 2 a 3

§ 74 odst. 1 pism. b)
§ 74 odst. 1 pism. ¢)
§ 74 odst. 1 pism. d)
§ 74 odst. 1 pism. e)

prokazat cestnym prohlasenim
prokazat ¢estnym prohlasenim
prokazat ¢estnym prohlasenim
prokazat cestnym prohlasenim

Zadavatel ptipravil vzor CP, je piilohou ¢. 4 ZD.

b) Splnéni profesni zpisobilosti dle §77 zakona v tomto rozsahu

§ 77 odst. 1) vypis z obchodniho rejstiiku (prosta kopie dokladu) pokud je v ném

dodavatel zapsan a v pripad¢, Ze zapsan neni, predloZi dodavatel pisemné
Cestné prohlaseni, Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan

§ 77 odst. 2 pism. a) doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky

(prosta kopie dokladu), doklad prokazujici ptislusné zivnostenské

opravnéni ¢i licenci. Predmét podnikani Pro vSechny casti: _ ,,Poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly.

Zadavatel uzna za priikaz podnikatelského opravneni v pozadovaném oboru
rovnez vypis z Zzivnostenského rejstriku nebo Zivnostensky list ¢i listy
dokladajici opravneni dodavatele k podnikani v oboru (¢i oborech), ktery bude
zadavatelem pozadovanému oboru obsahové odpovidat (jednd se zejména o
Zivnostenske listy vydané za drive platné pravni upravy).

¢) Splnéni technické kvalifikace dle § 79 zakona v tomto rozsahu
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§ 79 odst. 2 pism. b) seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pied zah4jenim zadavaciho
fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele

Za vyznamné sluzby pfitom zadavatel povazuje provedeni projektt, jejichz predmétem byly sluzby uvedené
v nésledujicich predpokladech

i. Pro 1. ¢ast: poskytnuti, implementace, uvedeni do provozu a nasledna technickd podpora
minimalné jednoho informacniho systému pro municipality, umoziujiciho obCanovi vyfizovat
svoje zalezitosti s tfadem pomoci internetu, pficemz minimalni finan¢ni objem ¢inil nejméné
300.000 K¢ bez DPH.

ii.  Pro 2. ¢ast: poskytnuti, implementace, uvedeni do provozu a nasledna technickd podpora
alespont jednoho komunika¢niho nastroje, umoziujiciho cilenou komunikaci se skupinami
obc¢anti a zpétnou vazbu s nimi pomoci mobilniho telefonu (sms) pricemz minimalni finan¢ni
objem ¢inil nejméne 50.000 K¢ bez DPH.

Splnéni téchto technickych kvalifika¢nich ptfedpokladii prokazuje ucastnik piedloZzenim jednotného
evropského osvédceni nebo ¢estného prohlaseni, které bude obsahovat idaje o vyse uvedené vyznamné sluzbé

v rozsahu, ktery umozni posouzeni splnéni kvalifikace ti€astnikem.

Ugastnik ve své nabidce piedlozi seznam vyznamnych sluzeb, a to formou vyplnéné nésledujici tabulky:

Tabulka 3: Seznam vyznamnych sluZeb
p. €. Nazev Adresa Popis predmétu Finan¢ni Doba
objednatele objednatele/kontaktni objem poskytnuti
osoba (dokonéeni
realizace)
1.
2.

Upozornéni:
Zadavatel upozornuje dodavatele, Ze bude v souladu s § 86 odst. 3 pozadovat pied uzavienim smlouvy/smluv

od vybraného dodavatele, ptedlozeni originali nebo ovéienych kopii dokladi o pozadované kvalifikaci, pokud
jiz nebyly v zadavacim fizeni predlozeny. Doklady budou piedkladany v podobé, jak je uvedeno v ¢l. 6b).
NepiedloZeni poZadovanych dokladi je brano jako nedostate¢na soucinnost dodavatele se zadavatelem
a tudiz bude zadavatel postupovat v souladu s § 122 odst. 7 a dodavatele vylouci ze zadavaciho Fizeni.
Dale zadavatel upozoriiuje, ze doklady prokazujici zakladni zptisobilost podle § 74 a profesni zptisobilost podle
§ 77 odst. 1 musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zptsobilosti v dob€ 3 mésict pfed dnem podani
nabidky a v souladu s § 75.

6.2. Prokazani kvalifikace jinou osobou

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité Casti profesni nebo technické kvalifikace s vyjimkou
kritéria podle § 77 odst. 1 zakona, je opravnén splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém piipadé povinen vefejnému zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou osobou.

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici Casti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

¢) doklady o splnéni zékladni zpasobilosti podle § 74 zakona jinou osobou a
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d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur¢eného k plnéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti
véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to
alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele

Ma se za to, ze pozadavek podle odst. 1 pism. d) je splnén, pokud obsahem pisemného zavazku jiné osoby je
spolecna a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni vetejné zakazky spole¢né s dodavatelem. Prokazujeli
vsak dodavatel prostiednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo
d) vztahujici se k takové osob¢, musi dokument podle odst. 1 pism. d) obsahovat zavazek, ze jina osoba bude
vykonavat stavebni prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

6.3. DalSi zpusoby prokazani kvalifikace

Dodavatelé mohou svou kvalifikaci prokazat také doklady v souladu s § 81, 82, 83, 86 a 87 zakona a §
228 nebo § 233 zakona.

6.4. Spole¢na ucast dodavateli

Predklada-li nabidku vice osob spole¢né, bude v nabidce dolozen original smlouvy o sdruzeni za tcelem
splnéni predmétu verejné zakazky. Smlouva o sdruzeni musi stanovit, ktery subjekt (Gc¢astnik sdruzeni) je
opravnén zastupovat sdruzeni ve véci podani nabidky a jednanich s tim souvisejicich, a dale vymezit
odpovédnost jednotlivych ucastnikti sdruzeni za plnéni vetejné zakazky.

V ptipadé€ spolecné Gcasti dodavatell se kvalifikace prokazuje podle § 84 zakona.

V piipadé, ze ma byt pfedmét verejné zakazky plnén podle predchozich odstavel spole¢né nékolika dodavateli,
jsou vefejnému zadavateli povinni piedlozit soucasné s doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich
predpokladti smlouvu, ve které je obsazen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé budou viici vefejnému zadavateli
a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahi vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né
anerozdilné, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkt vyplyvajicich z vetejné
zakazky. Smlouva bude piedloZena nejpozdéji s podanim spolecné nabidky.

6.5. Zahrani¢ni dodavatel

Zadavatel samoziejmé umoziuje v souladu s § 6 zakona, aby nabidky podal i zahrani¢ni dodavatel, ten se musi
fidit pravidly uvedené v zakoné ¢. 134/2016 Sb. ZZVZ.

7) Podminka pro dodavatele pro uzavieni smlouvy

7.2. Zadavatel pozaduje v souladu s § 104, aby mél dodavatel uzavienou platnou pojistnou smlouvu
odpovédnosti za $kodu zplisobenou zadavateli v hodnoté min. ve vysi nabidkové ceny pied uzavienim
smlouvy

Kopii uzavi‘ené pojistné smlouvy predlozi zadavateli u¢astnik, se kterym bude uzavirenia smlouva pred
jejim uzavienim. NepredloZeni poZadovanych dokladu je brano jako nedostatetna soucinnost
dodavatele se zadavatelem, a tudiZ bude zadavatel postupovat v souladu s § 122 odst. 7 a dodavatele
vylou¢i ze zadavaciho Fizeni.

7.3. Zadavatel v souladu s § 122 odst. 4 u vybran¢ho dodavatele, je-1i pravnickou osobou, zadavatel zjisti udaje
o jeho skute¢ném majiteli podle zékona o nekterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu (dale jen ,,skutecny majitel) z evidence udaji o skutecnych majitelich podle
zakona upravujiciho vetejné rejstiiky pravnickych a fyzickych osob.
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Pokud se zadavateli nepodati zjistit udaje o skute¢ném majiteli postupem podle odstavce 4, zadavatel ve
vyzvé podle odstavce 3 vyzve vybraného dodavatele rovnéz k predlozeni vypisu z evidence obdobné
evidenci tdajt o skuteénych majitelich nebo

a) ke sdéleni identifikacnich udajt vSech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem, a
b) k predlozeni dokladd, z nichz vyplyva vztah v§ech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady
jsou zejména

1) Vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence
2) Seznam akcionait

3) Rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku
4) Spolecenska smlouva, zakladatelsk4 listina nebo stanovy.

NepredloZeni poZadovanych dokladi je brano jako nedostatecna soucinnost dodavatele se zadavatelem,
a tudiZ bude zadavatel postupovat v souladu s § 122 odst. 7 a dodavatele vylouci ze zadavaciho Fizeni.

8) Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé zasilat vyhradné po registraci i¢astnika v
systému NEN pies tento systém a to nejpozdéji do 8 pracovnich dnil pred uplynutim lhity pro podani nabidek.

9) Informacni schiizka a prohlidka mista plnéni veiejné zakazky

Nebude vzhledem k charakteru vetejné zakazky uskutecnéna.

10) Zpusob zpracovani nabidkové ceny a platebni podminky*

Nabidkova cena bude stanovena pro danou dobu plnéni jako cena nejvyse pfipustna se zapoctenim veskerych
nakladd, rizik, zisku a finanénich vlivi (napf. inflace); po celou dobu realizace zakazky v souladu s
podminkami uvedenymi ve vyzve.

Tabulka 1: Zptisob zpracovani nabidkové ceny Cast 1

cena za predmét plnini

Predmét plnéni
cena bez DPH v K¢ vyse DPH v K¢ cena s DPH v K¢

1. Realizace

2. Podpora provozu za 12 mésici

3. Celkova cena za plnéni vefejné
zakazky vcetn€ podpory provozu

Tabulka 2: Zptisob zpracovani nabidkové ceny Cast 2

y 5 - Cena za jednotku | Pfedpokladany pocet | Celkova cena za polozku bez
Predmét plnéni Jednotka bez DPH (K&) jednotek DPH (K¢)
Implementace ve. zajiténi|
provozu a poskytnuti licence Meésic 36
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Rozsiteni systému pro 5

subjektt Mésic 36

Cena za SMS ks 90000 za 3 roky

Cena za hlasovou zpravu 30

sekund ks 18000 za 3 roky

Celkova cena soucet bez DPH (K¢)

DPH 21%

Celkova cena véetné DPH (K¢)

* pozn. Gcastnik vyplni pouze tu ¢ast, na kterou podava nabidku, nehodici pak pieskrtne.

Nabidkové ceny budou zahrnovat veskeré prace, dodavky, licence a ¢innosti vyplyvajici ze zadavacich
podkladt a o kterych zhotovitel podle svych odbornych znalosti védét mel, ze jsou k fadnému a kvalitnimu
provedeni, dokonceni a zprovoznéni dila dané povahy dila tfeba. Platebni podminky piimo vyplyvaji z navrhti
smluv, které jsou ptilohou ¢. 3 této zadavaci dokumentace.

11) Misto pro podavani nabidky, doba, v niz 1ze nabidky podat, a misto a termin otevirani obalek

Nabidky mohou byt podany vyhradné elektronicky prostfednictvim NEN ve lhtit¢ do 03.03.2021 ve 12:30 hod.

Nabidka musi byt Sifrovana prostfednictvim certifikatu vefejného klice, ktery je zadavatelem poskytovan na
profilu zadavatele v NEN spolu se zadavaci dokumentaci. Dodavatel je povinen zaSifrovat svou nabidku
vyhradné prostfednictvim klice poskytnutého zadavatelem v elektronickém nastroji dle tam uvedenych
podminek a pokynii.

Nabidky podané po uplynuti lhiity pro podani nabidek budou povazovany za nepodané a v pribéhu zadévaciho
fizeni se k nim nebude piihlizet.

Ugastnik jiz ve fazi podani nabidky musi védét, zda poda nabidku na jednu &ast nebo obé &asti, jelikoZ Ize do
systému NEN podat pouze jednu nabidku a to bud’ na ob¢ ¢asti, nebo jen na jednu. Pokud by G¢astnik podal
nabidku na jednu ¢ast a nasledné se rozhodl podat nabidku na dal$i ¢ast, nebude mu to umoznéno, pokud
neprovede zpétvzeti nabidky a nepoda nabidku znovu na ob¢ Casti.

Elektronicka adresa pro podani nabidek: https://nen.nipez.cz/profil/00253901

Vzhledem k tomu, Ze budou nabidky pfijimany pouze v elektronické podob¢, bude se otvirani obalek konat
dne 03.03.2021v 12:30 hod bez ptfitomnosti ucastnikti zadavaciho fizeni. Otevirani nabidek probéhne v souladu
s § 109 zakona.

Poznamka:

Zadavatel uvadi, ze pro moznost podat nabidku prostednictvim NEN musi byt dodavatel fadné registrovanym
dodavatelem. Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze registrace neni okamzitd a podléhda schvalenim
administratorem systému NEN.

Podrobné informace o elektronickém nastroji NEN jsou k dispozici v dokumentech dostupnych na internetové
adrese https://nen.nipez.cz. Zejména v sekci ,Informace pro uzivatele“ v podsekcich ,,Provozni fad“ a
,Uzivatelské ptirucky*. Zadavatel doporuCuje dodavatellim sledovat aktudlnost této piirucky na uvedeném
internetovém odkazu, jakoz i seznamit se s pravidly a pokyny pro pouZzivani elektronického nastroje NEN
uvedenymi na uvedené internetové adrese a tyto dodrzovat.
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Zadavatel dale uvadi, Ze systémové pozadavky na technické zafizeni dodavatele (PC) pro podani nabidek a
elektronicky podpis v aplikaci NEN je k dispozici na URL adrese https://nen.nipez.cz na uvodni strang.
Zadavatel doporucuje dodavateliim, aby si s dostate¢nym piedstihem pfed podanim nabidky v referenénim
prostfedi v NEN provedli test kompatibility v sekci ,,Ovéfeni kompatibility mého zafizeni“. Zadavatel
doporucuje dodavateliim, aby se seznamili s uvedenymi pozadavky a tyto dodrzovali. (Postup je popsan v
uzivatelskych ptriruckach NEN).

12) Informace o vysledku zadavaciho Fizeni

Zadavatel si vyhrazuje pravo, Ze rozhodnuti o vylouceni ucastnika ze zadavaciho Fizeni a oznameni o
vybéru dodavatele ¢&i zrueni ZR uveiejni na profilu zadavatele.

Ucastnika ma pravo podat namitky proti rozhodnuti zadavatele o vybéru &i vyloudeni dodavatele v souladu s
§ 242 zakona a to do 15 dnti od doruceni

Predpoklad podpisu smlouvy s vybranym tGc¢astnikem: 03-04/2021

13) Pozadavek na formalni vipravu, strukturu a obsah nabidky

Nabidka bude sefazena do téchto oddili:

*  Identifika¢ni iidaje ucastnika (bude pouzit formular, ktery je prilohou vyzvy — kryci list)

+  Prokazani kvalifika¢nich piedpokladii (budou doloZeny doklady poZadované v ¢l. 7 této vyzvy a Cestné
prohlaseni, jehoZ vzor je prilohou €. 4 této ZD)

+  Prohlageni k podminkiam zadavaciho fizeni — tzv. Cestné prohlageni (bude pouZit formula¥, ktery je
prilohou vyzvy)

*  Cenova nabidka

*  Podepsany navrh smlouvy (pro piisluSnou cast VZ)

*  Piipadné dalsi ptilohy a doplnéni nabidky

14) Prava zadavatele

Zadavatel jako spravce osobnich tdaji informuje subjekty idajti, od nichz obdrzi nabidku, ze osobni tdaje
zpracovava vyhradné z diivodu a za ucelem splnéni pravnich povinnosti stanovenych zakonem ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

* nevracet uCastnikiim podané nabidky
*  neposkytovat nahradu nékladi, které ucastnik vynaloZzi na ti€ast v soutézi na vetrejnou zakazku 00
zrusit zadavaci fizeni v uvedenych ptipadech:
a) nebyly ve stanovené lhuté podany zadné nabidky
b) nebyly ve stanovené lhuté podany zadné nabidky spliiujici pozadavky zadavatele uvedené ve vyzveé k
podani nabidky
¢) byli z ucasti v zadavacim fizeni vylouceni vSichni ucastnici
d) byly zjistény vazné nesrovnalosti nebo chyby ve vyzvée, zadavaci dokumentaci
e) v prubehu zadavaciho fizeni se vyskytly divody zvlastniho zfetele, pro které nelze na zadavateli
pozadovat, aby v zaddvacim fizeni pokracoval.
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V pripadé, Ze ucastnici neuvedou v nabidkach informace dle pozadavku vSech ¢lanki vyzvy, budou z
dalsi ucasti v soutézi vylouceni.

V ASi dne 12.02.2021

v.r.. Mgr. Dalibor Blazek — starosta mésta

Piilohy: Viechny piilohy ZD jsou spolu se ZD zveiejnény na profilu zadavatele od zahjeni ZR.
Ptiloha €. 1 - prohldSeni k podminkam zaddvaciho fizeni a Cestné prohlaSeni o pravdivosti tdaja.
Ptiloha €. 2 - kryci list nabidky.

Ptiloha €. 3 - navrhy smluv, které jsou v elektronické podobé¢ zvetejnény na profilu zadavatele
Piiloha &. 4 - vzor CP na zékladni kvalifikace § 74.

Priloha ¢. 5 — technicka specifikace pro Cast 1.

Ptiloha ¢. 6 - Ptirucka pro Dodavatele k elektronickému nastroji NEN.

Piiloha &. 7 - Sifrovaci kli¢ k zagifrovani nabidky ke staZeni na profilech zadavatele. Piiloha

¢. 8 — technicka specifikace pro cast 2.

Ptiloha ¢. 9 — popis rozhrani relevantni pro cast 1
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Technicka specifikace ¢asti 1 ,,Online urad“

Obecny popis rozsifovaciho modulu informacniho systému, ktery umoZni
ob¢antim vyrizovat svoje zalezitosti s méstskym uradem pomoci internetu

Modul bude webovou aplikaci, ktera umozni vyftidit obanlim nékteré Cinnosti elektronicky bez nutnosti
osobni navstévy a bude napojen na IS Gradu.

Bude obsahovat funkce pro feSeni Zivotnich situaci a komunikaci s ufadem obc¢ani (podnikatelil) v prostiedi
Internetu prostrednictvim ,,inteligentnich® on-line formulait, s moZnosti integrace na vnitini systémy uradu
umoziujici naslednou distribuci podani a souvisejicich metadat v ramci tfadu elektronickou cestou.

Soucasti implementace bude instalace aplikace, konfigurace prostfedi, uvedeni do testovaciho a rutinniho
provozu, nastaveni procesu zalohovani a zaSkoleni administrace.

Kategorizace pozadavku:

Typy pozadavkd:
e Business — pozadavky na pfinos systému pro podnikové cile
e  Funkéni — pozadavky na konkrétni funkce
e Uzivatelské — pozadavky na vzhled a ovladani
e Technologické — pozadavky na IT technologie
Bezpecnostni — pozadavky na bezpecnost aplikace a dat
e  Vykonnostni — pozadavky na dobu odezvy a rychlost reakce systému
e  Spolehlivostni — pozadavky na provozni dostupnost systému
e Realiza¢ni — pozadavky na prubéeh realizace

Priority pozadavkl (metoda MoSCoW):

e 1 —Must have — Kritické pozadavky, které musi dodavka splnit, ma-li byt akceptovana.
e 2 —Should have — Dilezité pozadavky, jejichZ uplné splnéni neni nutné pro akceptaci.
e 3 —Could have - Zadouci pozadavky, které ale nejsou nutné pro spokojenost zakazniki.

Pozadavky z pohledu obc¢ana:

Typ |ID Popis pozadavku Priorita
Bus | POO1 registrace obCana (podnikatele) prostfednictvim webového | Must
formulate s aktivaci registrace prostfednictvim notifikacniho
e-mailu,
Féni | POO2 moznosti piihlaseni ob¢ana k modulu (portalu): Must

e neautorizovany prostiednictvim portalového uctu,

e autorizovany prostiednictvim portalového uctu (obcan
piistup autorizuje pii osobni navstéve aradu),

e autorizovany piistup prostfednictvim Gétu v systému
datovych schranek (ISDS),

e autorizovany pristup pomoci sluzby mojelD,

e autorizovany  pfistup  pomoci ,elektronického
obCanského prikazu“, ISDS, mojelD, ¢i bankovni
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Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

identity, musi byt zahrnuty jako v soucasnosti dostupné
sluzby, které bude portal podporovat,

Féni

PO03

zakladni funkce dostupné po ptihlaSeni obc¢ana:

e sprava vlastniho profilu (editace udaji zadanych pii
registraci),

e vytvofeni nového podani prostfednictvim on-line
formulare,

e zobrazeni piehledu o stavu realizovanych podani

e evidence rozpracovanych podani s moznosti nasledného
dokonceni a spravy rozpracovanych podani,

e zobrazeni konta ekonomickych zavazki vici uradu

Must

Féni

PO0O4

pro kazdy formulaf moznost zobrazeni rozsifeného popisu
zivotni situace s informacemi a kontakty na pfislusné
ufedniky utadu,

Must

Féni

POO0S5

pti vytvareni nového podéani se do formulafe automaticky
doplni znamé udaje z profilu obcana, titadu apod.,

Should

Uziv

PO06

pti vypliovani formulafe bude obfan upozorfiovan na
chybéjici udaje.

Should

Féni

POO07

formular musi umoznovat pripojeni ptiloh
v akceptovatelnych el. formatech,

Must

Féni

PO08

ob¢an bude mit moznost pifed odeslanim zobrazit nahled
formulafe v PDF a vytisknout jej (pomoci interni aplikace),

Must

Uziv

PO09

obCan bude mit moznost ulozit si rozpracované podani
a dokoncit jej pozdéji,

Should

Uziv

PO10

pfed odeslanim podani je provedena kontrola spravnosti
a uplnosti udaju, v pfipadé chyb bude obcan piehledné
upozornén na opravu nebo doplnéni konkrétnich udajt,

Must

Féni

PO11

autorizovany obc¢an mize odeslat formulaf prostfednictvim
portalu, po zpracovani podani a piidéleni Cisla jednaciho
obcan obdrzi e-mailem potvrzeni o Gspésném piijeti podani

Must
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Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

Féni

PO12

neautorizovany ob¢an mulze odeslat formulaf na e-mail
podatelny (do elektronické podatelny), obfan obdrzi e-
mailem potvrzeni o GspéSném piijeti podani

Must

Féni

PO13

neautorizovany obcan muze zaplatit poplatek evidovany na
ufadé v agendé Piijmy IS Radnice VERA prostifednictvim
platebni karty, aniz by se registroval a piihlasoval do
jakéhokoliv systému. Staci znat variabilni symbol nebo své
rodné ¢islo (dle typu plateb) a systém zobrazi ¢astku, kterou
je potieba zaplatit.

Must

Féni

PO14

Zobrazeni ,klikaciho* rozpoctu. Webova aplikace, ktera
umozni ob¢aniim zobrazeni rozpoctu v jednotlivych letech a
polozkéch. Ptijmy a vydaje se ,,rozkliknou* na niz$i trovné
rozpoctu.

Should

Uziv

PO15

Soucasti implementace bude i navrh grafického designu a
chovani formulafe a ptfizpisobeni vzhledu dle schvalené
varianty a zapracovani pripominek a navrhii ze strany
zadavatele.

Should

Féni

PO16

Pro placeni poplatki za sluzby ufadu a piipadné dalSich
plateb bude zaveden e-shopu podle soucasnych béznych
standardu, ktery bude obsahovat nasledujici funkce:

e Nabidku sluzeb s moznosti vybéru
e  Nakupni kosik
e  Moznosti platby

e Platebni brana (vyuziti QR kodi)

Must

Bezp

PO17

Zajisténi ochrany osobnich udajii obfana v souladu s GDPR

Must

Bezp

PO18

Zabezpeceni dostate¢né odolnym heslem pro vstup do
portalu (Autentifikace a autorizace). Pfipadné zaslani hesla
ptes SMS, nebo e-identita.cz

Must

Vyk

PO19

Odezva portalu bude max. 1 sod stisknuti aktivaéniho
tlacitka. Vzhledem k variabilité¢ provoznich podminek Ize
KPI definovat z urcitou mirou nesplnéni ve Spickach, napf.,
ze je povoleno piekroCeni tohoto limitu v rozsahu 1%
vyskyta.

Should

Spol

PO20

Systém bude dostupny z internetu se spolehlivosti 99,9%
v rezimu 24x7.

Could

Uziv

PO21

Zobrazeni historie uhrazenych poplatkii pfihlaSeného platce

Must

Uziv

PO22

Formulare musi obsahovat

Must
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Typ |ID Popis pozadavku Priorita

e 7zadost o evidenci psa - piihlaSeni psa, zmény, odhlaseni psa (s
online pfenosem dat do IS VERA Radnice)

e formulaf pro komunalni odpad — pfihlaseni, zména, odhlaseni
poplatnika/platce (s online pfenosem dat do IS VERA
Radnice)

e  zabory vefejného prostranstvi

e 7adost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod
povrchovych nebo jeho zménu

e 7zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele silnicniho
vozidla

e  7zadost o vydani nového dokladu k vozidlu

e oznameni o ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni
cestovniho pasu

e oznameni o ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni
obcanského prikazu

e 7zadost o byt

e  7adost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

e Zadost o odnéti ze zem&délského padniho fondu

e Zadost o povoleni kaceni dievin

e Zidost o vydani zavazného stanoviska k zasahu do
vyznamného krajinného prvku

e Zadost o udéleni souhlasu k upusténi od t¥idéni nebo od
oddéleného shromazd’ovani odpadii

e Zadost o souhrnné vyjadieni odboru

e Zadost o vydani zavazného stanoviska k nevyjmenovanym
zdrojim znecistovani ovzdusi

e Zadost o vyjadieni ke zfizeni biologicky rozloZitelného
odpadu

e Zadost o zavazné stanovisko z hlediska nakladani s odpady

e Ohlasovaci povinnost k mistnimu poplatku z ubytovaci

kapacity

Vyuctovani mistniho poplatku z ubytovaci kapacity

Zadost o vraceni preplatku z podkladi

Zadost o prodlouzeni najemné smlouvy

Zadost o pronajem méstského bytu

Zadost 0 vyménu bytu

Zadost o ndjem, pacht nemovité véci ve vlastnictvi mésta— FO

i PO

Zadost o prodej nemovité véci ve vlastnictvi mésta — FO i PO

Zadost o souhlas s uzivanim vefejného prostranstvi — vykopy

Zadost o souhlas s uzivanim vefejného prostranstvi — ostatni

Pfihlaska na vitani obcankt

Oznameni o konani shromazdéni

Uziv | PO23 Obcan ma k dispozici zobrazeni aktualni elektronické tfedni | Must

desky

Féni | PO24 Moznost registrace e-mailové adresy pro odesilani novych | Must
notifikaci o vyvéSeni na ufedni desku

Definice pojmii:
Autentifikovany obcan — Obcan, ktery ma piistupova prava k systému jako celku
Neautentifikovany ob¢an — jakykoliv uzivatel internetu, ktery ma pfistup k vefejné dostupnym strankam systému
(homepage apod.) pro které neni potifeba mit pfistupova prava.
e Autorizovany obCan - mlze vyuzivat vybrané funkce systém v zavislosti na opravnéni, kterd mu ptid€li spravce
systému.
e Neautorizovany ob¢an — MliZze pouze podat podani smerem k ufadu. Nemuze vSak provadet platby.
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PoZadavky z pohledu uradu:

Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

Uziv

PUO1

soucasti feSeni budou inteligentni elektronické formulate pro feseni
béznych zivotnich situaci ob¢anii a podnikatelti, dodané formulaie
bude mozné uzivatelsky prizptisobit potiebam ufadu vcetné
napovédy,

Must

Uziv

PUO2

nabidku formulafd bude mozné uzivatelsky rozdélit do kategorii
a podkategorii (alespon 2 irovng¢),

Should

Féni

PUO3

uzivatelsky bude mozné vytvaret rovnéz nové formulare, véetné
roz§iteného popisu Zivotni situace a pravidel kontroly zadanych
udaju,

Should

Féni

PUO4

k formulati bude mozné ve stavajici spisové sluzbé ptiradit uzivatele,
ktery je opravnén podani zpracovat. Kontaktni udaje na piislusné
ufedniky se zobrazuji v popisu zivotni situace (formulate),

Must

Uziv

PUOS

data zadana do formulafe obcanem budou kromé formatu PDF
rovnéz dostupna ve strukturované podobé XML pro zpracovani
prostiednictvim rozhrani agendového informaéniho systému uradu,
u nejvice vyuzivanych formulari, které slouzi pro ptfihlaseni, zménu
a odhlaseni poplatku za psa a komunalni odpad budou data online
zaevidovana do prislusnych modulti informacniho systému. Cilem je
maximalni efektivita systému a snizeni chybovosti.

Should

Féni

PUO6

feSeni bude mit oteviené rozhrani portalu pro integraci na vnitini
systémy ufadu umoznujici Gplné elektronické podani a naslednou
distribuci dokumentu v ramci ufadu elektronickou cestou,

Must

Féni

PUO7

feSeni musi umoznovat zobrazeni dokumentd a webovych stranek
pomoci standardu Iframe

Must

Uziv

PUO8

soucasti portalu musi byt uvodni stranka portalu s moznosti zadani
informaci (v€etné URL odkazi) pro rychlou orientaci obcana
a podrobna uzivatelska on-line napovéda pro ob¢ana i ufednika,

Must

Uziv

PU09

soucasti implementace bude i navrh grafického designu portalu,
prizpusobeni vzhledu dle schvalené varianty a zapracovani
pfipominek a navrhti ze strany zadavatele,

Must

Féni

PUI10

portal bude obsahovat rozhrani na spisovou sluzbu, které zajisti
prenos dat a zobrazeni dokumentl spisové sluzby urCenych ke
zvefejnéni na ufedni desce.

Must

PUI11

,.klikaci® rozpocet (viz vyse)

Should

PUI12

Utednik ma k dispozici pro spravu jemu pfidélenych podani, které
umozni podani zpracovat prostiednictvim spisové sluzby nebo

Must

Strana 18 (celkem 26)




Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

agendového informac¢niho systému bez prepisovani udaji

z formulare.

PU13

Utednik bude pracovat s agendovymi systémy tfadu v oblasti své
pusobnosti. Portal bude obsahovat rozhrani na spisovou sluzbu, ptes
kterou budou distribuovana vSechna podani vefejnosti uskutecnéna
prostiednictvim portalu.

Must

F¢ni

PU14

Moznost umistit komkoliv na web mésta zobrazeni nahledu tiedni
desky: 1-10 nejnovéji vyvéSenych pisemnosti na ufedni desku.

Must

F¢ni

PU15

Pro rozliseni skute¢nych uzivatel “Utadu online” od robotl pfi
odesilani registrace je mozné nakonfigurovat sluzbu reCaptcha od
Googlu

Must

Féni

PUI16

Portal bude umoziniovat napojeni na sluzbu Google Analytics

Should

PoZadavky na vazby:

Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

Féni

PVO01

stavajici IS VERA Radnice, dodavatel spolecnost VERA, spol. s r.o.,
predevsim u nevefejného pristupu klienta jsou nezbytné vazby na
vybrané agendy, tj. napt. Evidence psti a Komunalni odpad a dalSich,
s moznostmi on-line platby poplatki (agenda Piijmy IS VERA
Radnice), dale na Spisovou sluzbu tiadu.

Must

Féni

PV02

Pozadovéana je také vazba na jednotnou organizacni strukturu tiradu a
Registr obyvatel, dodavatel VERA, spol. s r.o. Vefejna ¢ast portalu
musi obsahovat vazby na agendy, kde jsou shromazd’ovana data o
dokumentech na tfedni desce, tj. Spisova sluzba IS VERA Radnice a
pro moznost zobrazeni klikaciho rozpoctu na ekonomicky systém IS
VERA Radnice.

Must

Féni

PVO03

API rozhrani budou pln€ v souladu se specifikaci, poskytnutou
dodavatelem rozhrani.

Must

PoZadavky na spolupraci v ramci vyvoje a testovani:

Typ

ID

Popis pozadavku

Priorita

Real

PS01

Uchaze¢ ptedlozi pred zahajeném akceptacnich testi (UAT)
auditovatelné vysledky provedenych vlastnich systémovych a
systémové integraCnich testii pfedavané release aplikace. Podminkou
zahajeni UAT je, ze vysledky testl budou dosahovat pozadované

urovné pokryti a vyskytu chyb dle jednotlivych severit.

Must
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Typ | ID Popis pozadavku Priorita
Pozadovana uroven pokryti je testy je: 100% funkcionality, ktera
realizuje pozadavky s prioritou Must.
Povolené pocty chyb podle severity/zdvaznosti: A=0, B=0, C=10
Real PS02 | Uchaze¢ umozni VyhlaSovateli kontrolu kvality realizace dila | Could

vlastnimi pracovniky nebo poveéfenym subjektem.

eV pfipad¢ vodopadového zpiisobu vyvoje umozni pravidelné audity
ze strany VyhlaSovatele pfimym pfistupem do svych vyvojovych a
testovacich systémtl.

e 'V pfipad¢ agilniho zplsobu vyvoje jmenuje do role Product Ownera
ptimo zastupce VyhlaSovatele

PoZadovany typ licencovani:

Portal obCana musi byt licencné postaven na zakoupeni aplikace, nasledné pfistupy uzivateli ato jak
s edita¢nimi ¢i Ctecimi pravy, nebude nijak dale omezovan.

Technologické predpoklady a vlastnosti pridaného modulu, ktery umoZni
ob¢anim vyrizovat svoje zalezZitosti s méstskym uradem pomoci internetu

Id PoZadované funkcionality / parametry
1 | Provoz systému pod opera¢nim systémem Microsoft Windows server 2012 a vy$si nebo pod operacnim
systémem Linux
2 | Provoz ve virtualizovaném prostiedi
3 | Provoz systému v jednom z téchto typl databazovych servertt Microsoft SQL Server, Oracle
4 | Provoz systému v jedné centralizované databazi
5 | Transak¢ni zpracovani dat v databazi
6 | Moznost zalohovani dat za provozu
7 | Spusténi klientské casti systému na lokalni stanici bez nutnosti instalace sitovych nebo doplitkovych
komponent
8 | Moznost rozloZeni zatéze mezi vice aplikacnich serverd, Skalovani vykonu
Vysoka dostupnost systému (HA), zabezpeceni proti vypadku hardware
10 | Jednotna, centralni sprava uZzivateld pro cely informacni systém se synchronizaci uzivateli s LDAP
serverem
11 | Jednotna, centralni organizacni struktura
12 | Jednotn4, centralni sprava prostorové struktury
13 | Jednotna a centralni sprava a administrace opravnéni
14 | Podpora Single sign-on (SSO)
15 | Rozhrani pro komunikaci s eGovernmentem
16 | Rozhrani pro integraci s [dM
17 | Rozhrani pro integraci se systémy tfetich stran zaloZené na principu webovych sluzeb
18 | Zabezpeceni komunikace mezi komponentami IS
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19 [ Instalace sw. vybaveni pouze na jednom misté

20 | Centralni provadéni instalaci novych verzi IS

21 | Sledovani aktivit uzivatel v systému, zablokovani ptihlaseni dal$im uzivatelim

22 [ Vysoka provazanost mezi jednotlivymi ¢astmi (moduly) IS

23 [ PIna podpora platné legislativy

24 | Podpora centralizovaného feseni prevodu a tvorby pdf dokumentii na serveru

25 [ Technologicka platforma pro tvorbu aplikaci pro mobilni zafizeni

Portal obc¢ana bude webovou aplikaci, ktera umozni vytidit ob¢aniim nékteré ¢innosti elektronicky bez nutnosti
osobni navstévy a bude napojen na IS Gradu.

Portal bude obsahovat funkce pro feseni zivotnich situaci a komunikaci s ifadem obcanii (podnikatelir)
v prostfedi Internetu prostfednictvim ,,inteligentnich® on-line formulaiti, s moznosti integrace na vnitini
systémy ufadu umoziujici naslednou distribuci podéani a souvisejicich metadat v ramci ufadu elektronickou
cestou.

V ramci vefejné casti portalu (tj. piistup bez prihlaseni) budou nove publikovana nasledujici oteviena data:
dokumenty Gfedni desky, telefonni seznam M&U, elektronické podani bez nutnosti ptihlasent, atd.

Soucasti implementace bude instalace aplikace, konfigurace prostiedi, uvedeni do testovaciho a rutinniho
provozu, nastaveni procesu zalohovani a zaskoleni administrace.

PoZadované funkcionality / akceptacni kritéria

Minimalni poZadavky z pohledu obcana Pokryti  Splnéno
pozadavk
u
1 e  Registrace ob¢ana (podnikatele) prostiednictvim webového | POOI1
formulare s aktivaci registrace prostiednictvim notifika¢niho e-
mailu.
2 e  Moznosti piihlaseni ob¢ana k portalu: PO02
o neautorizovany prostiednictvim portalového uctu PO02
4 o autorizovany prostiednictvim portalového uctu (obcan piistup | PO02

autorizuje pii osobni navstéve tradu)

5 o autorizovany piistup prostiednictvim uctu v systému datovych | PO02
schranek (ISDS)
6 o autorizovany pfistup pomoci sluzby mojeID ¢&i bankovni|PO02
identity
7 o autorizovany piistup pomoci ,elektronického obc¢anského |PO02
prikazu‘
8 e  Zakladni funkce dostupné po piihlaseni ob¢ana: 100
9 o sprava vlastniho profilu (editace udaju zadanych pii registraci) | PO03
10 o vytvoreni nového podani prostfednictvim on-line formulare POO03
11 o zobrazeni piehledu o stavu realizovanych podani - seznam | PO03

odeslanych podani na urad a informace o jejich aktualnim stavu,
v¢. jednaciho ¢isla.

12 o evidence rozpracovanych podani s moznosti nasledného |POO03
dokonceni a spravy rozpracovanych podani
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Minimalni poZadavky 7 pohledu obcana Pokryti  Splnéno

pozadavk
u

13 o zobrazeni konta - piehledu o ekonomickych zavazcich vuéi | PO03
meéstu a jejich plnéni s moznosti thrady pomoci platebni brany.
K dispozici musi byt ,,Platebni tlacitka® pro tzv. rychly ptevod
z uctu a zobrazeni platebnich udajii pomoci QR kddu.

14 e  Zobrazeni historie uhrazenych poplatkl pfihlaseného platce |PO21

15 e  Pro kazdy formulai moznost zobrazeni rozsifeného popisu | PO04
zivotni situace s informacemi a kontakty na ptislusné uredniky
uradu.

16 e  Pfi vytvafeni nového podani se do formulafe automaticky | PO0S
doplni znamé udaje z profilu ob¢ana, ufadu apod.

17 e  Pii vypliiovani formulaie je obéan upozoriiovan na chybégjici | PO06
udaje.

18 . Formuld&f ~ musi  umoziovat  pfipojeni  pfiloh | POO7
v akceptovatelnych el. formatech.

19 e  Formulafe musi obsahovat PO22

20 o zé&dost o evidenci psa - pfihlaSeni psa, zmény, odhlaSeni psa | PO22
(s online pfenosem dat do IS VERA Radnice)

21 o formulaf pro komunalni odpad — ptihlaSeni, zména, odhlaseni | PO22
poplatnika/platce (s online pfenosem dat do IS VERA Radnice)

22 o0 zabory vefejného prostranstvi PO22

23 o zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod|PO22
povrchovych nebo jeho zménu

24 o zadost o zapis zmeny vlastnika nebo provozovatele silni¢niho | PO22
vozidla

25 o zadost o vydani nového dokladu k vozidlu PO22

26 0 oznameni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni cestovniho | PO22
pasu

27 0 oznameni o ztrat€, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni obcanského | PO22
prikazu

28 o zadost o byt PO22

29 o zadost o poskytnuti informaci dle zakona €. 106/1999 Sb. PO22

30 Zadost o odnéti ze zemédélského piidniho fondu PO22

31 Zadost o povoleni kiceni dfevin PO22

32 Zadost o vydani zavazného stanoviska k zasahu do vyznamného | PO22
krajinného prvku

33 Zadost o udéleni souhlasu k upusténi od tfidéni nebo od|P0O22
oddéleného shromazd’ovani odpadu

34 Zadost o souhrnné vyjadieni odboru PO22

35 Zadost o vydani zavazného stanoviska k nevyjmenovanym |PO22
zdrojiim znecistovani ovzdusi

36 Zadost o vyjadieni ke zfizeni biologicky rozlozitelného odpadu | PO22

37 Zadost 0 zavazné stanovisko z hlediska nakladani s odpady PO22

38 Ohlasovaci povinnost k mistnimu poplatku z ubytovaci kapacity |PO22
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Minimalni poZadavky 7 pohledu obcana Pokryti  Splnéno

pozadavk

u
39 Vyuctovani mistniho poplatku z ubytovaci kapacity PO22
40 Zadost o vraceni pieplatku z podkladi PO22
41 Zadost o prodlouzeni ndgjemné smlouvy PO22
42 Zadost o pronajem méstského bytu PO22
43 Zadost 0 vyménu bytu PO22
44 Zadost o ndjem, pacht nemovité véci ve vlastnictvi mésta — FO i | PO22

PO

45 Zadost o prodej nemovité véci ve vlastnictvi mésta — FO i PO PO22
46 Zadost o souhlas s uZivanim vefejného prostranstvi — vykopy PO22
47 Zadost o souhlas s uZivanim vefejného prostranstvi — ostatni PO22
43 Ptihlaska na vitani ob&anka PO22
49 Oznéameni o konani shromézdéni PO22
50 e Obcan ma moznost pied odeslanim zobrazit nahled formulate | PO08

v PDF a vytisknout jej (pomoci interni aplikace).

51 e Obcan ma moznost uloZit si rozpracované podani a dokon¢it | PO09
jej pozdéji.

52 e  Pfed odeslanim podani je provedena kontrola spravnosti a | PO10
uplnosti udaju. V ptipadé chyb je obc¢an piehledné upozornén na
opravu nebo doplnéni konkrétnich tdaju.

53 e  Autorizovany ob&an miZe odeslat formulai prostiednictvim | PO11
portalu, po zpracovani podani a ptidéleni Cisla jednaciho ob¢an
obdrzi e-mailem potvrzeni o uspé$ném piijeti podani, které bude
dostupné i v prostiedi portalu s vygenerovanou tiskovou podobou
podani v PDF.

54 e Neautorizovany ob¢an mize odeslat formulaé na e-mail | PO12

podatelny (do elektronické podatelny), obCan obdrzi e-mailem
potvrzeni o ispeSném pfijeti podani.

55 e Neautorizovany ob&an mize zaplatit pomoci platebni brany | PO13
napf. pokutu za prestupek na zdklad¢ vyzvy k thradé urcené
¢astky z automatického zpracovani prestupkll pouze na zakladé
znalosti variabilniho symbolu platby, nebo rodného ¢isla.

56 e  Obcan ma k dispozici zobrazeni aktualni elektronické Giedni | PO23
desky
57 e  Moznost registrace e-mailové adresy pro odesilani novych | PO24

notifikaci o vyvéseni na ufedni desku

58 Systém umozni praci s aplikaci, ktera umozni obantim zobrazeni | PO14
rozpoctu v jednotlivych letech a polozkach. Pfijmy a vydaje se | PU11
,»rozkliknou‘ na nizsi irovné rozpoctu.

59 Soucasti implementace systému bude i navrh grafického designu | PO15
a chovani formulafG a ptizplsobeni vzhledu dle schvalené
varianty a zapracovani ptipominek a ndvrhil ze strany zadavatele.
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Minimadlni poZadavky 7 pohledu obcana Pokryti  Splnéno

pozadavk
u

Uchaze¢ pfipravi ve spolupraci se zadavatelem v dostate¢ném
predstihu pfed akceptaci navrh formulafe a necha si jej
odsouhlasit. Akceptace tohoto kritéria prob&hne porovnanim
implementovaného pozadavku s navrhem

60 Pro placeni poplatki za sluzby tfadu a pfipadné dalSich plateb | PO16
bude zaveden e-shopu podle soucasnych béznych standardu, ktery
bude obsahovat nasledujici funkce:

Nabidku sluzeb s moznosti vybéru

e Nakupni kosik
e Moznosti platby
e Platebni brana (vyuziti QR kodi)
61 Ochrana osobnich udaji obcana bude zavedena v souladu se |PO17
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 -
GDPR
62 Systém bude zabezpecen dostatecné odolnym heslem pro vstup do | PO18

portalu (Autentifikace a autorizace). Hesla budou systémem
vyZzadovana tak, aby dosahovala minimalné urovné bezpecnosti:
8-znakové heslo, obsahujici mala a velkd pismena, Cislice
a symboly za mén¢ nez Sest hodin.

Ptipadné zaslani hesla pres SMS, nebo e-identita.cz

63 Odezva portalu bude max. 1 s od stisknuti aktiva¢niho tlacitka. | PO19
Vzhledem k variabilité provoznich podminek 1ze KPI definovat z
ur¢itou mirou nesplnéni ve Spickach, napf., Ze je povoleno
ptekroceni tohoto limitu v rozsahu 1% vyskyta.

64 Systém bude dostupny zinternetu se spolehlivosti 99,9% | PO20
v rezimu 24x7.

Toto kritérium se vztahuje na informacni systém a jeho datova
uloziste. V piipad€ vypadku infrastruktury ve sprave Zadavatele
to nelze povazovat za nesplnéni tohoto kritéria.

Vyhodnocovani tohoto kritéria bude probihat v prib&hu zarucni
doby systému.

Pokryti

Minimalni poZadavky 7 pohledu niiadu Nt

pozadavku
PUO1

e  Soucasti dodavky jsou inteligentni elektronické formulare pro feseni

65|, .. ., . .. , . TR . o
béznych Zivotnich situaci ob¢anti a podnikateld.

e  Nabidku formulaft lze uZivatelsky rozdélit do kategorii a|PUO2

66 podkategorii (alespon 2 tirovné).

e K formuldii lze pfifadit uZivatele, piipadné odbor, kteii jsou|PUO4
67 | opravnéni podani zpracovat. Kontaktni udaje na pfislusné ufedniky se
zobrazuji v popisu zivotni situace (formulare).
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68

Minimadlni poZadavky 7 pohledu niiadu

e Data zadana do formulafe obcanem jsou kromé formatu PDF rovnéz
dostupna ve strukturované podobé XML pro zpracovani prostiednictvim
rozhrani agendového informaéniho systému ufadu.

pozadavku

Pokryti
okryti Splnéno

PUOS

69

e  Utfednik ma k dispozici pro spravu jemu piidélenych podéani, které
umozni podéni zpracovat prostfednictvim spisové sluzby nebo
agendového informacniho systému bez piepisovani tdaji z formulare.

PUI12

70

e  Oteviené rozhrani portalu pro integraci na vnitini systémy uradu
umoziujici plné elektronické podéani a ndslednou distribuci dokumentu
v ramci uradu elektronickou cestou.

PU0O6

71

e  Soucasti portalu musi byt ivodni stranka portalu s moznosti zadani
informaci (véetné¢ URL odkazl) pro rychlou orientaci ob¢ana a podrobna
uzivatelska on-line napovéda pro obcana i Gfednika.

PUOS

72

Utednik bude pracovat sagendovymi systémy ufadu v oblasti své
pusobnosti. Portal bude obsahovat rozhrani na spisovou sluzbu, pies
kterou budou distribuovana vSechna podani vefejnosti uskute¢néna
prostfednictvim portalu.

PUI13

73

e  MozZnost umistit komkoliv na web mésta zobrazeni nadhledu tredni
desky: 1-10 nejnovéji vyvésenych pisemnosti na ufedni desku

PU14

74

e  Pro rozlieni skute¢nych uzivateld Utadu online od robotd pfi
odesilani registrace je mozné nakonfigurovat sluzbu reCaptcha od
Googlu

PUI15

75

e Portal bude umoziovat napojeni na sluzbu Google Analytics

PUI16

76

Systém poskytne moznost vytvaret rovnéz nové formulafe, vcetné
roz§iteného popisu zivotni situace a pravidel kontroly zadanych udaji

PU 03

77

Systém umozni zobrazeni dokumenti a webovych stranek pomoci
standardu [Frame

PUO7

78

Soucésti implementace bude i navrh grafického designu portalu,
prizptisobeni vzhledu dle schvalené varianty a zapracovani pfipominek a
navrhii ze strany zadavatele.

Uchaze¢ pripravi ve spolupraci se zadavatelem v dostatecném predstihu
pred akceptaci navrh Ul a necha si jej odsouhlasit. Akceptace tohoto
kritéria probehne porovnanim implementovaného pozadavku s navrhem.

PU09

79

Portal bude obsahovat rozhrani na spisovou sluzbu, které zajisti on-line
prenos dat a zobrazeni dokumenti spisové sluzby urcenych ke zvetejnéni
na Ufedni desce.

PUI10

80

Systém bude vyuzivat rozhrani stavajiciho IS VERA Radnice, predev§im
u nevetejného piistupu klienta jsou nezbytné vazby na vybrané agendy,
tj. Evidence pst a Komunalni odpad a dalSich, s moznostmi on-line
platby poplatkli (agenda Ptijmy IS VERA Radnice), dale na Spisovou
sluzbu uradu.

PVO01

81

Systém bude obsahovat vazbu na jednotnou organizacni strukturu uradu
a Registr obyvatel, dodavatel VERA, spol. s r.o.

Vefejna c¢ast portalu musi obsahovat vazby na agendy, kde jsou
shromazd’ovana data o dokumentech na Ufedni desce, tj. Spisova sluzba

PV02

Strana 25 (celkem 26)



Pokryti

Minimadlni poZadavky 7 pohledu niiadu Splnéno

pozadavku

IS VERA Radnice a pro moznost zobrazeni klikaciho rozpoctu na
ekonomicky systém IS VERA Radnice.

82 | Vefejna Cast portalu bude obsahovat vazby na agendy, kde jsou|PV02
shromazd’ovana data o dokumentech na tfedni desce, tj. Spisova sluzba | PU11
IS VERA Radnice a pro moznost zobrazeni ,klikaciho* rozpoctu na
ekonomicky systém IS VERA Radnice.

83 | APl rozhrani budou pln€¢ vsouladu se specifikaci, poskytnutou|PV03
dodavatelem rozhrani (viz ZD).
84 |Pfed =zahajenim UAT (akceptacnich testl) piedlozi Uchazec|PS01
auditovatelné vysledky provedenych vlastnich systémovych a systémove
integracnich testli predavané release aplikace.

Podminkou zahajeni UAT je, Ze vysledky testit budou dosahovat
pozadované trovné pokryti a vyskytu chyb dle jednotlivych severit.
Pozadovana uroven pokryti je testy je: 100% funkcionality, ktera
realizuje pozadavky s prioritou Must.

Povolené pocty chyb podle severity/zavaznosti: A=0, B=0, C=10

85 | Uchazec umozni Vyhlasovateli kontrolu kvality v pribehu realizace dila | PS02
vlastnimi pracovniky nebo povérenym subjektem.

Z divodu pravni jistoty zadavatel uvadi, ze naklady na integraci systému ponese zadavatel, tj. zadavatel je
schopen zajistit rovné podminky a technologickou neutralitu.
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