MESTO Tiinec
Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec 2014/12/014/Ja

Smilouva o poskytovani uklidovych sluzeb

Uéastnici smlouvy:

Mésto TFinec

se sidlem: Jablunkovska 160
739 61 Tfinec
zastoupeni: RNDr. Véra Palkovska, starostka
IC: 002 97 313
DIC: CZ00297313
bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

dale jen ,objednatel“ nebo ,Mésto Tfinec”

VKUS-BUSTAN s. r. o.

se sidlem: Svazarmovska 308, 738 01 Frydek-Mistek

jednajici: Ing. Libor Schwarz, jednatel

1C: 268 41 410

DIC: CZ26841410

bankovni spojenti: Komeréni banka, a. s. Frydek-Mistek
Cislo uctu:

Zapis do Obchod. rejstiiku:  KS v Ostravé, oddil C, viozka 28122

dale jen ,zhotovitel“ nebo ,Uklidova spole¢nost”
se dohodli na uzavieni smlouvy v tomto znéni:

Cl. 1.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti ze strany Uklidové spole¢nosti Gklidovych sluzeb v ramci
budov uzivanych Méstskym Ufadem Trinec. Na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje
zajistovat pro objednatele komplexni uklid budovy Méstského Ufadu Tfinec na adrese
Jablunkovska €. p. 160, Tfinec (1. — 4. NP + suterén) a prostor Informaéniho centra na
adrese Jablunkovska ¢. p. 110, Tfinec (2. NP) (dale jen ,budovy M&U Tfinec"), dle konkrétni
specifikace jednotlivych Uklidovych &innosti obsazenych v pfiloze &. 1 (Cenovéa specifikace

provadénych sluzeb) a v pfiloze €. 2 (Seznam vykonu), které jsou nedilnou soudasti této
smlouvy.
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MESTO Tiinec
Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec 2014/12/014/Ja

Cl. 2.
Odména
2.1
Odmeéna zhotovitele za provedeni éinnosti dle této smlouvy je stanovena jako maximaini
s tim, Ze jednotlivé poloZky v pfiloze &. 1 jsou sjednany jako ceny pevné a neménné po celou
dobu trvani této smlouvy. Vy8e jednotlivych polozek a celkova vySe mésiéni odmény jsou
uvedeny v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

2.2
Odmeéna dle této smlouvy je sjednana na &astku 29 480,- K& bez DPH za jeden kalendarni
mesic. K této ¢astce bude pripottena platna (aktualni) sazba dané z pfidané hodnoty.

2.3

Sjednana odména obsahuje veskeré naklady nezbytné k realizaci &innosti dle této smlouvy
véetné nakladl souvisejicich (vedlejsi naklady, pfedpokladana rizika s provozem apod.)
neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

24
Odmeéna je sjednéna s ohledem na to, Ze objednatel poskytne zhotoviteli bezuplatné prostory
i média, nutné pro vykon &innosti dle této smlouvy, uvedené v &lanku 4 odst. 4.1 a 4.2.

Gl 3.
Platebni podminky
3.1,
Odmeéna za sluzby bude hrazena mésiéné, za prace realizované v uplynulém kalendainim
mesici, a to na zakladé faktury zhotovitele.

3.2,
Faktura bude vystavena vidy nejpozdgji k 5. dni nasledujiciho kalendainiho mésice,
ve kterém byly fakturované prace realizovany.

3.3

Faktura musi obsahovat nélezitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o
dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdsjsich piedpist. Pfilohou faktury bude obéma
smluvnimi stranami odsouhlaseny Pfedavaci protokol skuteéné povedenych praci.

3.4

Nebude-li faktura obsahovat nékterou ze sjednanych nalezitosti, nebo bude-li fakturovan
odlisny rozsah, nez ten, ktery byl ve skuteénosti proveden, je objednatel opravnén ve Ihaté
splatnosti fakturu vratit zpét zhotoviteli s uvedenim divodu vraceni. Dnem odeslani vadné
faktury pfestdva bézet Ih(té splatnosti. Celda nova Ihita splatnosti zacina bézet dnem
doruceni opravené faktury objednateli.

3.5
Faktura bude splatna 14-tym dnem ode dne doruéeni faktury objednateli.

3.6

Pro pfipad prodleni s Ghradou faktury je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli
thradu troku z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
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MESTO Tiinec
Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec 2014/12/014/Ja

Cl. 4,
Prava a povinnosti objednatele
4.1,
Objednatel je povinen zpfistupnit zhotoviteli prostory, ve kterych budou Uklidové prace
provadény a poskytnout zhotoviteli klice od pfedmétnych prostor, pfipadné zabezpedit jiny
bezproblémovy pfistup do té&chto prostor.

4.2

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli bezlplatné provozni prostory, a to alespon
v nasledujicim rozsahu: uzamykatelné skladovaci prostory pro ulozeni prostfedkd na uklid,
Uklidové komory pro technologické vybaveni (Uklidové voziky, vysavaée apod.), pfipadné
uzamykatelné prostory pro strojni vybaveni zhotovitele (myci automaty apod.), prostory pro
previekani a osobni hygienu pracovniku zhotovitele, ktefi zajistuji smluvni prace. Smluvni
odména byla sjednana jiz s prihlédnutim k bezuplatnému poskytnuti vy$e uvedenych prostor.

4.3.

Objednatel zabezpe¢i dodavku studené a teplé vody, elektrické energie a osvétleni
v potfebné mife pro vykonavani smluvnich praci. Naklady na vodu a elektrickou energii
nebudou zhotoviteli Uétovany s ohledem na to, Ze odména byla sjednéana s pfihlédnutim
K jejich beziplatnému poskytnuti.

4.4,

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancim zhotovitele radné plnéni jejich pracovnich
povinnosti.

4.5, )
Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat provadéni sluzby a zaznamenavat do
,Provozni knihy" zjisténé nedostatky a pozadovat jejich napravu.

46,

Objednatel je povinen v pfiméfeném predstihu oznamit zhotoviteli provozni zmény, které
maji vliv na provadéni sjednanych vykonu a tim i na vysi odmény za poskytnuté sluzby za
pfislugné obdobi.

4.7.
Objednatel seznami své zaméstnance s podminkami poskytovani sluzeb zhotovitelem,
predevsim pak s Cetnostmi a rozsahem sluzeb dle pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy.

4.8.

Objednatel je povinen seznamit zhotovitele s platnymi zasadami BOZP, PO a riziky, ktera
mohou nastat pfi provadéni sluzeb v budovach MéU Tfinec.

¢l 5.
Prava a povinnosti zhotovitele
5.1
Zhotovitel je povinen poskytnout sluzbu dle svych odbornych schopnosti, znalosti a na své
nebezpeci. Zhotovitel je povinen dodrZovat technologie jednotlivych smluvnich &innosti v
souladu se seznamem vykonu obsazenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou
soucasti.

5.2.
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Zhotovitel je povinen pracovat fadné a peclivé, zejména s ohledem na bezpeé&nost a zdravi
ob&an( ve vefejnych prostorach a dodrzovat ekologickou kazen.

5.3,

Zhotovitel se zavazuje na vlastni naklady poskytovat svym zaméstnancim provadéjicim
Uklid budov MéU Ttinec predepsané ochranné pracovni prostfedky a vybavit je pfislu§nymi
Uklidovymi prostfedky a udrzovat jemu poskytnuté prostory v naprosté éistoté a poradku.

54.
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat zésady eskych i mezinarodné& platnych norem CSN EN

ISO v ramci aktualni certifikace sluzeb zhotovitele (ke dni podpisu této smlouvy 9001, 14001,
27001, OHSAS 18001).

5.5.
Zhotovitel je povinen v pfipadé opravnéné reklamace =zajistit neprodlené napravu
odstranénim vady.

5.6,

Zhotovitel je povinen aktualizovat jmenny seznam zaméstnanct zhotovitele, ktefi vykonavaji
smluvni prace a dle dohody tento seznam poskytovat objednateli pro potfeby evidence.
Objednatel se zavazuje s témito osobnimi Udaji nakladat v souladu s platnou pravni tpravou.

B5.T.
Zameéstnancim zhotovitele je zakédzano &ist pisemnosti a pouZivat pfistroje jako pogitade,
kopirky, faxy, telefony apod., o ¢emz budou pfed nastupem na pracoviété fadn& poudeni.

5.8.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci a pokyni danych mu
objednatelem k poskytnuti sluzby a na rizika vyplyvajici z objednatelem pozadovanych praci,
které neodpovidaji obvyklym postupdm prfedmétnych sluzeb &i podminkam bezpeénosti
prace, jestlize zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

5.9,

V pfipadeé, Ze zhotovitel spini vySe uvedenou povinnost, neodpovidd za nemoZnost
dokonceni sluzby anebo za vady dokongené sluzby zpUsobené nevhodnymi vécmi,
pozadavky nebo pokyny, jestlize objednatel na jejich pouZiti pfi poskytovani sluzby vyslovné
trval. Pfi nedokonéeni sluzby ma zhotovitel narok na thradu odmény ve vy$i snizené o
¢astku, odpovidajici rozsahu praci, které nebyly poskytnuty.

540,

Zjisti-li zhotovitel skryté pfekazky tykajici se prostor, kde méa byt sluzba poskytnuta, a tyto
prekazky znemoznuji poskytnuti sluzby dohodnutym zplsobem, je zhotovitel povinen to
oznamit objednateli a navrhnout mu odpovidajici zménu sluzby.

541,
Zhotovitel se zavazuje, ze vS8echny prokazatelné ztracené véci nalezené v misté provadéni
smluvnich praci pracovniky zhotovitele budou neodkladné odevzdany objednateli.

5.12.
V8echny zavady, nedostatky a $kody na nabytku, zafizeni, elektrickych a vodovodnich
instalacich zjisténé zhotovitelem budou neprodlené ohlaseny objednateli.
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MESTO T¥inec
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5.13
Zhotovitel odpovida za vybaveni svych pracovnikl jednotnym pracovnim odévem vhodnym
pro dané prostredi oznaéenym logem zhotovitele.

5.14.
Zhotovitel je v ramci smluvnich praci zodpovedny za:
- zabezpeéeni budov objednatele dle jeho instrukci (mechanicke i elektronicke
zabezpeceni),
- uzamknuti v8ech kancelafi,
—  zavieni oken a zhasnuti svétel vkancelafich, na chodbach, schodistich i na
socialnich zafizenich,
-~ zkontrolovani fadného uzavieni vodovodnich kohoutkl atp.

5.15.

Komplexni uklid budovy Méstského Gfadu Tiinec bude provadén v pracovni dny
v odpolednich a vegernich hodinéch (v Gfedni dny od 17:00 hod., v nedfedni dny od 13:00
hod.). Komplexni tklid ,Informaéniho centra“ bude realizovan v nepravidelnych terminech
stanovovanych prubézné objednatelem.

516.

Zhotovitel se zavazuje, Ze kontroly provedeneho komplexniho uklidu v budovach MéU Tfinec
bude provadét pravidelng a Zze nejméné dvé kontroly v mésici budou provedeny v rannich
hodinach pfi zapoceti pracovrn doby pracovnikil M&U Tfinec. O vdech kontrolach bude
proveden zapis v provozni knize.

5.17.
Zhotovitel prohlasuje, ze ma uzaviené fadné pojisténi pro pfipad odpovédnosti za skody
vzniklé z ¢innosti zamé&stnancll zhotovitele a zavazuje se kdykoliv na pozadani objednatele

predlozit uzavfenou pojistnou smlouvu.

¢l. 6.
Reklamace
6.1.

Zhotovitel povede v objektu objednatele provozni knihu. Tato kniha bude uloZena
u objednatele na misté pfistupném pro ob& smluvni strany.

B:2:

Objednatel je povinen zaznamenavat zjisténé nedostatky (reklamace) do provozni knihy. Na
neuvedené vady nebude bran zietel. V provozni knize U¢astnici téZ vyznali termin
projednani reklamace a termin odstranéni vady.

6.3.

Vady, které budou uvedeny v provozni knize, odstrani zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ke dni uvedenému objednatelem v provozni knize.

6.4.
Odména za sluzby neposkytnuté zhotovitelem z dUvodu omezeni provozu, doCasneho
vyloudenf prostor z provozu nebo oprav a rekonstrukénich praci nebude fakturovana.

6.5.
Ke konci kazdého kalendafniho mésice budou ze strany zhotovitele pfedloZeny a
odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran potvrzeny ,Preddvaci protokol skutecné
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provedenych praci”, které budou mimo jiné slouZit jako podklad pro vyhotoveni faktury za
pfislusny kalendarni mésic.

el 7.
Nahrada skody
7.1
Zhotovitel odpovida za skodu zplUsobenou porusenim povinnosti zhotovitele podle této
smlouvy.

7.2 ‘
Objednatel je povinen uplatnit narok na nahradu skody u zhotovitele pouze pisemné bez
zbyteéného odkladu, kdy se o vzniku Skody a jeji vysi dozvi.

Cl. 8.
Ukonéeni smlouvy
8.1.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
01.01.2015.

8.2.
Smlouva se uzavira na dobu urcéitou do 31.12.2017.

8.3.

Smlouva zanika:

— pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke dni uvedenému v dohodé.

— pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni Ihitou bez udani dlvodu. Vypovédni Ihita
pocéina bézet prvnim den kalendarfniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané.

— odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni
stranou.

— zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce ke dni zaniku smluvni strany.

8.4.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji smluvni strany pfedevsim:
ze strany zhotovitele déletrvajici (nejméné jeden mésic) poskytovani nekvalitnich
sluzeb, na které byl zhotovitel opakovang, minimélné 3x bezvysledné pisemné
upozornén,
ze strany objednatele neschopnost opakované (nejméné 3x po sobé) dostat svym
zavazklm uhradit smluvni odménu v uvedené Ihité splatnosti.

8.5.
Obé smluvni strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonéeni smlouvy vratit druhé smluvni strané
veSkeré pisemnosti, které ji nalezi.

Cl. 9.
Zvlastni ujednani
9.1.
Pokud se v prubéhu prvnich dvou mésict od okamziku nabyti G&innosti této smlouvy zjisti
rozdil v plochach prostor, které jsou predmétem uklidu, &i jiné okolnosti, které nebyly
uvedeny v této smlouve, zavazuji se objednatel i zhotovitel uzavfit dodatek ke smlouvé, ktery
tyto skuteénosti zohledni a napravi.
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Cl. 10.
Zavérecéna ustanoveni
10.1.
Smluvni strany timto ustanovuji své zastupce, ktefi jsou opravnéni ke véem provoznim a
technickym Ukonum dle této smlouvy.

Za zhotovitele: Iveta Duri$ova, Ing. Jifi Zahradnik
Za objednatele: Jarmila Ruferova

10.2.

Pokud se stane nebo bude shledano kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho cast
neplatnym, neu€innym nebo nevymahatelnym, zUstavaji véechna ostatni ustanoveni této
smlouvy platna, Uginna a vymahatelna v nejvét§im mozném rozsahu a smluvni strany se
zavazuji do péti pracovnich dnli od pisemné vyzvy kterékoli smluvni strany nahradit takové
neplatné, neddinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude platné, Géinné
a vymahatelné a které bude v nejvétd§im mozZném rozsahu odpovidat plvodnimu smyslu
nahrazovaného ustanoveni.

10.3;
Veskeré zmény a dopliiky smlouvy budou provadény na zakladé oboustranné dohody
formou pisemnych a &islovanych dodatk( k této smlouve.

10.4.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
1 - cenova specifikace provadénych sluzeb

2 - seznam vykon(

" 10.5.

v

Objednatel si ve smyslu zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjdich predpisl, vyhrazuje pravo zvefejnit v zdkonem stanovenych Ihtach Uplné znéni
uzaviene smlouvy, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd, dale skute¢nou vysi Uplaty
za plnéni vefejné zakazky a seznam subdodavatell, jimZz dodavatel za pinéni subdodavky
k pfedmétné vefejné zakazce uhradil vice nez 10 % z ceny této verejné zakazky

10.6.
Smilouva je vyhotovena ve 2 provedenich se stejnou platnosti. Kazdy uc¢astnik obdrzi jeden
exemplar.

10.7;
Uzavieni této smlouvy bylo schvéleno na 138. schuzi Rady mésta Ttince konané dne
3.11.2014 usnesenim &islo 2014/5050 nadpoloviéni vétsinou hlasu véech &lenu rady mésta.

V Tfinci dne: 1 v*’mdne 10 11

r. Vera Palkovska
starostka mésta
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(Ptiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb ¢. 2014/12/014/Ja)

Cenova specifikace provadénych sluzeb

pausalni cena za

plochav m?  &etnost mésic v K€ bez DPH
Pravidelny tklid vnitinich ploch
Jablunkovska 160 5 800,75 m? 5 x tydné 29.340,-
Jablunkovska 110 55,5 m? 1 x tydné 140,-
Celkova pausalni cena za mésic celkem bez DPH: 29.480,-

Soucet pausalnich mési¢nich cen za Uklid v obou budovach
(Jablunkovska 160 + Jablunkovskéa 110)
(tuto hodnotu uvést do kryciho listu nabidky)

UpfFesnéni cen jednotlivych vybranych vykonu

Komplexni uklid (viz. Seznam vykonu — bod 1)

e) strojové ¢isténi chodeb a vestibult 1 x pololetné

- cena zapodétena do mésiéniho pausalu 8.180,-
e) myti oken minimalné 1 x pololetné

- cena zapoétena do mésiéniho pausalu 250,-
e) prani Zaluzii (v¢etné sundani a povéseni) 1 x ro¢né

- cena zapocétena do mési¢niho paugalu ) 800,-
f) cisténi kobercd 1 x roéne

- cena zapoétena do mésiéniho pausalu 1.500,-

Soucasti cenové nabidky (viz. Seznam vykonu - bod 4) je:

e provadéni drobnych uklidovych praci 5 x tydné 650,-
e provadéni mimofadnych Uklidovych

praci max. 30 hod. ro€né

- cena zapotétena do mési¢niho pausalu 160,-

e provadéni mimofadnych Uklidovych

praci ve velké zasedaci sini max. 30 hod. ro&né

- cena zapoctena do mésiéniho pausalu 160,-
e mimofadné cisténi kobercl max. 30 hod. roéné

- cena zapodétena do mésiéniho pausalu 180,-

Dodavka hygienickych potieb (viz. Seznam vykon( - bod 5)

e hygienicky servis do 30 mistnosti WC
- cena zapottena do mési¢niho pausalu 4.480,-



(Priloha &. 2 ke Smlouvé o poskytovani tklidovych sluzeb ¢. 2014/12/014/Ja)
Seznam vykonu

1) Komplexni Uklid budovy Méstského Gfadu Tiinec (Jablunkovskéd 160), bude provadén v pracovni dny
v odpolednich a vecernich hodinach (v Gfedni dny od 17.00 hodin, v nedfedni dny od 13.00 hodin),
a pfedstavuje zejména

a) provadéni bézného denniho uklidu suchou i mokrou cestou v kancelafich (véetn& spisoven
a zasedacich mistnosti), na chodbach, na schodiétich i na socilnich zafizenich spoCivajici pfedevsim v

»  myti podlah kancelafi, chodeb, schodist a vytahl

>  &isténi a myti podlah socialnich zafizeni s pouzitim dezinfekénich prostredk(

> &isténi a myti umyvadel, baterif, pisoarti i klozetl s pouzitim dezinfek&nich prostfedki

> setfeni prachu z veskerého dostupného vybaveni kancelafi (v&. pocitacu, kopirek, tiskaren, telefonnich pfistrojl
atp.), chodeb, schodidt, socidlnich zafizeni i vytahil

» lesténi dvefi vytah(l a vnitinich ploch vytahl

> ledt&ni prosklenych &asti prepazkovych pracovist (pokladny, evidence obyvatel, informace atd.)

»  vysavani prachu z gisticich zon

> vynaseni odpadkii z odpadkovych kosli v kanceléfich i na chodbach, odnaseni pytll se skartovanym papirem

do suterénu aftp.
b) minimainé 2x tydné
»  vysavani prachu z koberc(l a €alounéného nabytku
¢) minimalné 1x meésiéné
> ledténi veskerého kancelarského nabytku
> le&téni veskerych sklen&nych povrch mimo okennich tabuli a venkovnich vyloh (napf. prosklené informaéni
tabule, prosklené &asti kancelafského nabytku, prosklené dvere, prostor ,Informaci® atd.)
»  ledténi mosaznych sougasti budovy a nerezovych konstrukci ndbytku v kancelarich a na chodbach
d) minimainé 1x étvrtletné
»  myti dvefi v&etn& zarubni
»  mytl obkladovych materiall
»  myti vypinadu
e) minimalné 1x pololetné
> strojové &iténi chodeb a vestibull
> myti veskerych oken (v&etn& vikyfovych, stfesnich, pevné vsazenych i vy$e umisténych)
»  myti svitidel
¥  myti topnych téles
f) minimalné 1x roéné
> gisténi kobercl
»  prani zaluzii (véetné sundani a povéseni).
2) Komplexni_uklid "Informagniho centra (Jablunkovska 110) pfedstavuje Cinnosti uvedené v bodeé 1) této

piilohy s tim, Ze pism. a) a b) budou realizovany v nepravidelnych terminech stanovovanych pribézné
zadavatelem (zpravidla 1x tydné), a to vét$inou v dopolednich hodinach.

3) Dodavatel zajistujici komplexni uklid je v ramci bézného tklidu dle bodll 1) a 2) zodpovédny za
> zabezpeteni budov zadavatele dle jeho instrukci (mechanické i elektronické zabezpedeni)
¥ uzamknuti vech kancelari
» zavieni oken a zhasnuti svétel v kancelafich, na chodbach, schodistich i na socialnich zafizenich
» zkontrolovani fadného uzavieni vodovodnich kohoutkl atp.

4) Soucasti cenové nabidky je nad rdmec bodl 1) a 2) také

a) provadéni drobnych Uklidovych praci (napf. vyle$téni informaéni tabule nebo nékteré z mosaznych
soucasti) dle momentalnich potfeb zadavatele

b) provadéni mimotadnych Uklidovych praci (napf. Uklid po stavebnich Upravach, po malovani} v maximailni
délce 30 hodin ro¢né v terminech uréenych zadavatelem

c) provadéni mimoradného Uklidu velké zasedaci siné v budové Jablunkovska 160 v maximalni delce
30 hodin ro¢né& v terminech uréenych zadavatelem

d) mimoradné ¢iéténi kobercl v maximalni délce 30 hodin ro¢né v terminech uréenych zadavatelem.

5) Soucasti cenové nabidky bude rovnéz dodavka hygienickych potfeb, tzn. papirové ruéniky, 2vrstvy
toaletni papir (recyklovany), tekuté mydlo a tablety do pisoar(i po dobu trvani smlouvy o dilo do 30 mistnosti
slouzicich jako socialni zafizeni.



