SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi CINNOSTI

JS/0088/2021/VIS

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zak.¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist

dnesniho dne, mésice a roku, se tyto smluvni strany

1/ IT AWACS SOLUTION s.r.o.
se sidlem v Praze 9, Ocelkova 643/20, PSC 198 00
ICO: 03431045

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 231669
zastoupenad: Vitézslavem Venglarem, jednatelem a Jifim Birgusem, jednatelem

vvvvv

Cislo ucétu: 115-0291380217/0100
jako poskytovatel nebo zpracovatel,
na strané jedné

ICO: 00304387
zastoupeno Bc. Robertem StrZzinkem, starostou

vvvvv

Cislo uctu: 1229851/0100
jako objednatel nebo spravce,
na strané druhé,

dohodly na uzavreni smlouvy:

Clanek I.
Pfredmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni ¢innost na

hardware (dale téz jen ,HW") a software (dale téz jen ,,SW*), podrobné popsané v Priloze

¢. 1 této smlouvy.

2. Podrobny popis poskytované servisni Cinnosti véetné specifikace jednotlivych Ukonu a

doby odezvy je uveden v Ptiloze €. 2. této smlouvy.

3. Na zakladé pokynu objednatele, provede poskytovatel nad ramec servisni smlouvy pro

objednatele delegovanou ¢innost v rozsahu minimalné uvedeném v Pfiloze ¢. 3 této

smlouvy.

4. Poskytovatel zprovozni v siti objednatele dohledové zafizeni, které bude monitorovat

zakladni provozni parametry sité na ni pfipojenych zafizeni a to minimalné v rozsahu a za
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funkci uvedenych v Pfiloze €. 4 této smlouvy a toto dohledové centrum bude udrZovat
v aktualnim stavu dle momentalni konfigurace sité.

Servisni ¢innost, i delegovanou ¢innost dle této smlouvy bude poskytovatel objednateli
poskytovat jak na dalku, pomoci vzddleného pfistupu, tak osobné, prostiednictvim

vvvvv

Namésti 7/5 , Soudni 1221, Zasovska 784, Tolstého 1138, Komenského 169 PSC 75701.

Clanek I1.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti této smlouvy a platnosti aktivni podpory

vyrobce (Ci jiného obdobného typu servisni sluzby ¢i podpory vyrobce) na HW a SW
uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, reagovat na zdvady na HW a SW zplsobem
uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

V pripadé Ze dojde k zavadé na HW a SW, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a
ktery jiz nemd aktivni podporu od vyrobce, zjisti poskytovatel moznosti odstranéni
zavady, (tedy dostupnost a cenu ndhradnich dili) a opravu véetné jeji ceny, pred
provedenim zasahu si vSe nechd pisemné schvalit od objednatele. Dadle se pak bude
postupovat stejné jako v ptipadé bodu ¢. 1 tohoto clanku, tj. zplsobem uvedenym
v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Stim Ze Ukony takto provedené budou zpoplatnény jako
delegovana Cinnost.

V pfipadé nahlaseni zavady na HW a SW uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, se
poskytovatel zavazuje prostrednictvim svych zaméstnancl (dale téz ,servisnich
technik(”) vyvijet Cinnost smérujici k odstranéni ohlasené zavady, a to tak aby byla zavada
odstranéna v co mozna nejkratsi IhGté.

U HW a SW uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy poskytovatel nabidne objednateli
v dostatecném predstihu pred vyprsenim podpory jeji prodlouZeni u vyrobce, bude-li toto
prodlouzeni podpory dostupné. Objednatel neni zavazan na tuto nabidku pfistoupit a
mUzZe ji zakoupit prostfednictvim jiného dodavatele, coz nebude mit vliv na trvani této
smlouvy.

Clanek 1.
Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen s veskerym HW a SW, podrobné popsanym v Pfiloze ¢. 1 této

smlouvy, jehoZ se servisni ¢innost dle ¢l. | této smlouvy tyka, zachazet s péci fadného
hospodare a chranit jej pred poskozenim nebo zneuzitim.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost pfi zajisténi podminek pro
realizaci pfedmétu této smlouvy. Za timto ucelem se objednatel zavazuje poskytnout
pracovnikim poskytovatele (servisnimu technikovi) neomezeny pristup k HW a SW
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uvedenym v Priloze €. 1 této smlouvy, a to na dobu nezbytnou k provedeni poZzadovaného
druhu servisni ¢innosti.

S ohledem na skutecnost, Ze mlze byt servisni ¢innost dle této smlouvy provadéna rovnéz
v sidle objednatele, zajisti objednatel na svij naklad veskeré potiebné predpoklady pro
radné poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jednd se zejména o zajisténi pfipravenosti
prostredi, ve kterém bude poskytovatel servisni ¢innost dle této smlouvy poskytovat, t;.
zajisténi pristupu do objektll objednatele po dobu nezbytnou k provedeni poZzadovaného
druhu servisni ¢innosti.

V pfipadé zasahu servisniho technika poskytovatele se objednatel zavazuje postupovat
bez zbyte¢ného odkladu, a to tak, aby svou necinnosti neprodluzoval ¢as potiebny k
opravé HW a SW.

Za Ucelem realizace predmétu této smlouvy je objednatel povinen umoznit poskytovateli
vytvoreni zabezpeceného vzdaleného pfistupu do jeho lokalni sité (napf.: VPN tunel).

Objednatel se zavazuje, Ze HW ani SW nebude sam opravovat vlastnimi silami, pokud se
nebude jednat o béZznou udrzbu. Poruseni tohoto ujednani zaklada pravo poskytovatele
na odstoupeni od této smlouvy. Timto neni dotéen zdsah na zdkladé rad dle ¢l. IV odst. 4
této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen veskeré zavady na HW a SW uvedeném v Priloze
¢. 1 této smlouvy neprodlené ohlasovat poskytovateli, a to nepretrzité zplsobem
popsanym v ¢lanku IV. odst. 2 této smlouvy.

Neprodlené po ohlaseni pozadavku na zasah je objednatel povinen stanovit odpovédného
zaméstnance, ktery bude osobné pfitomen pfi zasahu servisniho technika poskytovatele.
Objednatel se zavazuje stanovit za timto Ucelem takového odpovédného zaméstnance,
ktery bude svymi znalostmi schopen béhem zasahu servisniho technika poskytovatele
posoudit, zda byla ohlasend zdvada fadné odstranéna.

Odpovédny zaméstnanec v ramci poskytovani soucinnosti pfi poskytovani servisni
¢innosti neprodlené sdéli poskytovateli nezbytné kontaktni Udaje k jeho osobé, t;j.
telefonni ¢islo, e-mail ¢&i prislusné udaje k navazani elektronické komunikace v redlném
Case (chat).

Objednatel bude poskytovatele neprodlené informovat o zméndach zaruénich podminek
HW a SW uvedeném v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a to e-mailem uvedenym v ¢lanku IV. Bod
2. této smlouvy. Jedna se predevsim o prodlouzZeni ¢i ukonéeni rozsifené zaruky/supportu
vyrobce na jednotlivé zde uvedené polozky a to bez nutnosti uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Pridani, odebrani, nebo vyména HW a SW uvedeném v Ptiloze ¢. 1, musi byt provedena
formou cislovaného dodatku k této smlouvé.
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Clanek IV.
Postup pfi ohlaSovani zavad
Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o viech vzniklych zavadach
na HW a SW uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Veskeré zavady ve smyslu predchozi véty je objednatel povinen ohlasovat poskytovateliv
pracovni dny v dobé od 8:00 — 17:00 hodin telefonicky, a to na tel. &isle: +420 ||| IR

nebo na e-mailu: [

Okamzik ohlaseni vzniklé zavady poskytovateli se povazuje za vychozi pro pocatek béhu
IhGty pro servisni zasah dle Prilohy €. 2 této smlouvy.

Neprodlené po ohlaseni vzniklé zavady postupem uvedenym v €l. IV. odst. 1 této smlouvy
je zavada predana servisnimu technikovi poskytovatele. Servisni technik poskytovatele
nasledné telefonicky ovéri podrobnosti ohlasené zavady. Servisni technik poskytovatele se
nejprve pokusi odstranit zdvadu pomoci cilenych rad odpovédnému zaméstnanci
objednatele dalkovym pfistupem. V pfipadé, Ze servisni technik poskytovatele neodstrani
zavadu pomoci dalkového pristupu a cilenych rad odpovédnému zaméstnanci
objednatele, provede servisni technik poskytovatele servisni zasah v misté vyskytu zavady.

Odpovédny zaméstnanec objednatele bude po celou dobu ,servisniho zasahu v misté”
zasahu pritomen, pfiCemZ na vyzadani servisniho technika poskytovatele provéri, zda je
ohlasena zavada odstranéna.

Clanek V.
Lhlty pro poskytovani servisni ¢innosti
Technickou podporu HW a SW ve smyslu ust. ¢l. |. odst. 1 této smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat v pracovni dny a to v dobé od 8:00 — 17:00 hodin.

Udrzbu HW a SW ve smyslu ust. €l I. odst. 1 této smlouvy bude poskytovatel provadét
pokud mozno v pracovni dny, a to v dobé od 8:00 — 17:00 hodin. Udrzbu HW a SW se
poskytovatel zavazuje provadét vidy tak, aby svou cinnosti neomezoval cCinnost
objednatele na dobu delsi neZ nezbytné nutnou. V pfipadé, Ze by predpoklddané
provadéni udriby ve smyslu predchoziho odstavce znamenalo omezeni objednatele pfi
jeho béZné Cinnosti, je poskytovatel povinen se s objednatelem dohodnout o terminu a
trvani omezeni pred zahdjenim planované udrzby.

Odstrafiovani zavad HW a SW ve smyslu ust. ¢l. | odst. 1 této smlouvy probiha postupem
uvedenym v €l. IV. této smlouvy, tj. po ohlaseni zavady objednatelem. Poskytovatel se
zavazuje zapocit s Ukony smérujicimi k odstranéni té které zavady dle Prilohy €. 2 této
smlouvy, od okamzZiku ohlaseni vzniklé zavady zplsobem uvedenym v ¢l. IV. této smlouvy
(dale téz ,reakcni doba”).
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Clanek V1.
Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani servisni ¢innosti dle této smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta,
ve vySi 5300,- K¢ bez DPH za jeden kalendarni mésic.

Ve sjednané cené za poskytovani servisni Cinnosti dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty 4h
prace mésicné na tzv. delegovanou c¢innost nad ramec servisni podpory (tj. nad ramec
¢innosti uvedenych v Pfiloze €. 2).

Za kazdou dalSi zapocatou hodinu delegované cinnosti provddéné vzddlené nalezi
poskytovateli cena ve vysi 800,- K¢ bez DPH. V ptipadé provadéni takto delegované prace
v sidle objednatele, je poskytovatel oprdvnén nad ramec této ceny pozadovat zaplaceni
nakladd na dopravu zaméstnance poskytovatele ve vysi 0,- K¢ za vyjezd (cesta tam i zpét).

Platebni podminky jsou sjednany néasledujicim zptisobem:

a) poskytovatel vystavi za poskytovanou servisni ¢innost dle této smlouvy danovy
doklad, a to vZdy k poslednimu dni toho kterého kalendarniho mésice.

b) v pfipadé, Ze poskytovatel provede delegované Cinnosti vzdalené nebo v sidle
objednatele, vystavi poskytovatel za takto provedenou praci po jejim provedeni
danovy doklad, znéjici na ¢astku odpovidajici cené provedené Cinnosti dle ust. ¢l.
VI. odst. 3 této smlouvy.

c) kjednotlivym castkdm bude vidy uUctovana DPH podle platnych pravnich
predpish. Splatnost dariového dokladu je vidy 21 dni ode dne jeho doruceni
objednateli. Cislo Gétu poskytovatele a rovnéz ostatni idaje nezbytné pro platbu
prislusné ¢astky budou uvedeny pfimo na danovém dokladu poskytovatele.

Poskytovateli vznika narok na zaplaceni ceny dle ust. €l. VI. odst. 1 a 3 této smlouvy vidy
okamzikem provedeni fadné servisni cinnosti, resp. fadnym provedenim pfislusné
¢innosti. Poskytovatel je v pfipadé provedené delegované prace nad ramec 4h této
smlouvy povinen vyhotovit seznam provedenych ¢innosti véetné jeho rozsahu, nechat jej
potvrdit objednatelem a pfilozit k danovému dokladu (fakture).

Zaplaceni se pro ucely této smlouvy rozumi pfipsani celé castky odpovidajici cené
poskytovatele na Ucet poskytovatele.

Clanek VIL.
Ukonceni smlouvy, sankcni ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne ucinnosti smlouvy, nejdrive vSak od 1.
6.2021.

Tato smlouva muzZe byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany s tfi mési¢ni vypovédni dobou.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby dle této
smlouvy poskytovateli, se objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve
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vySi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni, v souctu vSak ne vice
nez ¢astku uvedenou v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy.

V pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni ¢innosti dle této smlouvy
objednateli, se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 5 % z
¢astky uvedené v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni, v souctu vsak
ne vice nez dvojnasobek ¢astky uvedené v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy.

Clanek VIiL.
Ochrana osobnich udajt

Objednatel a Zpracovatel se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
které nabude ucinnosti 25. 5. 2018 (dale jen ,,Nafizeni®).

Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Sprdvce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich
Gdaja zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaja tykajicich se Subjektd
udajl ani k jejich predani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly
na podminkdch zajisténi odpovidajicich opatreni k zabezpecdeni ochrany osobnich Udaju a
zakladnich prav a svobod Subjekt( udajl pfi zpracovani osobnich tdaja Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné
k vykonu jeho ¢innosti dle této Smlouvy (servis, dohled a konfigurace ICT objednatele).

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle Smlouvy pouze a vyluéné po dobu
ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uUcelem stanovenym
v pfedmétu Smiouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udajt fidit vyslovnymi pokyny Spravce,
budou-li mu takové udéleny, at jiz Ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se
povazuje i elektronickd komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené
Spravce informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni nebo
jiné predpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle Smlouvy, se
zavazou k mlcenlivosti ohledné veskeré cinnosti souvisejici se Smlouvou, zejm. pak
k ml¢enlivosti ve vztahu ke véem osobnim udajlim, ke kterym budou mit pfistup, nebo
s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu €l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k r{zné
pravdépodobnym a rGzné zavaznym riziklm pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technickd a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, zejm. pak osobni Gdaje zabezpedit vi¢i ndhodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté,
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zméné, zpristupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti ¢i jinému zpUsobu zpracovani
v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen do 3 pracovnich dnd pisemné sezndmit Sprdvce s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich
udajl podle platnych pravnich predpisu, ustanoveni Smlouvy ¢i Nafizeni, napt.: jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokyni, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Sprévce,
pldnovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muaze dojit k Upravé nebo
zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udaju, jakymkoliv podezienim z poruseni
dlvérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény,
zptistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplsobu zpracovani osobnich
Udaju vrozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv
podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Natizeni, zapojit do zpracovani osobnich tudajl
dalsiho zpracovatele (zakaz fretézeni zpracovatelll), bez predchoziho schvéleni a
pisemného souhlasu Spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude
pozddan v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji nebo kterd mu pfimo vyplyva
z Nafizeni. Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Sprdvci sva pisemna technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pripadnou kontrolu (inspekci) dodrzovani
predloZenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Po skonceni ucinnosti této Smlouvy, je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které
ma v drZeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, predat je Spravci a dale vymazat
vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena vtomto c¢lanku neplati, stanovi-li pravni
predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis nebo Smlouva Zpracovateli osobni Udaje
ukladat i po skonceni uéinnosti Smlouvy.

Zpracovatel je povinen poskytnou Spravci veSkeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené v platnych pravnich predpisech nebo této Smlouvé,
umoznit audit (v€. inspekci) provadény Spravcem nebo jinym auditorem.

V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku VIII. — Ochrana osobnich udajd m(iZe Spravce
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody.

Clanek IX.
Zavérecna ujednani
Strany této smlouvy jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o zméné veskerych
udajl a skutec¢nosti, tykajicich se predmétu této smlouvy.

v s

Veskera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfislusSnym

o

ustanovenim zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpis(.
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Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva zachycuje obsah jejich ujednani a smluvni
strany tak urcuji obsah této smlouvy. Obé smluvni strany povaZuji podpisem této smlouvy
tuto za uzavrenou. Pokud smluvni strany ve skute¢nosti neujednaly jakoukoliv ndlezitost,
jiz mély ve smlouvé ujednat, hledi se na projev jejich vile jako na uzavienou smlouvu,
nebot obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze by tuto smlouvu uzavrely i bez ujednani
této nalezitosti. Dosazeni shody o jakékoliv nalezitosti, ktera neni obsahem této smlouvy,
neni pro zadnou smluvni stranu prfedpokladem uzavreni smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz dva stejnopisy obdrzi
objednatel a jeden stejnopis poskytovatel.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho, Ze obsahuje jejich pravou a ni¢im neomezenou vli, pfipojuji svoje podpisy.

Financni prostfedky na Uhradu predmétu smlouvy byly schvaleny Zastupitelstvem mésta
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souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist a byly splnény vSsechny podminky pro jeji uzavieni stanovené timto zakonem
(841).

Tato smlouva byla uzaviena v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd a byly splnény vSsechny podminky pro jeji uzavreni
stanovené timto zakonem (§41).

Smluvni strany souhlasi se zverejnénim (v€etné zpracovani) této smlouvy a vSech udaju
uvedenych v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach na webovych strankach Mésta
registru smluv a dalSich systémech/registrech dle platnych pravnich predpist. Smluvni
strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenapliuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504
zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Souhlas udéluji
dobrovolné a na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Prilohy: Ptiloha €. 1 — Hardware, Software

Pfiloha €. 2 — Popis servisni ¢innosti a jeji ¢etnosti
Pfiloha ¢. 3 — Minimalni rozsah delegované Cinnosti
Ptiloha €. 4 — Minimalni rozsah a funkce dohledového zafizeni

Ve Valasském Mezifici dne Ve Valasském Mezifici dne
poskytovatel objednatel
Vitézslav Venglar, jednatel Bc. Robert Strzinek, starosta

Jifi Birgus, jednatel

Stranka 8z 8



Pfiloha é. 1.

1. Hardware

Virtualizacni servery:

Diskové pole:

Diskové pole:

Zalohovaci server:

Firewall:

Patefni switche:

Switche pro KZ:

Wi-Fi kontrolér a AP:

15/0088/2021/VIS

2x server Dell PowerEdge R540 (sériova &isla: ||| GG

Support vyrobce Dell s opravou on-site nasledujici pracovni den, 24x7
Konec aktualniho supportu: 29.7. 2023

1x diskové pole Dell SCv 3020 (sériové &islo: || EGzN
Support vyrobce Dell s opravou on-site nasledujici pracovni den, 24x7
Konec aktualniho supportu: 4. 8. 2023

1x HP MsA 2000G3 (sériové &islo: || EGzN

Bez supportu — pouze pro testovaci provoz

1x Fujitsu PRIMERGY RX2520 M1 (sériové &islo: || EGN
Support vyrobce Fujitsu NBD On-Site Response, 9x5
Konec aktualniho supportu: 30. 6. 2023

1x Server Fujitsu Primergy RX1330M3 (sériové ¢islo: ||| Gz
Support vyrobce Fujitsu NBD On-Site Recovery, 9x5
Konec aktualniho supportu: 26. 5. 2022

2x Dell sa112F (sériové ¢islo: ||| G TR

Support vyrobce Dell Next Business Day Response
(Onsite Service After Remote Diagnosis)
Konec aktualniho supportu: 1. 4. 2022

2x Dell N2024 (sériové ¢islo: [ EGzGNTHEE

Support vyrobce Dell Next Business Day Recovery
Konec aktualniho supportu: 1. 9. 2025

16x Cisco SB500, bez supportu vyrobce

Zyxell NXC2500, 25x NWA3560-N, 3x WAC6103D-l,
bez supportu vyrobce



2. Software

Virtualizacni SW:

Serverovy OS:

Zalohovaci SW:

SW pro fizeni ptistupu:
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6x VMware vSphare 6 Enterprise for 1 procesor
Konec supportu: 26. 6. 2022

1x VMware vCentre Server 6 Standard for vSphere 6
Konec aktudlniho supportu: 26. 6. 2022

MS Windows Server 2008 R2 CZ
MS Windows Server 2012 CZ
MS Windows Server 2016

Arcserve UDP v6 Advanced Edition, Workstation Edition
Arcserve Enterprice Maintenance 24x7,
Konec aktudlniho supportu: 15. 6. 2022

MS Active Directory (2016 a novéjsi)
- MS NAP (RADIUS)
MS CA (Certification Authority)
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Priloha ¢. 2.

POPIS SERVISNi CINNOSTI A JEJi CETNOSTI

V ramci poskytovani servisni ¢innosti dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje provadét
servisni ¢innost v tomto rozsahu a v téchto intervalech:

- reagovat do 4h od okamziku ohlaseni vzniklé zavady a poskytovat soucinnost pfi
odstranovani zavady u uvedeného HW v rezimu 9x5 (Po-P4 8-17)

- reagovat do 4h v rezimu 9x5 (Po-Pa 8-17) od okamziku ohlaseni vzniklé zdvady a
poskytovat soucinnost pfi odstranovani SW zavady, nebo chyby v konfiguraci u
virtudlniho prostfedi VMware.

- reagovat do 4h v rezimu 9x5 (Po-Pa 8-17) od okamziku ohlaseni vzniklé zavady a
poskytovat soucinnost pfi odstrafiovani SW zavady u zalohovaciho software.

- reagovat do 4h v rezimu 9x5 (Po-Pa 8-17) od nahldseni poZadavku a poskytovat
soucinnost pti obnové dat, nebo virtualniho stroje ze zdlohy pomoci zalohovaciho
software.

- reagovat do 4h v rezimu 9x5 (Po-Pa 8-17) na kritické hlaseni (aletry) jez by mohly
znamenat nefunkénost u dohlizeného hardware a navrhnout postup k odstranéni
pri¢iny hlaseni, pfipadné je-li to mozné a pfi nebezpeci z prodleni pri¢inu hlaseni
aktivné odstranit.

- reagovat do 24h v reZimu 9x5 (Po-P4 8-17) na hlaseni (aletry) dohledovaného
hardware a navrhnou postup k odstranéni pfic¢iny hlaseni.

- fesit a odstranovat zdvady u HW a SW uvedenych v pfiloze €. 1 s aktivni podporou
vyrobce, véetné vedeni komunikace s vyrobcem v rozsahu nezbytném pro odstranéni
zavady.

- provadét nutnou udrzbu a profylaxi doporuc¢enou vyrobcem (u HW uvedenych
v pfiloze Cislo 1 této smlouvy), jestlize je jeji provedeni nezbytné k zachovani chodu a
funkce zafizeni nebo odstranéni aktualni zavady.

Nutnou udrzbou, profylaxi se pro ucely této smlouvy rozumi kontrola HW a SW
definovaného v pfiloze Cislo 1 a s ni souvisejici Upravy a aktualizace funkéniho prostredi,
které jsou nezbytné pro zachovani chodu a funkce HW a SW.

Odstranénim zavady se pro ucely této smlouvy rozumi uvedeni HW ¢i SW do funkéniho
stavu.

Aktivni podporou vyrobce se pro ucely této smlouvy rozumi, Ze dany HW nebo SW ma
platnou zakladni, nebo prodlouzenou zaruku na opravu, dodani ndhradnich dil(i, nebo pravo
na instalaci nové verze SW.
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Pfiloha €. 3. — Minimalni rozsah delegované Cinnosti.

V ramci poskytovani delegované ¢innosti dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje provadét
delegovanou ¢innost minimdlné na zafizenich a programech uvedenych v pftiloze cislo 1 této
smlouvy a to minimalné v tomto rozsahu:

- provadét udrzbu a profylaxi doporuéenou vyrobcem u HW uvedenych v pfiloze Cislo 1 této
smlouvy jako ¢innost prevence a predchdazeni zdvad, v pfipadech kdy se jedna o ¢innost
na zakladé pozadavku objednatele.

- provadéni aktualizaci virtualiza¢niho prostfedi VMware v celém rozsahu.

- provadét zmény v konfiguraci a nastaveni parametra virtualizacniho prostredi VMware.

- provadét zmény nastaveni a konfigurace parametr HW uvedenych v pfiloze ¢islo 1.

- provadéni aktualizaci zdlohovaciho programu.

- provadét konfigurace zalohovani.

- nastaveni parametri MS Server 2008, 2012, 2016.

- konfigurace a nastaveni sluzby MS Active Directory.

- konfigurace systému autentizace MS NAP (RADIUS) véetné MS CA (server i switche).

- nastaveni parametru a konfigurace switchu minimalné u pouZivanych znacek Cisco, Dell.

- konfigurace parametru a ptipojeni WiFi AP a controleru.

- konzultace rozsifeni moznosti soucasné ICT a zvySeni jeho zabezpeceni.
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Piiloha ¢. 4. — minimalni rozsah a funkce dohledového zafizeni.

dohledové zafizeni nebude omezeno poctem dozorovanych zafizeni, v rozsahu soucasné
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objednatel bude mit on-line pfistup do systému dohledového zafizeni, pro sledovani

aktualniho stavu dozorovanych zafizeni.
- dohledové zafizeni bude:

(@]

poskytovatelem nové nainstalovano a nakonfigurovdno a bude
poskytovatelem udrzovdno v aktudlnim a funkénim stavu po celou dobu trvani
smlouvy.
bude po dohodé s objednatelem aktualizovdno na nejnovéjsi dostupnou verzi
minimalné 1x za 2 roky.
posilat chybové hldseni prostfednictvim e-mailu na minimalné tfi adresy
objednatele a zaroven na adresu poskytovatele.
umisténo ve vnitini siti objednatele (za FW), na virtudlnim serveru, nebo
dedikovaném HW, které bude po dobu trvani smlouvy poskytovatelem
bezplatné poskytnuto a udrzovdno v provozuschopném a aktudlnim stavu.
kompatibilni s protokolem SNMP
sledovat minimalné:
= provoz/dostupnost zafizeni.
= stavsluzeb
=  zaplnéni disku
= chybéjici bezpecnostni aktualizace OS
= sledovat ¢innost a vytiZeni paternich a pfistupovych switchl (v rozsahu
dat poskytovanych SNMP protokolem danych zafizeni) az na uroven
jednotlivych porta.



