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Veřejná zakázka č. 49/2016 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

I. 
Smluvní strany 

1. Moravskoslezský kraj 
se sídlem: 
zastoupen: 
IČO: 
DÍČ: 
Bankovní spojení: 
Číslo účtu: 

28. října 117, 702 18 Ostrava 
Jiřím Navrátilem 

70890692 ftáfftšgfóem hejtmana kraje 
CZ70890692 
PPF banka a.s. 
2014000051/6000 

(dálejen „objednatel") 

2. EDUCG CENTRUM s.r.o. 
Se sídlem: Revoluční 955/45, 794 01 Krnov - Pod Bezručovým vrchem 
Zastoupena: Ing. Romanem Butorou, jednatelem 
IČ: 26869250 
DIČ: CZ26869250 
Bankovní spojení: Komerční banka a.s. 
Číslo účtu: 86-7058060227/0100 
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě , oddíl C, vložka 
50834 

(dále jen „poskytovatel") 

II. 
Základní ustanovení 

1. Smluvní strany se v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012, občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník") dohodly, že se rozsah a obsah 
vzájemných práv a povinností z této smlouvy vyplývajících bude řídit příslušnými 
ustanoveními občanského zákoníku s přiměřeným uplatněním § 2586 a násl. občanského 
zákoníku. 



2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené včl. I této smlouvy jsou v souladu se 
skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených 
údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů 
smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek. 

3. Poskytovatel prohlašuje, že bankovní účet uvedený včl. I odst. 2 této smlouvy je 
bankovním účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH"). V případě změny účtu 
poskytovatele je poskytovatel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií 
příslušné smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu; nový účet však musí být 
zveřejněným účtem ve smyslu předchozí věty. 

4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto jednání 
oprávněny. 

5. Poskytovatel prohlašuje, zeje odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této 
smlouvy. 

ra. 

Předmět smlouvy 

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit na svůj náklad pro objednatele „Vícedenní pobyty pro 
rodiny, které pečují o člověka se zdravotním postižením, včetně jejich evaluace" (dále 
jen „služby") v rámci projektu „Podporujeme hrdinství, které není vidět", reg. 
č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 J)07/0001811 (dále jen ^ „projekt"), spolufinancovaného 
z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR v rámci OPZ. Bližší specifikace 
služeb je uvedena v příloze č. 1 a příloze č. 2 této smlouvy. 

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za řádně poskytnuté služby cenu podle 
čl. IV této smlouvy. 

3. Účelem této smlouvy je organizační zajištění činností, včetně jejich evaluace spojených 
s komplexní realizací projektu. 

IV. 

Cena za služby 

1. Cena za služby činí bez DPH 10.689.930,- Kč (slovy: 
desetmiliónůšestsetosmdesátdevěttisícdevětsettřicet korun českých), DPH ve výši 15% 
(ubytování a stravování) a 21% (ostatní služby) 1.890.002,40 Kč a cena včetně DPH činí 
12.579.932,40 Kč (slovy: Dvanáctmiliónůpětsetsedmdesátdevěttisícdevětsettřicetdvě 
koruny české a čtyřicet haléřů). Podrobný rozpis ceny za služby je uveden v příloze č. 2 
této smlouvy. 

2. Cena za služby podle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady 
poskytovatele spojené se splněním jeho závazku ztéto smlouvy, tj. cenu služeb včetně 
dopravného, práce technika pro výuku apod. Cena za služby je stanovena jako nejvýše 
přípustná a není ji možno překročit. 



3. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je poskytovatel k ceně služby bez 
DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny 
ceny služeb v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek. 
Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu 
s platnými právními předpisy. 

V. 

Místo a doba plnění 

1. Místem plnění jsou školící, ubytovací a stravovací prostory na území Moravskoslezského 
kraje, které splňují podmínky dle přílohy č. 1 této smlouvy. 

2. Poskytovatel je povinen zajistit služby od nabytí účinnosti smlouvy do 31. 12. 2018 dle 
časového rámce v souladu s přílohou č. 1 této smlouvy. 

VI. 

Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Není-li stanoveno touto smlouvou výslovně jinak, řídí se vzájemná práva a povinnosti 
smluvních stran ustanoveními § 2586 a následujícími občanského zákoníku. 

2. Poskytovatel je zejména povinen: 

a) Poskytnout služby řádně a včas. 
b) Řídit se při poskytování služeb pokyny objednatele. 
c) Umožnit objednateli kontrolu poskytování služeb. Pokud objednatel zjistí, že 

poskytovatel neposkytuje služby řádně či jinak porušuje své povinnosti, poskytne 
poskytovateli lhůtu k nápravě. 

d) Odstranit zjištěné vady na své náklady. 
e) Postupovat při poskytování služeb s odbornou péčí. 

3. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli součinnost nutnou k poskytování služby. 

4. Objednatel se zavazuje po uzavření této smlouvy svolat schůzku, na které poskytovatel 
předloží harmonogram jednotlivých plnění a budou stanoveny konkrétní postupy 
spolupráce. Schůzka bude realizována nejpozději do 30 dnů od nabytí účinnosti této 
smlouvy a poskytovatel je povinen se této schůzky zúčastnit. 

5. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat objednatele o skutečnostech majících vliv 
na plnění této smlouvy, a to neprodleně, nejpozději následující pracovní den poté, kdy 
příslušná skutečnost nastane nebo poskytovatel zjistí, že by nastat mohla. 

6. Na základě pozvánky objednatele je poskytovatel povinen zúčastnit se všech jednání 
týkajících se poskytování služeb. Termín jednání sdělí objednatel poskytovateli alespoň 
5 pracovních dnů předem. Na základě písemné výzvy objednatele je poskytovatel povinen 
poskytnout objednateli zprávu o stavu přípravy poskytování služeb do 5 pracovních dnů 
od doručení výzvy. 

/ 
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7. Poskytovatel je povinen zajistit úroveň služeb prostřednictvím garanta (vedoucího týmu). 
Nastanou-li objektivní důvody vedoucí k nutnosti personálních změn v zabezpečení 
služeb, je poskytovatel povinen tuto skutečnost neprodleně písemně oznámit objednateli. 
Nově navržený pracovník musí splňovat minimálně stejnou odbornou úroveň, jako byla 
požadována u původních pracovníků a to v souladu s požadavky uvedenými v příloze č. 1. 
Osoby, jejichž prostřednictvím poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve veřejné zakázce, 
lze nahradit pouze osobami splňujícími kvalifikaci požadovanou ve veřejné zakázce 
nejméně ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. Objednatel bezdůvodně neodmítne 
udělení souhlasu. Poskytovatel je povinen poskytnout součinnost k tomu, aby byl 
objednatel schopen identifikovat osoby poskytující plnění na jeho straně. 

8. Poskytovatel je povinen zajistit souhlas zájemců o vícedenní pobyty 
a souhlas účastníků vícedenních pobytů se zpracováním osobních údajů pro účely 
projektu. Příp. nezajištění těchto souhlasů je povinen objednateli ihned oznámit včetně 
odůvodnění. 

9. Pokud objednatel zjistí, že služby jsou poskytovány v rozporu s touto smlouvou, je 
povinen poskytovateli bez zbytečného odkladu tuto skutečnost písemně (popř. emailem) 
oznámit. Objednatel bude tyto skutečnosti oznamovat na: 

• e-mail: roman@educocentrum.cz, nebo 

• adresu: EDUCO CENTRUM s.r.o., Revoluční 45, 794 01 Krnov 

Poskytovatel je povinen neprodleně sjednat nápravu. 

10. Poskytovatel je povinen dodržovat při plnění předmětu této smlouvy právní předpisy ČR, 
obecně závazné právní předpisy Evropské unie, technické specifikace a normy, zásady 
a metodické pokyny platné pro projekty spolufinancované ze strukturálních fondů 
Evropské unie v rámci OPZ, požadavky v oblasti plnění politik Evropské unie, tj. zejména 
pravidla hospodářské soutěže a veřejné podpory, principy udržitelného rozvoje 
a prosazování rovných příležitostí. 

11. Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veškeré nezbytné doklady související 
s realizací projektu, které vyžadují kontrolní orgány. 

12. Poskytovatel je povinen v rámci kontroly prováděné v souvislosti s financováním služeb 
ze strukturálních fondů Evropské unie v rámci OPZ umožnit kontrolním orgánem 
pověřeným osobám provést kontrolu dokladů souvisej ících s plněním závazků 
vyplývajících ztéto smlouvy. Poskytovatel je povinen archivovat veškeré doklady 
související s projektem alespoň po dobu danou právními předpisy ČR kjejich archivaci 
(zejména zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákonem 
o DPH). 

13. Poskytovatel se zavazuje nezveřejňovat a nepředávat třetím osobám informace a podklady 
získané při plnění této smlouvy bez souhiasu objednatele. Poskytovatel je povinen 
zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se v souvislosti s plněním předmětu 
smlouvy dozvěděl. Závazek mlčenlivosti se týká především osobních údajů účastníků 
pobytů a výsledků evaluace a zůstává v platnosti i po ukončení této smlouvy. 

14. Poskytovatel je při poskytování služeb povinen dodržovat pravidla publicity OPZ a při 
zpracování a umístění log na všech dokumentech a písemnostech souvisejících 
s projektem se řídit Manuálem pro publicitu, Manuálem vizuální identity OPZ 
v aktuálním znění, „Pravidly pro žadatele a příjemce z OPZ" a ostatními příručkami OPZ 
y aktuálním znění (viz http://www.esfcr.cz), a Corporate Design manuálem MSK. 



15. Poskytovatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci vztahující se k poskytovaným 
službám provedeným dle této smlouvy v souladu s platnými právními předpisy ČR včetně 
účetních dokladů minimálně do konce roku 2029. Pokud platné právní předpisy ČR 
stanovují delší lhůtu než je uvedena v předchozí větě, je poskytovatel povinen uchovávat 
dokumentaci týkající se služeb do uplynutí této lhůty. 

16. Poskytovatel nesmí svým konáním, nesoučinností či nedodržováním pokynů objednatele 
ohrozit plnění cíle projektu. 

VII. 

Platební a fakturační podmínky 

1. Fakturace bude prováděna vždy do 15. dne měsíce následujícího po měsíci, kdy byl(y) 
pobyt(y) uskutečněn(y) a ukončen(y). Zálohové platby nebudou poskytovány. 

2. Podkladem pro úhradu ceny za služby budou faktury, které budou mít náležitosti 
daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými 
právními předpisy (dále jen „faktura"). Kromě náležitostí stanovených platnými právními 
předpisy pro daňový doklad bude poskytovatel povinen ve faktuře uvést i tyto údaje: 
a) číslo smlouvy objednatele, číslo veřejné zakázky (tj. 49/2016), IČO objednatele, 
b) předmět smlouvy, tj. text „Vícedenní pobyty pro rodiny, které pečují o člověka se 

zdravotním postižením" v rámci projektu „Podporujeme hrdinství, které není vidět", 
reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15J)07/0001811, spolufinancovaného z Evropského 
sociálního fondu a státního rozpočtu ČR v rámci OPZ, včetně rozpisu skutečně 
poskytnutého plnění dle přílohy č. 2 za příslušné období, 

c) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné 
od čísla uvedeného v čl. 1 odst. 2, je poskytovatel povinen o této skutečnosti v souladu 
s čl II odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele), 

d) lhůtu splatnosti faktury, 
e) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního 

telefonu, 
f) označení útvaru objednatele, který případ likviduje (odbor evropských projektů), 
g) prezenční listina a přehled skutečně poskytnutých služeb bude přílohou faktury. 

3. Povinnost zaplatit cenu za služby je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu 
objednatele. 

4. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. 
Doručení faktury se provede osobně oproti podpisu zmocněné osoby objednatele nebo 
doručenkou prostřednictvím provozovatele poštovních služeb. 

5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li 
chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty 
splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. 
Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Odesláním vadné faktury zpět 
poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne 
doručení nové faktury objednateli. 

6. Objednatel uplatní institut zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona o DPH 
a hodnotu plnění odpovídající dani z přidané hodnoty uvedené na faktuře uhradí v termínu 
splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy přímo na osobní depozitní účet 
poskytovatele vedený u místně příslušného správce daně v případě, že 



a) poskytovatel bude ke dní uskutečnění zdanitelného plnění zveřejněn v aplikaci 
„Registr plátců DPH" jako nespolehlivý plátce, nebo 

b) poskytovatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění v insolvenčním řízení, nebo 
c) bankovní účet poskytovatele určený k úhradě plnění uvedený na faktuře nebude 

správcem daně zveřejněn v aplikaci „Registr plátců DPH". 

Objednatel nenese odpovědnost za případné penále a jiné postihy vyměřené či stanovené 
správcem daně poskytovateli v souvislosti s potenciálně pozdní úhradou DPH, tj. po datu 
splatnosti této daně. 

VIII. 

Práva z vadného plnění 

1. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli škodu, která mu vznikla plněním v rozporu 
s touto smlouvou, a to v plné výši. Poskytovatel rovněž objednateli uhradí náklady vzniklé 
při uplatňování práv z vadného plnění. 

2. Práva z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

IX. 
Sankce 

1. V případě, že poskytovatel neposkytne službu, resp. její část, řádně a včas, je povinen 
objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000,-- Kč a to za každý zjištěný případ. 
Sankce se neuplatí pro případ nezajištění souhlasu zájemců o vícedenní pobyty dle čl. VI. 
odst. 8 této smlouvy z důvodů spočívajících výlučně na straně těchto zájemců. 

2. Poskytne-li poskytovatel objednateli službu prostřednictvím osoby (garanta), který nebyl 
uveden jako člen realizačního týmu v nabídce poskytovatele a zároveň, se kterou 
nevyslovil objednatel písemný souhlas dle čl. VI odst. 7 této smlouvy, je povinen zaplatit 
objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý zjištěný případ. 

3. V případě porušení čl. VI. odst. 14 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní 
pokutu ve výši 10.000,-- Kč, a to za každé jednotlivé zjištěné porušení povinnosti. 

4. V případě, že poskytovatel poruší jinou povinnost než uvedenou v čl. IX. odst. 1 až 3, je 
povinen objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý den prodlení a za 
každý jednotlivý případ. 

5. Pro případ prodlení se zaplacením ceny za služby sjednávají smluvní strany úrok 
z prodlení ve výši stanovené občanskoprávními předpisy. 

6. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody, kterou lze vymáhat 
samostatně vedle smluvní pokuty, a to v plné výši. 

X. 

Zánik smlouvy 
1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva zaniká: 

a) dohodou smluvních stran. 

/ 



b) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní
stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:
9 neposkytnutí služby řádně dle Čl. VI. odst. 2 nebo v době plnění die čí. V odst. 2

smlouvy,

• nedodržení pokynů objednatele, právních předpisů nebo technických norem, které
se týkají poskytování služeb,

9 neúčast poskytovatele na schůzce dle čl. VI odst. 4 této smlouvy,

• neuhrazení ceny za služby objednatelem po druhé výzvě poskytovatele kuhrazení
dlužné částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů po
doručení první výzvy.

2. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech:

a) bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že poskytovatel je v úpadku ve smyslu
zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon),
ve znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto rozhodnutí);

b) podá-li poskytovatel sám na sebe insolvenční návrh.

3. Pro účely této smlouvy se pod pojmem „bez zbytečného odkladu" rozumí „nejpozději do
3 týdnů".

XI.

Závěrečná ustanovení

1. Tatosmlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti
dnem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem návrhu smlouvy dojde druhé smluvní straně.

2. Doplňování nebo změnu této smlouvy lze provádět jen se souhlasem obou smluvních
stran, a to pouze formou písemných, vzestupně číslovaných atakto označených dodatků.

3. Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí
z této smlouvy třetí osobě.

4. Tatosmlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech splatností originálu, přičemž objednatel
obdrží 4 a poskytovatel 1její vyhotovení.

5. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha 6. 1- Specifikace podmínek a požadavků na plnění předmětu včetně, ubytování,
školících prostorů a stravování

Příloha č. 2 - Cenová kalkulace

6. Doložka platnosti právního jednání dle §23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské
zřízení), ve znění pozdějších předpisů: K uzavření této smlouvy má objednatel souhlas
rady kraje udělený usnesením č. 4/210 ze dne 22.12.2016.

V Os 10.03.2017

*? -r~l* /

za objednatele

Jiří Navrát
na základě pověření

hejtmana kraje

Zo

\C\.v,

za poskytovatele"
Ing. Roman Butora

_ Jednatel

Revoluční 955/45, Krnov 794 01
SČ 288 m 260

www.Bducocentrum.cz
til: 775 12 1112



Příloha č. 1 - Specifikace podmínek a požadavků na plnění předmětu včetně ubytování, 
školících prostor, stravování a evaluace 

V souladu s čl. III Smlouvy jsou rozsah a kvalita služeb sjednány a specifikovány následovně: 

I. SPECIFIKACE PODMÍNEK A POŽADAVKU NA UBYTOVANÍ, 
ŠKOLÍCÍ PROSTORY A STRAVOVÁNÍ 

íí 

U těchto pobytů jde o společné výjezdní setkání a vzájemnou aktivitu rodin s člověkem 
s postižením (rodiče, dítě/dospělý s postižením a popřípadě sourozenci) s odborníky či lektory 
účastnících se dle náplně konkrétního pobytu, pracovníky poskytovatele sociální služby, který 
s rodinami s člověkem s postižením pracuje a případně dalšími pracovníky, asistenty 
nebo dobrovolníky. 
Strukturu a program setkání nadefinuje poskytovatel služby rané péče nebo svépomocná 
skupina, rovněž navrhne odborníky (lektory, psychology, terapeuty = personální zajištění), 
kteří účastníky setkáním provedou a pracovníky služby, asistenty a dobrovolníky, kteří se 
pobytu zúčastní a jsou nezbytnou součástí pobytu. V rámci přípravy jednotlivých setkání 
může rovněž objednatel požadovat, aby poskytovatel sám vyhledal nebo doporučil vhodné 
odborníky; tito však musí být ze strany objednatele schváleni. V opačném případě není jejich 
zapojení do aktivit možné. 
Lidé, o které je pečováno, jsou různého věku, mají různé druhy a míru postižení a z toho 
budou vyplývat i různé požadavky objednatele na náplň a osobitý přístup k pečujícím i jejich 
pečovatelům. 
První pobyty objednatel předpokládá začátkem roku 2017. 
Aktivita bude realizována formou realizace vícedenních pobytů dle poptávky konkrétních 
poskytovatelů sociálních služeb v kraji - služeb rané péče a svépomocných skupin z kraje. 
1) poskytovatelé služeb rané péče zapojení do projektu: 

• AlFi, z.s. 
• Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s. 

• Kolpingova rodina Smečno 
• Poradenské středisko pro rodinu a dítě "RaD" - Služby rané péče 
• Poradna rané péče EUNIKA Karviná 
• Poradna rané péče LYDIE Český Těšín 
• Poradna rané péče MATANA 
• Poradna rané péče SALOME Bohumín 

• Středisko rané péče SPRP Ostrava 
Každý pobyt bude organizován dle přesně daných parametrů - viz příloha č. 2. 

2) svépomocné skupiny: 
Jedná se o 25 svépomocných skupin osob, které pečují o blízkého člověka se zdravotním 
postižením, působících na území Moravskoslezského kraje. Seznam zapojených 
svépomocných skupin bude poskytovateli předán na úvodní schůzce. 
Pro každou svépomocnou skupinu bude organizován 1 pobyt s jednotnou strukturou: 3denní 
pobyt; 10 rodin/skupinu, 2 odborníci, koordinátor pobytu ze svépomocné skupiny, 10 
pracovníků pro pobyt, 10 asistentů. 
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Poskytovatel zajistí jak organizačně technické zázemí (ubytování, strava, pronájem prostoru 
a technika pro výuku, apod.), tak personální zajištění pobytu dle zadání objednatele (smluvní 
zajištění odborníků, pracovníků, asistentů, zajištění studijních materiálů apod.). Poskytovatel 
nezajiš�uje dopravu účastníků pobytů (rodiny, odborníci) na místo a z místa pobytu. 
Odborníky dle čl. VI. odst. 7 smlouvy navrhuje objednatel, příp. poskytovatel rané péče nebo 
svépomocná skupina. 
Celkový výstup: 59 realizovaných vícedenních pobytů 

A) Specifikace podmínek a požadavků na ubytování, školící prostory a stravování 
Všeobecná specifikace ubytování a školících prostor: 
• ubytování v horské nebo městské oblasti v Moravskoslezském kraji v souladu s přílohou 

č. 2, a dle konkrétního požadavku objednatele, který bude poskytovateli sdělen na schůzce 
dle čl VI. odst. 4 smlouvy. 

• kategorie min. *** 
B bezbariérovost 
• okolí objektu klidné a málo frekventované, s velice dobrou dopravní dostupností až 

k bezprostřední blízkosti objektu 
• garance ubytování v požadovaném (předpokládaném) termínu dle zpracovaného časového 

harmonogramu; pokud poskytovatel zjistí, že žádné zařízení splňující požadavky 
objednatele v požadovaném termínu není k dispozici, oznámí tuto skutečnost 
bezprostředně objednateli, který stanoví nový termín 

• ubytovací a školící prostory v jednom objektu, popř. v bezprostřední blízkosti 
(docházková vzdálenost do 5 minut chůze) 

• prostorné pokoje s vlastním sociálním zařízením (teplá voda, toaleta, sprcha, světlo, 
teplo), možnost umístění dětské postýlky - pokoje budou zajiš�ovány dle požadavků 
objednatele na každý pobyt zvláš� školící prostory dostatečně velké k počtu účastníků (viz 
příloha č. 2 smlouvy), dostatek místa pro lektora, pomůcky, umístění techniky a projekce, 
regulovaná teplota v místnosti a větratelnost místnosti, možnost zapojení a projekce AV 
techniky, zajištění dataprojektoru, notebooku, vybavení didaktickou technikou (flipchart, 
tabule), možnost označení učebny, možnost připojení na wi-fi 

• v místnosti, kde bude probíhat školení, nepracuje ani pravidelně neprochází personál 
zařízení či jiné cizí osoby 

• do místnosti po dobu vlastního vzdělávání nemají přístup žádné cizí osoby s výjimkou 
personálu, který připravuje občerstvení v době přestávek 

• existence prostorné dětské herny, společenské místnosti, místnosti pro hlídám' dětí, 
vzdělávací místnosti zároveň 

• možnost doplňkových aktivit (sportovních, relaxačních) 
Každý vícedenní pobyt bude mít svá specifika, která poskytovateli sdělí objednatel na základě 
požadavků konkrétního poskytovatele sociální služby a svépomocné skupiny v oblasti práce 
s člověkem s postižením a jejich rodinami. Přesné parametry jednotlivých pobytů jsou 
součástí přílohy č. 2. 

Všeobecná specifikace stravování: 
Snídaně: budou řešeny formou teplého a studeného bufetu, popřípadě servírovaná snídaně. 
Obědy: budou řešeny formou jednotného menu, které se bude skládat z polévky a hlavního 
jídla (váha masa v syrovém stavu pro hlavní jídlo bude minimálně 150g/osoba) 
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Večeře: budou řešeny formou jednotného menu - hlavní j ídlo 
Coffeebreak: v průběhu výuky bude zajištěn celodenní coffee break (dále jen „CB") 
v rozsahu: 
nápoje - káva a čaj (možnost výběru druhů čajů), v dostatečném množství 
nápoje - minerální voda v množství 1,5 1 PET/osobu/den 
drobné občerstvení (ovoce a koláčky nebo tousty apod.) 

V případě, že bude některý z účastníků vegetarián, popřípadě bude mít specifickou dietu 
vzhledem ke zdravotnímu stavu, je povinen o tomto poskytovatele informovat a společně se 
s poskytovatelem dohodnout na náhradní variantě jídla. V případě potřeby a požadavku 
zohlednit stravování pro děti do 15 let. 

Specifikace Času podávaných jídel a vyhrazených míst v restauraci či stravovacím zařízení: 
Veškerá jídla budou podávaná v předem určeném čase ze strany objednatele v rámci 
požadavků na náplň jednotlivých pobytů. Tento čas musí být určen tak, aby nenarušoval 
program pobytu. Každý den budou pro účastníky kurzu v restauraci či stravovacím zařízení 
vyhrazené stoly. 

Objednatel není povinen uhradit poskytovateli náklady na ubytování a stravování účastníka, 
který se nezúčastnil pobytu s výjimkou důvodů spočívajících výlučně na straně účastníka 
pobytu nebo objednatele. 

B) Požadavky na komunikaci s cílovou skupinou 
Poskytovatel bude v rámci těchto služeb průběžně komunikovat s objednatelem. 
Hlavním zadavatelem konkrétních kritérií, požadavků a specifik vícedenních pobytů je 
objednatel. Tato kritéria vychází z požadavků poskytovatele sociální služby a svépomocných 
skupin, pro které jsou daná vícedenní setkání realizována. Objednatel bude poskytovateli 
sdělovat podmínky a specifika setkání v těchto oblastech: 
• jména odborníků či specialistů, včetně kontaktních údajů na tyto osoby 
B jména a kontakty na rodiny, které se setkání zúčastní 
B jména pracovníků, asistentů a dobrovolníků, kteří se setkání zúčastní 
• ostatní materiálně technické podmínky v návaznosti na organizační požadavky na plnění 

aktivity dle programu, který zajistí poskytovatel sociální služby 
• v případě požadavku ze strany objednatele je poskytovatel povinen zajistit účast kontaktní 

osoby na místě konání pobytu, a to minimálně při zahájení a ukončení pobytu, pokud se 
smluvní strany nedohodnout jinak 

Způsob nastavení komunikace s objednatelem a cílovou skupinou bude vysoce profesionální a 
bude zaručovat, že potřebné a relevantní informace se vždy dostanou k relevantním osobám 
jak na straně objednatele, tak i na straně cílové skupiny. Komunikace bude probíhat plynule a 
flexibilně, bez zbytečných průtahů na straně poskytovatele při využití prvků projektového 
řízení jeho na straně. Komunikace zajistí přenos co největší míry odpovědnosti ze strany 
objednatele na stranu poskytovatele a eliminuje komunikační problémy na straně objednatele 
(zastupitelnost a vnitřní kontrolní mechanismus na straně objednatele). 

/ i o 
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C) Požadavky na personální zajištění: 
Odborník 
- lektor, psycholog, psychoterapeut, odborník na požadované téma daného pobytu, který se 

bude podílet na odborné části pobytu a který má praktické zkušenosti daného tématu 
- cena musí odpovídat sazbám odborných pracovníků v sociální oblasti obvyklým v místě 

a čase 

- Konkrétní požadavky na osobu odborníka budou poskytovateli elektronickou cestou 
doručovány průběžně nejpozději však 8 týdnů před realizací daného pobytu. 

Pracovník RP 

- zaměstnanec sociální služby rané péče, který se bude podílet na doprovodných aktivitách 
a nezbytné podpoře rodinám účastnícím se pobytu 

- cena musí odpovídat sazbám pracovníků v sociální oblasti obvyklým v místě a čase 
Pracovník pro pobyt svépomocné skupiny 
- zkušená či proškolená osoba účastnící se pobytu pro svépomocnou skupinu, která se bude 

podílet na doprovodných aktivitách a nezbytné podpoře rodinám účastnícím se pobytu 

- cena musí odpovídat sazbám pracovníků v sociální oblasti obvyklým v místě a čase 
Asistent 
- zkušená či proškolená osoba účastnící se pobytu, která se bude podílet na hlídání dětí, 

případně na doprovodných aktivitách a nezbytné pomoci rodinám účastnícím se pobytu a 
která má praktické zkušenosti v dané oblasti 

- cena musí odpovídat sazbám pracovníků - asistentů v sociální oblasti obvyklým v místě 
a čase 

Konkrétní požadavky sdělí objednatel na schůzce dle čl. VI. odst. 4 smlouvy. 

II. OBECNÉ POŽADAVKY 
Poskytovatel je povinen zajistit úroveň služeb prostřednictvím garanta, jehož prostřednictvím 
prokazoval kvalifikaci. 

Souhlas se zpracováním osobních údajů zájemců a účastníků vícedenních pobytů pro účely 
projektu zajistí poskytovatel v písemné podobě. V souhlasu se zpracováním osobních údajů 
zájemců a účastníků vícedenních pobytů musí být uveden účel zpracování a souhlas musí být 
udělen jak ve vztahu k poskytovateli tak k objednateli, a to minimálně do roku 2029. 

Pro každý vícedenní pobyt je poskytovatel povinen zpracovat prezenční listinu, která bude 
vlastnoručně podepsána účastníky kurzu a lektorem(y) a zajistit fotodokumentaci. 
Originály prezenčních listin, fotodokumentaci poskytovatel předá objednateli. Prezenční 
listiny musí splňovat povinné prvky publicity Operačního programu Zaměstnanost. 

Veškeré dokumenty za jednotlivé vícedenní pobyty poskytovatel odešle emailem 
objednateli naskenované do 2 dnů od ukončení každého pobytu, originály pak 
nejpozději společně s fakturou po jeho ukončení (dle podmínek této smlouvy) 
nedohodnou-1 i se smluvní strany písemně jinak. 
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Objednatel si vyhrazuje právo rozhodnout o konečné podobě vícedenního pobytu 
pro jednotlivé služby a skupiny a o konečném výběru účastníků, včetně personálního 
zajištění vícedenního pobytu. 

III. CASOVY HARMONOGRAM 
Na základě podkladů, které objednatel předá poskytovali do 5 dnů od podpisu smlouvy, 
vytvoří poskytovatel celkový časový harmonogram plnění všech aktivit. Harmonogram musí 
splňovat a zohledňovat požadavky objednatele. Při zpracování harmonogramu musí 
poskytovatel spolupracovat se všemi zainteresovanými stranami. 
Součástí podkladů předaných objednatelem bude časový harmonogram jednotlivých pobytů. 
Konkrétní požadavky na osobu odborníka budou poskytovateli sděleny nejpozději 8 týdnů 
před uskutečněním daného pobytu. 

IV. EVALUACE AKTIVIT 
Povinná součást aktivit projektu je provedení jejich evaluace. Cílem je získání zpětné vazby 
ze strany cílové skupiny, která je zapojena do projektu a zúčastní se vícedenních pobytů. 
Průběh evaluace bude probíhat zcela elektronicky, rovněž výstupy budou objednateli dodány 
v elektronické podobě nejpozději do 10 dnů od ukončení pobytu. 
Evaluace bude probíhat na konci každého vícedenního pobyty s každou jednotlivou skupinou. 

í* 
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