SERVISNI SMLOUVA
registraéni ¢islo 220/10/02
&. sml. SVK 04/00069892/2021

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, (déle také ,,smlouva®)

Nazev:

Statutarni orgéan:
Funkce:

Sidlo:

IC:

(déle jen "objednatel")

Néazev:
Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

(@

DIC:
Registrace:

(dale jen "poskytovatel")

uzavieli tuto smlouvu:

I. Smluvni strany

Stiedoceska védecka knihovna v Kladné, piispévkova organizace
Ing. Tomés Ondrasek

feditel

Ul. Gen. Klapélka 1641, 272 01 Kladno

00069892

EXON s.r. 0.

Ing. Radek Chramosta

jednatel

Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5

26376326
CZ26376326

Meéstsky soud v Praze, spisova znacka C 257152

I1. Ugel smlouvy

Na zékladé¢ Smlouvy o dilo mezi poskytovatelem a StfedoCeskym krajem, se sidlem Zborovska 11,
150 21 Praha, IC 70891095, registra¢ni ¢islo S-5426/R01/2015 ze dne 26. 7. 2015 (dale jen ,,smlouva
o dilo*), byla objednateli dodana digitaliza¢ni linka, specifikace viz Pfiloha ¢. 2. (dale jen ,,zafizeni*).

Ugelem této smlouvy je vymezeni ptesnych podminek k zajisténi provozuschopnosti a bezproblémo-
vého chodu zafizeni po dobu nasledujicich 24 mésicu.

I11. P¥edmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele spocivajici v poskytnuti objednateli pinéni a zdvazek
objednatele spocivajici v zaplaceni poskytovateli za plnéni, kterymi jsou ,, Zakaznicka a servisni pod-

pora zarizeni a ,,Jednorazovy presun zarizeni** obsahujici sluzby:

a) Profylaxe zafizeni

b) Hotline (vzdalena podpora zafizeni)

c) Aktualizace SW a ovladaéu zaFizeni

d) Servis zafizeni, véetné pohotovosti poskytovatele k poskytnuti téchto sluzeb

e) Jednorazovy presun zarizeni na nové pracovisté (tzn. deinstalace, prevoz, instalace, uve-

deni do provozu, v¢. kalibrace atd.)

Jednotlivé sluzby a podminky pro jejich poskytnuti jsou definovany v Prilohach ¢. 1-3 této smlouvy.
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IV. Opravnéni zastupci smluvnich stran

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci poskytovatele, zvlasté k uplatiovani pozadavka na plnéni slu-
zeb zakaznlcke a servisni podpory v rozsahu st.anovenem touto smlouvou a akceptam Jednotlwych pl-

Ke komunikaci s opravnénymi zéstupci objcdnatele zvlasté k feseni jejich pozadavki a upfesnéni na
plnéni sluZeb zakaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou poskytovate-
lem stanoveny tyto osoby Thomas Nmnckv. e-mall r’-l"“wi i :-.“f;?f‘ wEsiraey mobil P e Ry

Pokud budou opravnéni zéstupci smluvnich stran zménéni, bude zména pisemné (e-mailem) oznamena
druhé smluvni strané.

V. Cas, misto a zpiisob plnéni
Mistem plnéni jsou sidlo a pracovisté objednatele a sidlo a jednotlivé provozovny poskytovatele.

Vyse uvedené ustanoveni nebrani, aby poskytovatel provadél se souhlasem opravnéného zéstupce ob-
jednatele jednotliva plnéni mimo vySe uvedena mista s tim, Ze za piedani a prevzeti poskytnuté sluzby
se povazuje sidlo objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, na 24 mésicti od nabyti i¢innosti smlouvy.

VI. Definice servisniho obdobi a termin pFesunu

Smluvni strany se dohodly na roénim servisnim obdobi.
e Casové vymezeni prvniho servisniho obdobi: 01. 05. 2021 — 30. 04. 2022.
e Casové vymezeni druhého servisniho obdobi: 01. 05. 2022 — 30. 04. 2023.

Jednorazovy pfesun pracovi$té, viz IIl/e, bude proveden na vyZadani objednatele po zprovoznéni no-
vého pracovisté v Kladné, v Divadelni ulici, pfedbézné v obdobi 07-09/2021. Termin pfesunu bude
stanoven dohodou obou stran, nejpozdéji do 30 dnti po vzneseni poZzadavku.

VII. Cena plnéni a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach plnéni:
a) Rocni pausalni poplatek ve vysi 205 914,29 K¢ (+ DPH). Podrobné viz Priloha ¢. 3.
b) Jednorazovy piesun zaiizeni ve vysi 60 000 K& (+ DPH).

c) Nahradni dily dle aktualniho ceniku poskytovatele, pokud tyto budou potiebné pro plnéni v ramci
sluzby ,, Servis zarizeni“, viz 111/d, v rozsahu ¢l. étvrty, odst. a) Prilohy €. 1 této smlouvy. Aktudlni
cenik viz Nabidka pro vybérové rizeni ze 04. 03. 2021, str. 11-13. K této cen¢ bude pfipocitdna cena
dopravy nahradnich dila.

d) PInéni nad ramec této smlouvy budou feSena na zakladé samostatné objednavky objednatele po
piedchozim projednani opravnénych zastupcti obou smluvnich stran. Objednavka bude povinné ob-
sahovat cenu za objednanou sluzbu, cenu za pfipadné nahradni dily, cenu za dopravu, maximalni
cenu za piipadné ubytovaci naklady a termin plnéni.

Stranka 2z 9



Platebni podminky:

a) Prvni fakturace pausalniho poplatku ve vysi dle ¢l. VII, odst.1, pism. a) smlouvy, na prvni servisni
obdobi probéhne do 15 dni od nabyti i¢innosti této smlouvy.

b) Druha fakturace paudalniho poplatku ve vysi dle €l. VII, odst.1, pism. a) smlouvy, na druhé¢ servisni
obdobi prob&éhne na konci prvého servisniho obdobi.

¢) Zajednorazovy presun bude vystavena faktura po jeho provedeni.

d) Fakturace nahradnich dila dle ¢l. VII, odst. prvni pism. ¢) smlouvy budou fakturovana po dodani
néahradnich dild, k této cené bude pfipocitana cena dopravy nahradnich dila.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené pfipoéteno DPH v aktudlni zakonné vysi.
Splatnost dafovych dokladi bude stanovena na 60 dni od doruceni danového dokladu objednateli.

VIII. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pii plnéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou pééi s ptihlédnutim k obec-
nym standardim v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi kvalitée.

Poskytovatel je povinen zachovat ml¢enlivost (nesdélit bez predeslého pisemného svoleni objednatele
tieti strané informace) o skuteénostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy o ob-
jednateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znamé.

IX. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi plnéni predmétu plnéni poskytnout nalezitou souc¢innost, zejména je povinen
zajistit piistup k zafizeni a nezbytnou sou¢innost pracovniku jednotlivych pracovist objednatele. Pii-
stup k zafizeni je objednatel povinen, na zakladé poZadavku opravnéného zéstupce poskytovatele, po-
skytnout 1 formou zabezpecencho vzdaleného pristupu.

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat mléenlivost (nesdélit bez piedeslého pisemného svoleni poskytovatele
tieti strané informace) o skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy o poskyto-
vateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znamé.

Objednatel se zavazuje ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakézek ve znéni
pozdéjsich predpisi, Ze poskytne poskytovateli na jeho vyZzadani "Osvédéeni k prokazani technickych
kvalifika¢nich pfedpokladii” vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a to ve forme pozadované poskyto-
vatelem.

X. Odpovédnost za vady/Zaruka za jakost
(dale jen ,,zaruka®)
Poskytovatel se zavazuje poskytnout zaruku po dobu 12 mésicti na nové dodané nahradni dily, od oka-
mziku jejich dodani.
Poskytovatel neposkytuje objednateli jin€ pravo ze zaruky.
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XI. Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne pozadovanou sluzbu) ve sjednaném (garanto-
vaném) terminu, je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny plnéni uvedené v bod€ VII.1.a) za kazdou zapoéatou hodinu (kazdy zapocaty den) prodleni,
podle toho, zda se jedna o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve dnech.

Poskytovatel neodpovidd za jakékoliv opozdéné poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby vramci této
smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Po dobu nesouéinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin plnéni
nebo poskytnuti sluzby.

Pokud objednatel nezaplati cenu plnéni v terminu dohodnutém v ¢l. VII. této smlouvy, je poskytovatel
opravnén poZadovat od objednatele tirok z prodleni ve vy$i 0, 5 % z ceny plnéni uvedené v bodé VII.1.a)
za kazdy zapocaty den prodleni.

Sankce jsou splatné do 15 dnii od vzniku takové povinnosti.

XII. Vypovéd’ smlouvy
Smlouva muze byt ukon¢ena pouze pisemnou dohodou nebo odstoupenim od smlouvy.

Objednatel mé pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi pfi-

méfenou lhitu k dodate¢nému splnéni jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatele se povazuje

zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termint, a to i pres pisemné upozornéni objednatele, ve kterém
objednatel stanovi poskytovateli 30 denni lhiitu k napravé od doruceni pisemného upozornéni ze
strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané plnéni i pies pisemné upozornéni objednatele fadné, resp.
provadi nebo dodé sjednané pInéni nekvalitné ¢i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim
splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v nahradnim terminu splatnosti, stanoveném po vza-
jemné dohodé¢ smluvnich stran

XIII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami, G¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

Tato smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi, dodatky, které se postupné
piipoji jako pfilohy k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach provedeni takovych zmeén:

a) Zménu navrhnou opravnéni zastupci objednatele a projednaji ji s opravnénymi zastupci poskytova-
tele.
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b) Zména musi byt uplatnéna pisemné v terminu nejméné 2 mésice pred dohodnutym terminem plat-
nosti této zmény.

Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upravené,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfip. pfislusnymi ustanovenimi dalSich prav-
nich pfedpisi Ceské republiky.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, nebo se stane neplatnym, nei¢innym nebo neprove-
ditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, G¢innym ¢&i proveditelnym
ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi tomuto neplatnému, net¢innému nebo neproveditel-
nému ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k feSeni piipadnych sport vyplyvajicich z této
smlouvy nejdiive smir¢i cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo piedloZit spor
mistné a vécné piislusnému soudu.

Dodavatel ¢estné prohlaSuje, Ze zajisti dodrzovani veSkerych pravnich pfedpist vici svym pracovni-
ktiim, zejména odménovani, pracovni dobu, dobu odpo¢inku mezi sménami, placené pies¢asy. Dodava-
tel se déle zavazuje, Ze viechny osoby, kter¢ se na plnéni zakazky budou podilet, jsou vedeny v piislus-
nych registrech, napiiklad v registru pojisténct CSSZ a maji pislusna povoleni k pobytu v CR.

Dodavatel Cestné prohlaSuje, Ze se s ohledem na ochranu Zivotniho prostfedi zavazal k minimalni
produkei viech druhti odpadi, vzniklych v souvislosti s realizaci dila. V piipadé jejich vzniku bude
prednostné a v co nejveétsi mife usilovat o jejich dalsi vyuziti, recyklaci a dal3i ekologicky Setrné feSeni
a to i nad ramec povinnosti stanovenych zakonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech.

V Kladng, dne 16. 04. 2021 V Praze, dne 09{ q ,«_QQ;(//
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¢. 1 Definice sluzeb za aw po por; a podminky pro jejich poskytnuti
¢. 2 Specifikace zafizeni a cen

¢. 3 Cenik servisni podpory a cena za piesun
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Priloha ¢. 1
Definice sluZeb zakaznické a servisni podpory a podminky poskytnuti v ¢asovém obdobi (1j. 1 rok)
Profylaxe zafizeni
a) V ramci této sluzby provede poskytovatel dvé preventivni prohlidky zafizeni za servisni obdobi.
b) Provedeni sluZzby objednava opravnény zastupce objednatele v souladu s Elankem 5 této pfilohy.

¢) V ramci prohlidky bude na zafizeni provedena odborna:
¢ Kalibrace
e Vycisténi
o Sefizeni

d) O piipadnych zjisténych problémech bude servisni technik/opravnény zastupce poskytovatele ne-
prodlené informovat opravnéného zastupce objednatele, ktery vadu zapiSe do systému Helpdesk
(zalozi ticket). Tim bude zahdjeno feSeni zjisténého problému v rezimu sluzby ,,Servis zafizeni* dle
¢l. 4 této piilohy.

Hotline (vzdalena podpora zaiizeni)
a) Vramci této sluzby bude poskytovatel poskytovat objednateli poradenské a konzultaéni sluzby
v rozsahu:
e Obecné konzultace
e Konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti zaiizeni
e Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim zatizeni
e Reseni drobnych (mensich) problémii souvisejicich s provozem zafizeni
b) Sluzbu vyzaduje opravnény zastupce objednatele v pracovni dny od 08:00 do 16:30 hod. na telefon-
nim ¢isle, které bude opravnénym zastupctim objednatele oznameno do ti pracovnich dni po pod-
pisu této smlouvy.
¢) Poskytnuti sluzby Hotline musi byt ze strany poskytovatele provedeno nejpozdéji do jedné hodiny
od jejiho vyzadani. Piitom se uplatni denni a ¢asové vymezeni dle predchoziho bodu.
d) Maximalni doba jedné konzultace nebo feSeni jednoho problému je 15 minut. Pokud je tato doba
nedostacujici, bude dalsi feSeni pokraCovat v rezimu sluzby ,,Servis zafizeni* dle ¢lanku 4 této pii-
lohy.

Aktualizace SW a ovladact zafizeni

a) V ramci této sluzby bude opravnény zastupce poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat
opravnéného zastupce objednatele o vydani nového SW nebo ovladaéh zatizeni a seznami ho s uce-
lem a piinosy jejich instalace, jakoz i s nebezpeéim neprovedeni takové aktualizace,

b) Aktualizace SW a ovladaci bude poskytovatelem provedena pouze v piipadé vyzadani opravnénym
zastupcem objednatele v souladu s odstaveem ¢) tohoto ¢lanku.

¢) Provedeni aktualizace SW a ovladac¢u objednava opravnény zastupce objednatele v souladu s ¢lan-
kem 5 této prilohy.

Servis zafizeni

a) V ramci této sluzby bude poskytovatel odstranovat veskeré vady zafizeni a fesit provozni problémy
vzniklé pii uzivani zafizeni, véetné piipadného zasahu na misté. Nahradni dily budou hrazeny dle
¢L.VIL odst.1. pism c) této smlouvy. Piitom se zavazuje k dodrZeni nasledujicich SLA parametrti od
nahlaseni vady (v pracovni dny 08:00 — 16:30):

¢ Reakce na oznameni vady do 4 hodin, (potvrzeni o pievzeti oznameni a oznameni o¢ekava-
ného scénare feSeni vady)
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b)
c)

e Zahéjeni opravy do 2 pracovnich dnii
e Qdstranéni vady do 20 pracovnich dni, nebo na zaklade oboustranné dohody, s ohledem na
objednavani nahradnich dild
Oznameni vady provadi opravnény zastupce objednatele v souladu s ¢lankem 5 této prilohy.
Poskytovatel je opravnén docasn€ odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery zamezi
projeviim vady pii béZném provozu a zaroven neovlivni vysledek uziti zafizeni.

Helpdesk

a)

b)

Povinnou souéasti sluzeb dle této piilohy je systém Helpdesk, spocivajici ve zpfistupnéni webovskeé
aplikace umoziujici komfortni objednani poskytnuti sluzby (¢l. 1 a 3 této pfilohy) a oznameni pro-
blému nebo vady (¢l. 2 a 4 této pfilohy) opravnénym zéastupcem objednatele (dale jen ,,zaloZeni
ticketu*) a nasledné zapsani informaci poskytovatelem o terminech, zptisobech feSeni a vyfeSeni
objednané sluzby nebo problému ¢&i vady. Helpdesk pfehlednym zplisobem zachovéva historii tic-
ketti, které jsou objednateli pfistupné i po uzavieni ticketu. Casové tidaje v ramci ticketu jsou roz-
hodné pro posouzeni, zda byla sluzba poskytnuta v¢as ¢i nikoliv a pro pfipadnou fakturaci pii plnéni
sluzeb nad ramec této smlouvy.

Helpdesk je piistupny na adrese www.exon.cz/servisni-podpora a piistupové uidaje budou ozna-
meny opravnénym zastupctim objednatele do tfi pracovnich dnii po podpisu této smlouvy.
Opravnény zastupce objednatele je povinen zakladat tickety do Helpdesku i po pfedchozim vyZza-
dani sluZzby/oznameni problému ¢i vady jinym zptisobem (pisemné, emailem nebo telefonem na
Hotline).
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Priloha ¢.2

Specifikace zafizeni

Nazev ks | Vyrobni ¢islo
HW - kniZni skener
Skener Suprascan Quarz HD Al 1 351901

: S/N 7YHVV42
PC DELL Optiplex 9020 1 1733366466
Klavesnice NewTek 1 | N/A
Monitor ViewSonic VA2445-LED 1 | S/N TSQ1442A2000
Mys DP/N 078390 1 | NA
Nozni spina¢ Delcom P/N 803650 (USB) 1 CN-078390-77381-447-03UP-A03
NozZni spina¢ Herga 6254-CT (serial) 1 5/N 112829
Licenéni kli¢ SafeNet Sentinel 1 0371
Software 125 YouScan 1 BR19943

HW -pocitacové pracovisté

Graficka stanice, MS Office 2013 Std

Digi2, 7JKKG-NR9X3-BM BMX-
42K8P-POVVT

Klavesnice

CN-ON267F-65891 -072-00F]J

Monitor 24"

Monitor 24"

HW - pro digitaliza¢ni workflow

Pracovni stanice, MS Office 2013 Std

Digil, 7JKKG-NR9X3-BMBMX-
42K8P-POVVT

Klavesnice

CN-0ON267F-65891-072-00F1

Monitor 24"

Monitor 24

Metadatovy editor ProcyonA a jeho sou-
¢asti pro 2 pracovisté

ABBYY Recognition Server 4

DRXS-0400-0004-5449-5053-5025
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Servisni podpora za 24 mésicu

Priloha €. 3

SW, Maintenance cenikova cena sleva nabizena cena
Maintenance Suprascan 81 714,29 K¢ 5% 77 628,57 K&
Maintenance Procyon 108 000,00 K¢ 25% 81 000,00 K¢
Maintenance Procyon + 2 li-
cence 21 600,00 K¢ 25% 16 200,00 K¢&
Maintenance ABBYY Finerea-
der server 130 000,00 K& 10% 117 000,00 K¢
Cena celkem bez DPH 341 314,29 K¢ 291 828,57 K¢&
Cena celkem s DPH 412 990,29 K& 353 112,57 K¢
Sluzby cenikova cena sleva nabizené cena
Profylaxe knizniho scanneru 120 000,00 K¢ 0% 120 000,00 K¢
Cena celkem bez DPH 120 000,00 K¢ 120 000,00 K&
Cena celkem s DPH 145 200,00 K& 145 200,00 K&
Celkem bez DPH 411 828,57 K&
Celkem véetné DPH 498 312,57 K¢

Presun zaFizeni na nové pracovisté
Sluzba Cena K¢ (bez DPH)

Piesun skeneru SupraScan Al
HD ze sidla objednatele na pra-
covisté v Divadelni ul.

60 000 K¢
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