HVERZITA
NicH sTuDIf
200 Brno
CZ00216224

SMLOUVA O PROVEDENI SBERU DAT

MASARYKOVA UNIVERZITA,
FAKULTA SOCIALNICH STUDI{
IC: 00216224
se sidlem Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno
korespondenéni adresa JoStova 218/10, 602 00 Brno
zastoupena prof. PhDr. Stanislavem Balikem, Ph.D., d¢kanem
dale jen ,,Objednatel* na strané jedné

NIELSEN ADMOSPHERE, A.S.
ICO: 26241226
se sidlem Ceskobratrska 2778/1, 130 00 Praha 3

zastoupena Mgr. Terezou Simetkovou, pfedsedkyni piedstavenstva
a
Mgr. Michalem Jordanem, mistopfedsedou piedstavenstva
dale jen ,,Zhotovitel* na strané druhé

uzavieli dneSniho dne tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v tomto znéni:

L
Uvodni ustanoveni
1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k pfedmétu plnéni dle této smlouvy a ma
opravnéni na tizemi Ceské republiky poskytovat za Gplatu viechny sluZby, jejichZ
poskytnuti je pfedmétem této smlouvy.

2. Zhotovitel prohlaSuje, ze bude pfi plnéni dle této smlouvy postupovat v souladu s platnymi
préavnimi predpisy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét dila neni vysledkem dusSevni innosti Zhotovitele ve

smyslu obcanského zékoniku a zdkona €. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském,
v platném znéni.
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IL.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje na sviij naklad a nebezpe¢i provést sbér dat a
souvisejici prace pro projekt TL03000403 Online Dispute Resolution (ODR) - konceptudlni
analyza proveditelnosti ziméru vybudovani online soudu/online soudnictvi, a to podle &l.
II. odst. 2 této smlouvy. Tématem je testovani uzivatelské zkusenosti s navrhem nového
online portalu pro feSeni spotfebitelskych stiznosti ve srovnani s webem COI a webem
Finanéniho arbitra (2 skupinové diskuse, duben-kv&ten 2021) a s prototypem online
soudniho pomocnika (2 skupinové diskuse, podzim 2021). Zhotovitel prohlasuje, Ze s
uvedenym rozsahem plnéni souhlasi. Pfi provadéni prizkumu je Zhotovitel vazan pokyny
objednatele.

2. Specifikace sbéru dat:
= Metoda: online skupinové diskuse (dale FGD) 4x
® Na 2 FGD (jaro — duben-kvéten 2021) dodé respondenty zhotovitel, na 2 FGD
(podzim 2021) doda respondenty objednatel
= Soucasti FGD bude piimé testovani webovych portalt prostiednictvim respondenty
preferovaného zatizeni: PC nebo mobilni telefon nebo tablet (respondenti k tomu
vyuziji vlastni zatizeni)
= Podet Gcastnikil a cilové skupiny
= Pocet respondentli na 1 FGD: 6
= Cilova skupina: online populace CR ve véku 18-75 (znaky: pohlavi, vék, vzdélani,
kraj, velikost obce)
=V prvnim béhu (2 FGD jaro — duben-kvéten 2021), kdy rekrutaci respondentii
zaji§t'uje zhotovitel, nad rimec vySe uvedeného plati, Ze z celkem 12 respondentti
(2x6) bude:
= 8 respondenti se vzd&lanim ZS/SS bez maturity
= 5 respondentti s istym mési¢nim piijmem na ¢lena domacnosti do 12 000 K¢
= vZzdy alespoti 2 respondenti budou pro piistup k testovanému portalu dle
vlastni preference pouzivat PC nebo mobil nebo tablet, podle toho, ¢emu by
sami dali pfednost pfi podani stiZnosti na prodejce nebo poskytovatele sluzby,
resp. podle toho, jaké zatizeni maji k dispozici.
= Zhotovitel zajisti:
= Rekrutaci respondentti na 2 FGD (jaro — duben-kvéten 2021), pro rekrutaci je
nutno poéitat s 10 pracovnimi dny.
= Odménu respondentiim na vSechny 4 FGD
= Moderaci viech 4 FGD. Délka jedné FGD 90 minut.
= Nahravku a streaming FGD a transkript vSech 4 FGD
= Umoznéni inkognito udasti dvou zéstupci objednatele na viech 4 FGD
= Objednatel zajisti:
= Rekrutaci respondentii na 2 FGD (podzim) a zaji$téni jejich Gcasti.
= Néavrh scénaie ke skupinové diskusi, ktery realizator upravi.
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e Navrh scénafe bude realizatorovi dodén k tipravé a komentafim
minimalné 5 pracovnich dni pfed realizaci FGD a bude finalné
odsouhlasen nejpozdéji 1 den pted realizaci FGD.

e Navrh scénéie bude odpovidat maximalni délce FGD (90 minut).
Pokud Zhotovitel bude mit diivodné obavy, Ze scénaf nelze v dané
¢asové dotaci stihnout, domluvi se se zadavatelem na zkriceni.
Piipadné, pokud se tak ukéaze aZ po prvni FGD, domluvi se na
zkraceni scénéie pro nasledujici FGD.

= Zavé€reCnou analyzu

Objednatel se zavazuje vyvinout ke splnéni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy
potfebnou souéinnost a zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi ujednané v &l. II1. odst. 1 této
smlouvy.

II1.
Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na celkové cené za veskera plnéni dle této smlouvy ve vysi:
92 000, K¢, k uvedené ¢astce bude pripoc¢tena DPH dle aktudlné platnych piredpisti.

Takto sjednana cena je konecna, zahrnujici veskeré néklady spojené s plnénim této smlouvy
Zhotovitelem a nemiiZe byt ze strany Zhotovitele jednostranné navySovana.

Cena bude zaplacena na zakladé datiového dokladu — faktury. Zhotovitel je opravnén
vystavit Objednateli fakturu nejdtive po podpisu piedavaciho protokolu obéma smluvnimi
stranami (Cl. IV. odst. 3). Splatnost faktury je 30 (slovy: tficet) dnti ode dne doruceni faktur
Objednateli.

Faktura musi obsahovat veskeré zakonné nalezitosti, tj. zejména nazev a sidlo Objednatele,
datiové identifikaéni ¢islo Objednatele, nazev a sidlo Zhotovitele, dafiové identifikaéni ¢islo
Zhotovitele, eviden¢ni ¢islo dafiového dokladu, rozsah a predmét plnéni, datum vystaveni
danového dokladu, datum uskuteénéni plnéni nebo datum pfijeti tplaty (a to den, ktery
nastane diive), jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a v¢etné DPH, jakoZ i
dal§i povinné naleZitosti stanovené v ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisti.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou dané udaje
uvedeny spravné, je Objednatel opravnén ji Zhotoviteli ve Ihlit€ splatnosti vratit s uvedenim
chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém piipadé se pierusi béh lhity
splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.
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6. V pfipad€, Ze nedojde k fadnému poskytnuti plnéni dle této smlouvy. Objednatel neni

povinen cenu ani jeji ¢ast uhradit, dokud Zhotovitel vady na sviij ndklad neodstrani. S timto
postupem Zhotovitel vyslovné souhlasi. '

.V pfipadé, ze:

a. uhrada ceny dila ma byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim p¥evodem na
ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst.
2 pism. b) ZDPH nebo Ze

b. cislo bankovniho u¢tu zhotovitele uvedené v této smlouvé ¢i na fakturach nebude
uvefejnéno zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c)
ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit zhotoviteli pouze tu &ast pendZitého zavazku vyplyvajiciho
z faktury, jez odpovida vysi zdkladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH
uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
ZDPH, pouZije se tohoto odstavce obdobné.

IV.
Misto, ¢as a zpiisob pInéni
. Zhotovitel je povinen splnit své zavazky dle ¢lanku II. této smlouvy a dilo Objednateli
predat nejpozdéji do 14. 5. 2021 (prvni dvé skupinové diskuse) a do 29. 10. 2021 (druhé
dvé skupinové diskuse). Dojde-li k posunu terminu dodéni scénate skupinové diskuse,
nebo k pozdnimu dodani respondentii (v pfipadé podzimnich FGD) ze strany Objednatele,
bude posunut také termin dodéani vystupti Objednateli.

. Zhotovitel pfeda dilo Objednateli prostfednictvim e-mailu v podobé piepisu skupinovych
diskusi v programu Word a odkazem na staZeni zdznamu FGD.

. Povinnosti Zhotovitele z této smlouvy se povazuji za splnéné aZz podpisem piedavaciho
protokolu obéma smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol potvrzuje provedeni a akceptaci
celého plnéni dle této smlouvy. Objednatel je opravnén odmitnout podpis na predavacim
protokolu v pfipadé, Ze dilo bude vykazovat vady, tj. Ze nebude spliiovat veskeré nalezitosti
dle této smlouvy a jejich ptiloh, anebo bude-li netplné.

V.
Sankéni ujednani
Smluvni strany nesou odpové&dnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisit a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
Xk pfedchézeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim dle ¢lanku II. odst. I této smlouvy ve spojeni s &L
IV. odst. 1 této smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,— (slovy: pét set) K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist na pohledavku Zhotovitele na tthradu ceny
dila dle této smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté nevyluéuje pravo Objednatele na ndhradu $kody.

VL
Odstoupeni od smlouvy
Odstoupit lze v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo zakonem. Smluvni strany pro
ucely této smlouvy vyluCuji pouziti ustanoveni § 2111 a § 2112 ob&anského zakoniku.

Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Ze:
a. se Zhotovitel ocitne v prodleni s plnénim této smlouvy o vice nez 10 (slovy: deset) dni;

b. zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel neplni nebo s pifihlédnutim ke vSem okolnostem
nebude objektivne schopen fadné a veas plnit své zavazky podle této smlouvy;

VIL
Komunikace mezi stranami
Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vzdjemna pisemna komunikace mize probihat
elektronicky. Pro cely elektronické komunikace oznacuji strany tyto kontaktni emailové
adresy:

Objednatel:
Zhotovitel:

VIII.
Zaveérecna ustanoveni

Vybrany dodavatel se zavazal pii plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistit legalni
zaméstnavani, férové a diistojné pracovni podminky, odpovidajici urovefi bezpecnosti prace
pro viechny osoby, které se budou na plnéni pfedmétu vetejné zakazky podilet, snaZit se
minimalizovat dopad na Zivotni prostfedi, respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkularni
ekonomiky a pokud je to mozné a vhodné implementovat nové nebo znacné zlepSené
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produkty, sluzby nebo postupy souvisejici s piedmétem vefejné zakazky a pfipadné
dodrzovat dal$i pozadavky na socialni a environmentalni odpoveédnost a inovace uvedené v
obchodnich a jinych smluvnich podminkach. Pozadavek na vySe uvedeny zavazek
dodavatele stanoveny v souladu s §6 odst. 4 ZZVZ, zadavatel odtivodiiuje snahou naplnit
cile stanovené ve Strategickém zaméru Masarykovy univerzity na 1éta 2021-2028.

Otazky neupravené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zédkonem
¢. 89/2012 Sb. obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich piedpisti.

Veskeré zmény &i doplitky této smlouvy musi byt provedeny pisemnymi ¢islovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zéstupci smluvnich stran. Smlouvu nelze meénit
zastupci stran v ¢l. VIL této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve étyfech vyhotovenich, ptic¢emz kazda smluvni strana obdrzi
dve vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a i€innosti
nabyva dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv.

V Brné dne VPrazedne «3-Y. Zp2 /

prof. PhDr. Stanislav Balik, Ph.D.
dékan

......................................

Masarykova univerzita

2r.
predsedkyné pfedstavenstva
Mgr. Michal Jordan

mistopiedseda piedstavenstva
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Ovérovaci doloZka konverze do dokumentu v listinné podobé

Ovéfuji pod pofadovym &islem 137599391-343456-210419120608, ze tento dokument. Smlouva
o provedeni sbéru dat s NIELSEN ADMOSPHERE, A.S., evidovany pod identifikatorem
MUSS1971667, cislo jednaci MU-15/90923/2021/1404115/FSS-1, ktery vznikl pfevedenim
vstupu z dokumentu obsaZeného v datové zpravé, skladajici se z 6 listll, se doslovné shoduje

s obsahem vstupu.

Vstupni dokument obsazeny v datové zpravé byl podepsan kvalifikovanym elektronickym
podpisem a platnost kvalifikovaného elektronického podpisu byla ovéiena dne 19. 04. 2021
12:06:07. Kvalifikovany elektronicky podpis byl shledan platnym (dokument nebyl zménén)
a ovéfeni platnosti kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis bylo provedeno vigi
zvefejnénému seznamu zneplatnénych certifikatl vydanému k datu 19. 04. 2021 11:07:56.
Udaje o kvalifikovaném elektronickém podpisu: &islo kvalifikovaného certifikatu pro elek-
tronicky podpis: 11720687, kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis byl vydan kvali-
fikovanym poskytovatelem sluzeb vytvatejicich divéru [.CA Qualified 2 CA/RSA 02/2016,
Prvni certifikaéni autorita, a.s. pro podepisujici osobu prof. PhDr. Stanislav Balik Ph.D.,
Masarykova univerzita, datum podpisu 16. 04, 2021 18:51:53.

Vystavil:_Masarykova univerzita

Brno dne 19. 4. 2021

Otisk aredniho razitka:
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