Smlouva o servisni podpore €. CTU_2021/050

1. Smluvni strany

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni tGfad

se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — VysocCany
zastoupena: Ing. Radkem Chromym Ph.D.

feditelem odboru informatiky CTU
adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
bankovni spojeni: CNB Praha
Cislo uctu: 725001/0710
ICO: 701 06 975 (osoba identifikovana k dani)
DIC: CZ70106975

(dale jen ,objednatel”)

a
CRC Data spol. s r.o.

se sidlem: V Doubi 255/10, RadoSovice, 251 01 Rl’éany u Prahy
ICO: 186 23 085

DIC: CZ18623085

zastoupena:

bankovni spojeni: Ceska spofritelna, a.s., pob. Rigany

Cislo uctu: 421863349/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
42854

(dale jen ,poskytovatel®).

uzaviraji tuto smlouvu o servisni a technické podpofe Informacniho systému vypocetnich
modull pro kmito&tové planovani a vyhodnocovani rozsahu pokryti obyvatel a tzemi CR
signaly zemskych digitalnich mobilnich a rozhlasovych sluzeb a www systém( pro
prezentaci pokryti a rozvojovych kritérii (dale jen ,smlouva®), a to na pfechodné obdobi
nezbytné pro zadani pfislusné verfejné zakazky na zajisténi obdobnych sluzeb na obdobi
nasledujicich 5 let.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré zavazkové vztahy z této smlouvy plynouci se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), popfipadé zakona €. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (dale jen ,autorsky zakon®), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2, Vymezeni pojmu
Zakladni pojmy jsou stanoveny pouze pro ucely této smlouvy:
2.1 Podporovany systém — prehledova tabulka podporovanych produktu:

Produkt Zkratka Verze Kat Licence |O Pozn.
RadiolLab RadiolLab 41 C 10
RadiolLab RadiolLab 4.2 C 3
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RadioLab RadioLab 4.5.10 C 11 licence 4.3
Model Sifeni ITU 1812-1 ITU 1812-1 1.1.3 A RadioLab | x
Model Sifeni ITU 1812-2 ITU 1812-2 1.1.0 A RadioLab | x
Model Sifeni ITU 1812-3 ITU 1812-3 1.2.0 A RadioLab | x
Model Sifeni ITU 1812-4 ITU 1812-4 1.10.1 A RadioLab | x
Model Sifeni ITU 2001-2 ITU 1812-5 1.0.0 A RadioLab | x
RadioLab data — TOPO 1.0.1 D RadioLab
RadioLab data - DMM 1s CZE 2018 1.0.0 D RadioLab
RadioLab data - DMM 2s EUR 2019 1.0.0 D RadioLab
RadioLab data — DEM 1s CZE 2018 1.0.0 D RadioLab
RadioLab data — DMM 1s a 0.1s CZE 2019 1.0.0 D RadioLab
RadioLab DB Server 1.0.0 A bez omez. | x | bé&zi ve VS
RadioLab Tile Server 1.0.0 A bez omez. bézi ve VS
Databaze administrativnich dat AdmBase 2.1.0.2 A RadioLab
Databaze Allotmentl AllBase 3.3.3 C 6
Davkové zpracovani Batch 3.0.0 A RadioLab
Vypocet koordinacni vzdalenosti CoordDist 1.0.9.5 A RadiolLab
Vyhodnoceni statistik pokryti CovStat 5.5.0 C 10
Vyhodnoceni statistik pokryti-data ZSJ 2.1.0 D RadiolLab
Vyhodnoceni statistik pokryti-data GRID 2.1.0 D RadioLab
Vyhodnoceni statistik pokryti-data AddrPoints 1.0.0 D RadiolLab
Vyhodnoceni rozdill statistik pokryti CovDiff 2.3.2 A RadioLab
Porovnani databazi a vyhledani duplicit DBComp 1.0.6 A RadioLab | x
Export ITU ExportITU 1.0.3 A RadioLab
Import ITU ImportITU 1.1.0 A RadioLab
Export Grid LTE ExpGrid 2.1.0 A RadioLab
Vyhodnoceni rozdilt grid dat LTE LTE Diff 1.9.1.0 A RadioLab
Vyhodnoceni rozdili méfeni a vypoctd LTE LTEM 2.0.1.1 A RadiolLab
Mapa 3D Map3D 2.0.0 C 10
Zobrazeni méf. dat ze soubort mobilniho

méreni MonitorLTE 0.9.1 A RadioLab
Vyhodnoceni kritérii a rozdila siti NetDiff 2.7.0 C 10
Vypocet pokryti LTE na liniich Points 1.6.9 A RadioLab | x
RadioBase — databaze vysilaci RTV+BB RadioBase 3.6.0.3 C 6

Systém pro paralelni renderovani podkladu

pro www RendeR 2.9.12 A RadioLab | x
Sité SFN — vypocty pokryti a ruSeni vysilacich

siti SFN sité 8.2.0 C 6
Analyzator obsazenosti spektra Spect 1.0.2 C 6
RadioLab — vyhodnoceni zakryti fresnelovy RadiolLab

zény TPS 1.1.0 A RadioLab
TxBase Import LTE Import LTE 2.0.2 A RadioLab
UTMGrid — import a export grid dat pro LTE UTMGrid 1.1.1 A RadioLab
Vypocet sumarni intenzity PowerSum 1.0.1 A RadioLab
Databaze adresnich bodu Adr body 1.0.0 A RadioLab | x
Nastroj pro praci s DVD Brific Brific 1.0.0 A RadioLab
Generator referen¢nich identifikatort

AdmRefID AdmRefID 1.0.0 A RadioLab
www systém dtv.ctu.cz B bez omez.
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www systém digi.ctu.cz/lte-rk/ B bez omez.
www systém digi.ctu.cz/lte-pokryti B bez omez.
www systém digi.ctu.cz/37¢g B bez omez.
www systém pro zkuSebni provoz B | bez. omez.

Informace k tabulce:

Produkt — nazev aplikace, modulu, systému, dat.

Zkratka — zkraceny nazev tak jak se vyskytuje v uzivatelském rozhrani.
Verze — oznaceni verze aplikace, ma-li toto smysl.

Kat — oznaceni kategorie A/B/C/D dle specifikace ve smlouvé.

Licence — oznaceni typu licence:

RadioLab — Nabyvatel muze vyuzivat kdekoliv, kde je nainstalovan
RadioLab (jsou to moduly, resp. data do RadioLabu),

www — bézi jako www aplikace na pronajatém hardware,

Cislo — po€et zakoupenych licenci vychoziho produktu,

bez omezeni — produkt nepotfebuje RadioLab, mize byt provozovan
libovolné, prakticky, ale staci jedna instalace.

O — oznaceni komponentt obecné povahy.

Pozn.: licenéni omezeni RadioLab pro kategorii D je dano formatem dat a zplsobem
instalace, data v obecném formatu maze Nabyvatel vyuzivat libovolné v souladu s touto

smlouvou.

2.2 Pojmy servisni podpory:

2.2.1

222

223

224

2.2.5

2.2.6

»Garant smlouvy“ — jmenovany zaméstnanec Objednatele, odpovidajici za
plnéni smlouvy.

»Konzultace® — vysvétleni konkrétnich postuptl, zodpovézeni konkrétnich
dotazlli zpravidla vramci individudlni navstévy u uzivatele v sidle
Objednatele na jeho vyzadani. MGze byt organizovano pro vice uzivatel(
Objednatele. Kazda konzultace je doloZena prezenéni listinou dokladajici
ucastniky, konzultovanou problematiku a rozsah (spotifebu ¢asu). Prezenéni
listina je pfilohou Vykaz( prace.

»Odstranéni vady“ — obnoveni plného uzivani a oprava chybnych dat
v Systému. Za odstranéni vady se povazuji i prokazana zjisténi vady
aplikaci/feSeni, které Poskytovatel nedodava nebo prokazana nutnost
nasazeni aktualizované verze aplikaci/systém(, které Poskytovatel
nedodava, pokud k tomuto nedoSlo v dusledku odstranovani jinych vad,
nebo nasazeni nové verze APV a pokud toto nemohl Poskytovatel pfedvidat.

»Pracovni hodina“ —jedna hodina v pracovni dny a v pracovni dobé od 8.00
do 17.00 hod.

,»Sidlo Objednatele* — sidlo CTU v Praze.

»Vada“ — stav, ktery znemoziuje pouzivani dodaného Systému nebo jeho
Casti k ucelu, pro ktery byl vytvofen nebo stav, ktery umozhuje pouze
omezené pouzivani feSeni nebo jeho Casti k uCelu, pro ktery byl vytvoren.
Tento stav neni povazovan za plnohodnotny provoz. Vady jsou
kategorizovany dle stupné zavaznosti na vady kategorie A, B, C.
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227 »Vykaz prace“ — vykaz dokladajici skute¢nou spotfebu kapacit odvedené

prace.
3. Predmét smlouvy

3.1 Poskytovatel se zavazuje na svlj naklad a na svoje nebezpeli za podminek
stanovenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni podporu v tomto
rozsahu:

3.1.1 Odstranéni zaru¢nich a pozaru€nich vad podporovanych systému s garanci
dohodnutych SLA parametrd. SLA parametry se nevztahuji na vady
programového vybaveni tfetich stran, které neni soucCasti dodavky
Poskytovatele.

3.1.2 Zajisténi servisni a technické podpory a servisnich sluzeb SW RadiolLab
vCetné souvisejicich aplikaci, moduld a webovych systému uvedenych v &l. 2
této smlouvy.

3.1.3 Soucinnost pfi migraci dat v ramci ceny dohodnuté touto smlouvou.

3.2 Objednatel disponuje Uplnymi zdrojovymi kédy a instalaénimi soubory vytvorfenych
systémld vCetné struktury databaze systémG dle Licenéni smlouvy
¢. CTU/2020_043.

3.3 Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby uhradit cenu sjednanou dle
¢l. 8 této smlouvy.

4. Misto pInéni
4.1 Mistem pInéni smlouvy je sidlo Objednatele.
4.2 Veskeré sluzby podpory dle této smlouvy budou komunikovany a poskytovany

5.1

v Ceském jazyce. Vyjimku mohou tvofit originalni aplikace (nebo jejich ¢asti), které
jsou pro servisni sluzby vyuzivany a jejichz lokalizace neni mozna.

5. Zpusob plnéni dle €l. 3.1.1 a 3.1.2

Popis poskytovanych sluzeb dle ¢lanku 3. 1. 1.:

Soucinnost zhotovitele a nastaveni SLA

1.

Lhuty pro odstrafiovani vad modult a webovych systému se Fidi podle kategorie
jejich zavaznosti a stanovenych SLA parametrt nasledujicimi pravidly:

Vada kategorie A — Branici v provozu

Definice — Systém jako celek je mimo provoz nebo je pfevazna ¢ast jeho funkci
anebo cely modul nedostupny. Jde o vadu, ktera zplsobuje tak zavazné
problémy, Ze objednatel nemuze systém pouzivat v zakladnich funkcich nebo
nijak ovladat. DalSi uzivani systému nebo celého modulu musi byt pozastaveno,
dokud vada nebude odstranéna. Vady této urovné by zplsobily velkou ztratu
nebo Uplné znemoznéni samotné podstaty acelu uziti systému, nebo by
zpusobily stav, kdy by bylo dalsi uZiti aplikace nebezpecné nebo by zpusobilo
uplné zastaveni systému.

Lhita na zahajeni feSeni — 1 hodina v pracovni dobé (Po-Pa, 9:00-17:00).
Lhita na odstranéni — 1 pracovni den v pracovni dobé.

Zpusob ohlaseni — zprava na hot-line telefon a sou¢asné e-mail zhotovitele.

Vada kategorie B — Nebranici v provozu
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Definice — Dulezita funkce systému je nedostupna a nelze ji vyvolat jinym
zpusobem nebo ji nelze jednoduchym zpusobem nahradit organizaénim
opatfenim. Jedna se o zavaznou vadu, kdy funkénost dodaného feSeni je
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele. Vada této
urovné by zpusobila nemoznost pouzit podstatné funkce Ci data systému bez
jejich rozumné nahrady. Uziti ostatnich ¢asti systému ale muze pokracovat.

Lhata na zahajeni feSeni — 4 hodiny v pracovni dobé.
Lhita na odstranéni — 3 pracovni dny v pracovni dobé.

Zplisob ohlaseni — zprava na hot-line telefon a sou¢asné e-mail zhotovitele.

Vada kategorie C — Ostatni funkéni vady

5.2

5.3

5.4

Definice — Funkéni vada drobnéjSiho charakteru, vypadky funkci, které lze
zajistit jinym zpusobem ¢&i fesit organizacnim opatfenim. Jedna se o vadu
neohroZzujici dalSi provoz a uziti systému, ktera nema vliv na ostatni Casti
systému, ani nedochazi ke ztraté zadnych zavaznych dat.

Lhdta na zahajeni feSeni — 3 pracovni dny v pracovni dobé.
Lhita na odstranéni — 10 pracovnich dnu v pracovni dobé.

Zplsob ohlaseni — zprava na hot-line telefon a sou¢asné e-mail zhotovitele.

Hot — line zhotovitele: -
|

Zhotovitel poda neprodlené po odstranéni vady zpravu na e-mailovou adresu
uréeného zastupce objednatele.

Zhotovitel povede evidenci servisnich zasahl se vSemi relevantnimi udaji (Cas
nahlaSeni vady, specifikace vady ze strany objednatele, kategorizace vady,
okamzik odstranéni vady a skuteCny €as poskytovani sluzby podle ¢l. 3.1.1 této
smlouvy) a umozni zadavateli on-line pfistup k této evidenci.

Zajisténi provozu podporovanych systému se nevztahuje na vady zplsobené:

a) konfiguraci zafizeni Objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v dokumentaci k dilu platné k aktualni verzi Systému na provoznim prostfedi
Objednatele,

b) zavirovanim nezavinénym Poskytovatelem,

c) uzivanim dila v rozporu s pokyny uvedenymi v dokumentaci k dilu platné
k aktualni verzi Systému na provoznim prostfedi Objednatele a/nebo
v souvislosti s ustanovenimi této smlouvy,

d) uzitim programovych komponent, které nejsou v odpovédnosti Poskytovatele,
pfimym zésahem do zdrojovych souborut dila nebo dat mimo pfislusné dilo
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

e) komponentami podporovanych systému, které nejsou v odpovédnosti
Poskytovatele,

fy chybou dat primarnich zdroju, pokud se nejedna o chyby, které jsou
predmétem vstupni kontroly dat.

Poskytovatel garantuje Objednateli poskytnuti potfebné soucinnosti pfi
odstrafiovani vad zpUsobenych okolnostmi uvedenymi v €l. 5.5.22, a to na zakladé
zvlastni objednavky.

V pfipadé vady identifikuje kategorii zavaznosti (A, B, C) primarné Garant smlouvy
dle svého odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo provede
prekvalifikaci tak, aby kategorie odpovidala zafazeni dle €l. 5.1.
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5.5

6.1
6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

V pfipadé, kdy nebude mozno opakovatelnym postupem nebo dolozenou
dokumentaci docilit navozeni vady, muze Poskytovatel tuto vadu odlozit a vratit
Garantovi smlouvy a k jejimu fedeni se vratit znovu az v okamziku, kdy se bude
mozno vadu spolehlivé navodit. Toto se netyka vad kategorie ,A“.

6. Zpusob plnéni dle €l. 3. 1. 2.
Popis poskytovanych sluzeb dle ¢lanku 3.1.2 je uveden v PFiloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah poskytnuté uZivatelské podpory bude stanoven vykazem skute¢né
odvedené prace.

Objednatel je na vyzadani Poskytovatele povinen poskytnout soucinnost.

7. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veskerych skute¢nostech
dllezitych pro plnéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.

Objednatel je v ramci zajisténi provozu podporovanych systému povinen zajistit:

a) funkénost technického vybaveni pro provoz podporovanych systému;

b) identické technické parametry a provozni podminky testovaciho
a provozniho prostfedi podporovanych systémd;

c) provoz operacniho systému pro databazovou a klientskou vrstvu FeSeni
podporovanych systému;

d) zalohovaci procedury, umoziujici v pfipadé potfeby obnovit ze zaloZnich
médii plnohodnotny provoz feSeni podporovanych systéemd;

e) vzdaleny pfistup dohledovym nastrojm a opravnénym zameéstnancum
Poskytovatele do provozniho a testovaciho prostfedi podporovanych
systému, nezbytny pro poskytovani sluzeb podle této Smlouvy;

f) nezbytnou soucinnost s dodavateli/provozovateli systémui spolupracujicimi
nebo predavajicimi data s podporovanymi systémy.

V pripadech, kdy Poskytovatel pro pInéni dle této smlouvy bude potfebovat ovéfit
funkénost feSeni na provoznich datech Objednatele, Objednatel pro potieby
testovani souhlasi s pfenosem provoznich dat na testovaci prostfedi Systému po
vzajemné dohodé, ktera bude podléhat schvaleni Garanta smlouvy Objednatele.

Objednatel souhlasi, aby hovory v ramci sluzby Hotline byly za u¢elem zkvalitnéni
sluzeb zachyceny na zaznamové medium. O této skute¢nosti je povinen volajiciho
zameéstnance zastupce Zhotovitele v€as poudit.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli, popfipadé jim urlené treti
osobé&, nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doru€eni vyzvy, nebude-li
stanoveno jinak, nezbytnou technickou soucinnost pfi pfevadéni Cinnosti podle
této smlouvy ¢&i jejich pfislusné ¢asti na Objednatele nebo jim urenou tfeti osobu
tak, aby Objednateli nevznikla Skoda. Technicka soucinnost zahrnuje i pfipadnou
pomoc tykajici se zdrojového kodu a dokumentace. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a v pfiméfené I|haté,
stanovené Objednatelem ve vyzvé.

8. Cena

Cena za sluzby poskytované podle této smlouvy (mimo sluzby podle ¢l. 5.3 této
smlouvy) bude hrazena pausalné ve vysi 50.000 K& bez DPH za jeden mésic.

Uvedené ceny zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s plnénim této
smlouvy.

VySe dané z pfidané hodnoty je kalkulovana vzdy v aktualné platné zakonné vysi.
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8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za
fadné poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou maximalné mozneé a nepiekroditelné.

9. Platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb podpory bude uhrazena na zakladé darovych
dokladu — faktur (dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem k poslednimu dni
kazdého mésice, ve kterém byly sluzby podpory poskytnuty. Faktura musi byt
Objednateli doru¢ena do patnacti pracovnich dnu ode dne jejiho vystaveni.

Kazda faktura musi obsahovat Cislo této smlouvy a udaje podle ustanoveni § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
a § 435 obCanského zakoniku. V pfipadég, ze faktura nebude obsahovat stanovené
nalezitosti podle predchozich dvou odstavcll nebo bude faktura v rozporu
s pfilohami, je Objednatel opravnén ji se zdUvodnénim vratit Poskytovateli
k doplnéni. V takovém pfipadé zacne Objednateli bézet nova Ihdta splatnosti
faktury doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur je 30 dnG ode dne doruceni faktury Poskytovatelem Objednateli.
Faktura vystavena v prosinci bude pfedana objednateli nejpozdéji do desatého dne
v uvedeném mésici, nebude-li dohodnuto jinak. V pfipadé faktury dorucené
objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive
nasledujiciho 1. unora.

10. Zaruka za jakost

V pfipadé, ze dil¢im plnénim této smlouvy vznikne autorskeé dilo, bude se na néj
vztahovat zaruka za jakost dodaného dila co do vadnosti nosicl, vadnosti manuald
a funkénich vad dodaného dila prokazatelné zplsobujicich chybné vysledky
zpracovani, abnormalni ukonéeni programu, které vyvolaji béhem zaruéni doby
neprovozuschopnost celého systému objednatele nebo jeho ¢&asti. V pfipadé
vysledku algoritm( se zaru¢ni vadou rozumi ty pfipady, kdy vysledek je v rozporu
se zavéry popsanymi v analytickém popisu dila, tj. systémové analyze. Zaruka se
nevztahuje zejména na vady zpUsobené:

a) konfiguraci zafizeni objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v bezvadné dokumentaci k dilu pfedané objednateli na zakladé této smlouvy,

b) zavirovanim nezavinénym zhotovitelem,

¢) pochybenim obsluhy a wuzivanim dila vrozporu s pokyny uvedenymi
v bezvadné dokumentaci k dilu pfedané objednateli na zakladé této smlouvy
a/nebo v souvislosti s ustanovenimi této smlouvy,

d) uzitim vlastnich programovych komponent objednatele, pfimym zasahem do
zdrojovych soubort dila nebo dat mimo pfislusné dilo bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele,

e) havarii databazového nebo operacniho systému libovolného ze serveru, na
kterém bude MOSS provozovan,

f) zaruka se dale nevztahuje na spotfebni material, na vady zplsobené béznym
opotfebenim, nespravnou obsluhou a vady zpusobené vysSi moci nebo tretimi
osobami odliSnymi od zhotovitele.

Poskytovatel poskytuje na feSeni kazdého provozniho problému, jakoz
i kazdého zapracovaného nového funkéniho pozadavku zaruku za jakost v délce
3 mésicl od odstranéni provozniho problému nebo zapracovani nového funkéniho
pozadavku.

Vady feSeni provozniho problému nebo zapracovaného funk&niho pozadavku,
které vzniknou v zaru¢ni dobé, je Poskytovatel povinen odstranit bezplatné v misté
vzniku vady na své naklady.
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11.1

11. Ochrana osobnich udaji, ochrana informaci

Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze plnéni této smlouvy muze
byt spojeno se zpracovanim osobnich U(dajl, jak je definovano v zakoné
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajil (dale jen ,ZPOU“) a Natizeni
GDPR. V takovém pfipadé je Objednatel spravcem a Poskytovatel zpracovatelem
osobnich udaji ve smyslu ustanoveni § 4 pism. k) ZPOU a ve smyslu ustanoveni
¢lanku 4 bod 7) a 8) Nafizeni GDPR.

Pokud bude ve smyslu ¢l. 11.1 spojeno plnéni této smlouvy se zpracovanim
osobnich Udajl, Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim Helpdesku)
a v jeho ramci povoli pfistup k osobnim udajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaja,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaj(,

c) pfipadna zvlastni bezpeénostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob
Zhotovitele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Uudaju véetné
stanoveni toho, jak s t€mito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro
jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce podle ¢lanku 29

Nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Poskytovatel se
zejmeéna zavazuje:

a) nezhotovovat kopie osobnich udaju,

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pinéni této smlouvy; pfipadné dalsi
ucely zpracovani schvalit skrze jednoznacny pokyn spravce,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfovat osobni Udaje tfetim strandm bez
pfedchoziho souhlasu objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim podle této smlouvy, byli zavazani povinnosti
mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zaijistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni podle této smlouvy, pfi
styku nebo nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaji bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich €innosti nebo
opomenutim nedoSlo k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté ci
pozménéni osobnich udajd, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam,

f) Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své
povinnosti podle tohoto ustanoveni.

Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s objednatelem,
o kterou bude pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji nebo ktera
mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR nebo ZPOU. Poskytovatel mlze byt v této
souvislosti ze strany Objednatele zejména pisemné pozadan o predlozeni svych
pisemnych technickych a organizacnich bezpe&nostnich opatfeni a 0 umoznéni
pfipadné kontroly, auditu, monitoringu ¢&i inspekce dodrzovani pFedlozenych
technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni, a to i pro oblast
kybernetické bezpecnosti.
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11.5

12.1

12.2

Po skonceni uc€innosti smlouvy je Poskytovatel povinen vSechny osobni udaje,
vcetné dalSich kategorii chranénych udajl, dat a souvisejicich metadat, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je objednateli
a dale vymazat vSechny existujici kopie. To neplati, je-li Poskytovatel povinen
ukladat osobni udaje i po skonéeni ucinnosti smlouvy podle pfislusnych pravnich
predpis(.

PorusSi-li prokazatelnym zpusobem Poskytovatel ¢i tfeti osoba uzita
Poskytovatelem k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se
Ci souvisejici se zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR,
ZPOU nebo zjinych pravnich predpisti &i ze smlouvy, a Objednateli bude
v dusledku takového poru$eni pravomocné uloZzena pokuta, zejména ze strany
Uradu pro ochranu osobnich tdaijti, zavazuje se Poskytovatel po jeho prokazaném
zavinéni na vyzvu Objednatele, k niZ bude dale pfilozeno pravomocné rozhodnuti
o ulozeni pokuty, uhradit Objednateli penézitou nahradu v maximalni vyS$i hodnoty
pinéni podle této smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po prokazani zavinéni
Poskytovatele a obdrZzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni pisemné vyzvy.

Porusi-li prokazatelnym zpusobem Poskytovatel ¢&i tfeti osoba wuzita
Poskytovatelem k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se
Ci souvisejici se zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR,
ZPOU nebo z jinych pravnich predpist & ze smlouvy, a vznikne-li v souvislosti
s takovym poruSenim tfeti osobé jako subjektu udaji materialni ¢i nematerialni
ujma a Objednatel uhradi této poSkozené treti osobé pohledavku na nahradu
materialni ¢i nematerialni ujmy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli
penézitou nahradu v maximalni vysi hodnoty plnéni podle této smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatele a obdrzeni pisemné
vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poruSeni kterékoliv povinnosti Poskytovatele
plynouci z pravnich predpisi v oblasti ochrany osobnich udajl, zejména
z Nafizeni GDPR, ZPOU ¢&i ze smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy,
pro které je Objednatel opravnén od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim
smlouva zanikd, a to ke dni jeho doru€eni Poskytovateli.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuiji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly
svéfeny smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné
ucely nez pro plnéni svych zavazkl podle podminek této smlouvy. Za ddvérnou
informaci se poklada vzdy takova informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni
stranou kdykoliv oznaCena. To v8ak neplati v pfipadé, Zze by se stala tato
informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti €i k povinnosti zachovat
divérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné& znamou di
dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pinéni podle této smlouvy.

12.  Ukon¢€eni smlouvy

Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo touto
smlouvou. Za podstatné porusSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se
povazuje zejména prodleni Poskytovatele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku
podle této smlouvy delSi nez 60 dnll. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
Objednatelem se povazuje zejména prodleni Objednatele v Uhradé faktur
vystavenych Poskytovatelem podle této smlouvy delSi nez 60 dnu.

Odstoupeni je u€inné dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Strana: 9/ celkem stran: 12



12.3

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze vybere
poskytovatele obdobnych sluzeb v rdmci zadani pfislusné vefejné zakazky na
obdobi nasledujicich 5 let (viz €. 1 této smlouvy). Vypovédni doba &ini 30 dnu
a bézi od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi Poskytovateli.

13. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran, prava k dusevnimu

13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

vlastnictvi

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skute¢nostech
dllezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Veskera prava a povinnosti tykajici se prav k duSevnimu vlastnictvi jsou mezi
objednatelem a poskytovatelem sjednana jiz platnou Licenéni smlouvou
¢. CTU/2020_043.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zUstavaji skoncenim tohoto smluvniho
vztahu nedotéena.

14. Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené pravnim pfedpisem.

Pravo na vymahani urokl z prodleni nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni prava
na vymahani smluvni pokuty od druhé strany nebude povazovano za vzdani se
tohoto prava vilbec.

Objednatel ma pravo uctovat poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti
s nedodrzenim lht pInéni, a to:

a) ve vySi 5.000 K& za kazdy zapocaty jeden den nad lhGtu pro vyreSeni
v pfipadé vad kategorie A v kazdém jednotlivém pfipadé,

b) ve vySi 2.000 K¢ za kazdé zapocaté 3 dny nad Ihdtu pro vyfeSeni v pfipadé
vad kategorie B v kazdém jednotlivém pfipadé,

c) ve vySi 500 K& za kazdych zapo€atych 5 dna nad |lhatu pro vyfeSeni v pfipadé
vad kategorie C v kazdém jednotlivém pfipadé.

15.  Zvlastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje proskolit osoby, které provadéji innosti dle této smlouvy
jménem Poskytovatele. Obsahem proSkoleni musi mit zejména zpUsob plnéni dle
této smlouvy, seznameni se zasadami utajeni informaci dle ¢l. 11 této smlouvy
a pfislusné interni zavazné pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy pfislusnymi
internimi zavaznymi pokyny Objednatele, Seznam vybranych zavaznych pokyn(
sdéli Objednatel Poskytovateli na vyzadani.

Kazdy bezpecnostni incident nebo podezieni na néj sdéli Poskytovatel
bezodkladné emailem nebo prostfednictvim datové zpravy bezpelnostnimu
manazerovi Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo provést audit systému RadioLab a poskytovanych
sluzeb externim subjektem.

Poskytovatel je opravnén uvadét jako referenci plnéni podle této smlouvy vugi
tfetim osobam, av8ak bez uvedeni spojeni na zaméstnance Objednatele.
Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty
pfedavat tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se ktéto smlouvé
a k Poskytovateli.
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15.6

15.7

15.8

16.1

16.2

16.3

16.4
16.5
16.6
16.7

Poskytovatel je opravnén zminovat svou innost podle této smlouvy nebo vysledky
své Cinnosti podle této smlouvy ve vztahu k tfetim osobam jen pokud pfedem
upozorni Objednatele. Objednatel je opravnén ve zdlvodnénych pfipadech
takovou ¢innost Poskytovatele zakazat.

Vyuzitim opravnéni podle €l. 15.5 a 15.6 nesmi Poskytovatel poskodit dobré jméno
Objednatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel se dopusti jednani porusujiciho podminky
pro uvadéni reference nebo zmifiovani své ¢innosti podle této smlouvy a toto
poru$eni neodstrani ve lhaté 60 dni ode dne doruceni pisemného upozornéni
Objednatele na toto poruseni, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi az 50.000 K¢ a odstranéni zavadného stavu.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych
dodatk( uzavienych k této smlouvé, jakoz i se zverejnénim dalSich aspektl tohoto
smluvniho vztahu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

16. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky
z této smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat
pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Adresy, jména zaméstnancu smluvnich stran, telefonni a faxova d&isla Ize
ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji
neprodlené oznamovat zmény uvedenych udaji druhé smluvni strané a v pfipadé
poruSeni této povinnosti se zavazuji uhradit veSkeré Skody a naklady, které druhé
smluvni strané z poruseni této povinnosti vznikly.

Tato smlouva je vyhotovena pouze v elektronické podobé.
Tato smlouva se uzavira na dobu 10 mésicu od uc€innosti smlouvy.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — Popis poskytovanych sluzeb.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych
dodatku k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektt tohoto smluvniho
vztahu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uvefejnéni zajisti Objednatel.

V Praze dne 3.5.2021 V Praze dne 3.5.2021

za Objednatele za Poskytovatele

Ing. Radek Chromy, Ph.D. ]

_ feditel odboru informatiky jednatel
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

Podrobna specifikace €innosti provadénych podle ¢l. 6 Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje v ramci smlouvy provadét pro objednatele €innosti v rozsahu
nasledujici specifikace:

1. odstrafiovani zaruénich a pozaruénich vad podporovanych systémua s garanci
dohodnutych SLA parametr( dle této smlouvy,

2. zajisténi technické podpory pracovnikii Objednatele pfi pouzivani vypocCetnich
modull dle specifikace v odstavci 2 této smlouvy, instalace a konfigurace
systému na novych pracovnich stanicich, migrace dat apod.,

3. zajisténi konzultaci pracovnikim Objednatele pro optimalni vyuzivani
vypocetnich systéma, optimalni nastaveni parametr(i a postupl vypoctu, volby a
nastaveni parametrl modeld Sifeni, dat digitalniho modelu terénu a morfologie,
postupl pfi vyhodnoceni pokryti, interpretace vysledkd apod.,

4. zajisténi nezbytnych uprav a konfiguraci systému v souvislosti se zmé&nami
formatu dat, ktera Objednatel ziskava nebo si vyménuje se tfetimi stranami (napf.
data mezinarodni koordinace, data operatori Sirokopasmovych datovych siti
apod.),

5. zajisténi a dohled stabilniho provozu www systém(, které Dodavatel pro
Objednatele provozuje, provadéni bezpecnostnich aktualizaci jednotlivych
komponentl, pravidelna kontrola protokoll a dal§i technicka udrzba provozu
serveru,

6. technicka podpora pfi aktualizaci dat pro www systémy zkuSebniho provozu,
pokryti a rozvojovych kritérii siti 3G, 4G a 5G,

7. vypocCty pokryti siti digitalni televize a rozhlasu, vyhodnoceni pokryti stanovenymi
postupy a renderovani map pokryti pro www systémy, publikovani textl
aktualizaci od Objednatele v redakénim systému, soucinnost s Objednavatelem
pfi kontrole a publikaci vypo&tenych dat,

8. realizace a asistence pfi porovnavani naméfenych a vypocétenych hodnot,
konzultace postupl a parametrl porovnavani a zpisobl vyhodnoceni rozdild.
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