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SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Vyskocilova 1461/2a
140 00 Praha 4

ICO: 24207519

v

Praha 28. 4. 2021 Cj. : 1/120/976151-2021

Objednavka na ,,iImplementaci Microsoft 365
Implementace Azure Information Protection*

Na zakladé Vasi cenové nabidky sluZzeb na ,Implementaci Microsoft 365 - etapa 2 z 22.2.2021*
u Vas objednavame tyto sluzby v celkové hodnoté 195.000,- K& bez DPH, tj. 235.950,- K& s DPH,

které budou fakturovany na zakladé prevzeti prace a podepsaného Akceptaéniho protokolu.

Objednavka je vystavena v ramci plnéni Ramcové Dohody na ,Zaijisténi licenci Microsoft — na 36
meésicl“ ¢.140/18/213 uzaviené mezi Vojenskou zdravotni pojitovnou CR a spoleénosti
SoftwareONE dne 18.10.2018 (C.j. 1/120/997995-2018).

Prilohy:

1. Pfiloha €. 1 — Rozsah poskytovanych praci Implementace Microsoft 365 — Implementace
Azure Information Protection

Za Objednatele:

rg-o-

Dne: .o

feditel OIS VoZP CR
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Akceptace objednavky a souhlas s uverejnénim

Nize podepsany Dodavatel akceptuje objednavku Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky
(dale jen ,VoZP CR*) zaslanou mu dne 5.5.2021 (&islo jednaci 1/120/976151-2021) a zaroven bere
na védomi, ze zavazky vzniklé na zakladé objednavky prevysujici 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun &eskych) bez DPH, podiéhaji uverejnéni v Registru smluv bez jakychkoli omezeni, a to

v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale ,zakon®).

V pfipadé, Ze dodavatel povazuje nékteré udaje uvedené v objednavce Ci v jinych souvisejicich
dokumentech za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢€. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, zavazuje se soucasné s dorucenim této akceptace sdélit
odpovédnému pracovnikovi VoZP CR, které udaje zada v souladu se zakonem a ochranou
obchodniho tajemstvi anonymizovat.

Dodavatel souhlasi, Ze jakékoli zmény uverejnéné objednavky musi byt u€inény pisemneé a jako
takové musi byt uverejnény v Registru smluv, a Ze za datum platného uzavieni smluvniho vztahu se

povazuje datum dorudeni tohoto souhlasu do VoZP CR. Ug&inéna objednavka je véak ze zakona
ucinna az dnem uverejnéni v Registru smiuv.

i 2 ) 2
Prahadne: ... —....0. 0 500,

podpis opravnéné osoby Dodavatele
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1 Manazerské shrnuti

Spolecnost SoftwareONE by rada podékovala spole¢nosti Vojenskd zdravotni pojiitfovna CR za moZnost dodat
tento Rozsah poskytovanych praci, jako dodévku Implentace Azure Informaion Protection (AIP). Tato
dodavka je dali fazi nasazeni Microsoft 365 sluzeb. Tento rozsah poskytovanych praci popisuje, jak bude
SoftwareONE postupovat pfi nasazeni sluiby pro ochranu informaci Azure Information Protection (AIP).
Soucasti je Projektovy managament.

Vystupem projektu je:
o Navrh cilového stavu na zékladé sesbiranych pozadavki
e Pilotni nasazeni a konfigurace odsouhlasena Zakaznikem

e Cilové feseni nasazené na produkénim prostiedi

Ocekavané zahajeni praci je brezen 2021 s predpokladanym koncem duben 2021.

Celkova cena za déle uvedené prace je bez DPH 195 000,- Ké&.
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2 Popis nasazovanych sluzeb

Nasazeni konkrétnich slufeb a funkcionalit zavisi na detailnim zaddni od Zakaznika. NiZe jsou uvedeny
zakladni a nutné komponenty k nasazeni klasifikace informaci.

21 Microsoft Information Protection (MIP)

MIP predstavuje soubor opatfeni a sluieb poskytujici ochranu informaci. K MIP neexistuje licence a
nenasazuje se, nicméné je dobré znat kontext nazvoslovi, které Microsoft pouZiva. Pozadovana funkcionalita
zakaznikem — Azure Information Protection (AIP) a Sensitivity labels je pouze &ast z téchto sluzeb umoZnujici
nasazeni klasifikace informaci. Sensitivity labels je jiz nedilnou sou¢asti klasifikace informaci a slouZi k definici
tzv. §titkd a jejich chovani. Nize je pfilozen pfehled MIP sluZeb a funkci.

Added by AIP
AIP On-
Premises
Scanner

Other MIP

Components

Obrazek 1 MIP struktura

2.2 Azure Information Protection (AIP)

AIP nabizi ochranu informaci v ramci Microsoft 365 cloud prostfedi i mimo né&j, tzn., ze nezdleZi na umisténi
informace. Informace je chranéna nezévisle na lokalité. Pfi interakci uZivatele s chranénou informaci je
ovérovano uzivatelovo opravnéni oproti AIP sluzbé.
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AIP umoifiuje administratoriim definovat kategorie informaci tzv. Stitky (Sensitivity labels), které typicky
vychazeji z vnitfnich & externich smérnic a doporugeni. Pro tyto 5titky je poté nutné vytvofit zasady, die
kterych se budou oklasifikované informace chovat z hlediska bezpeénosti.

AlP sluzba pracuje s nésledujicimi pojmy:

o Stitek (= Label) — Pfedstavuje Uroveri citlivosti informace. Definuje droven zabezpeteni a chovén{
informace. Napf. Vefejné & Dlvérné.
e Zdsada (= Policy) — Pfifazuje se ke $titku. Uréuje uZivatele, na které bude mit pfifazeny §titek dopad
¢i dal3i dodatetnd nastaveni, napf. zajisténi vychoziho Stitku pro nové vytvofené dokumenty.
AIP sluzba mizZe zabezpeéit pFistup k informacim pomoci kli¢e vygenerovaného a spravovaného Microsoftem
nebo si miZe Zakaznik vygenerovat svij ki€, ktery ma pod svou spréavou, tzv. BYOK (Bring Your Own Key)
scénar.
SluZba AIP se nabizi ve dvou rozliénych licenci:
e AIP P1 - Piirazeni Stitku k informaci probihad manuaing, je zde tedy nutna interakce uZivatele (aZ na
ptitazeni vychozihao Stitku, ktery se pfifadi automaticky).
e AlP P2 —Tato licence navic pfinasf automatickou klasifikaci, tedy ptirazeni Stitku se dé&je na zakladé
definovanych pravidel autonomné,
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Klasifikacni stitky

Definice klasifikac¢nich $titké m@ze vychazet z rGiznych zdroja, nize je uveden seznam stupnic hodnoceni aktiv

na zakladé dopadu v pfipadé naruseni bezpectnosti informaci, které je moiné brat jako jednu z moznosti, jak

zadit s jejich definici. Tyto seznamy jsou prevzaty z Pfilohy ¢. 1 k vyhldsce ¢. 82/2018 Sh. *

Stitky umoziuji definovat napf. nasledujici:

e Dodatecné oznaceni informace

e Sifrovdni

o Kde se Stitek maze aplikovat

e Zplsoba

Uroven

plikace

Popis

Ptiklady pozadavk( na ochranu aktiv

Nizka

Stredni

Vysoka

Kriticka

Aktivum nevyZaduje ochranu z hlediska integrity.
Naruseni integrity aktiva neohroZuje opravnéné
zadjmy organu a osoby uvedené v § 3 pism. c) az
e) zédkona.

Aktivum muizZe vyzadovat ochranu z hlediska
integrity. Naruseni integrity aktiva mize vést k
poskozeni opravnénych zajmG orgdnu a osoby
uvedené v § 3 pism. ¢) aZ e) zakona a muZe se
projevit méné zavaznymi dopady na primarni
aktiva.

Aktivum vyzaduje ochranu z hlediska integrity.
NaruSeni integrity aktiva vede k poSkozeni
opravnénych zajmi organu a osoby uvedené v §
3 pism. c) az e) zakona s podstatnymi dopady na
primarni aktiva.

Aktivum vyZaduje ochranu z hlediska integrity.

Naruseni integrity vede k velmi vainému
poskozeni opravnénych zajml organu a osoby
uvedené v § 3 pism. c) az e) zakona s pfimymi a

velmi véaznymi dopady na primarni aktiva.

Neni vyzadovana zadna ochrana.

Pro ochranu integrity jsou vyuzivany
standardni nastroje napf. omezeni

pristupovych prév pro zapis.

Pro ochranu integrity jsou vyuZivany
specialni prostiedky, které dovoluji
sledovat historii provedenych zmén a
zaznamenat identitu osoby provadéjici
zménu.

Pro ochranu integrity jsou vyuZivany

specialni  prostfedky jednoznacné
identifikace osoby provadéjici zménu
napf. pomoci technologie digitalniho

podpisu.

Lyyhlaska 82/2018 Sh. - https://nukib.cz/download/publikace/legislativa/vkb 82-2018sb.pdf
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2.2.2 Stupnice pro hodnoceni dostupnosti

Urovei _ Popis  Piiklady pozadavku na ochranu aktiv

Nizka NaruSeni dostupnosti aktiva neni dileZité a v Pro ochranu dostupnosti je postacujici
pfipadé vypadku je béiné tolerovano deli pravidelné zélohovani.
¢asové obdobi pro ndpravu (cca do 1 tydne).

Stredni NaruSeni dostupnosti aktiva by nemélo Pro ochranu dostupnosti jsou
prekrotit dobu pracovniho dne, dlouhodobgj§i vyuZivany béiné metody zilohovéni a
vypadek vede k moinému ohroZeni zajmd obnovy.
orgdnu a osoby uvedené v § 3 pism. c) a7 e)
zakona.

Vysoka NaruSeni dostupnosti aktiva by nemélo Pro ochranu dostupnosti jsou
prekrotit dobu nékolika mélo hodin. Jakykoli vyuZivany zéloZni systémy a obnova
vypadek je nutné fedit neprodlené, protoie poskytovani sluieb mubze byt
vede k pfimému ohroZenizajml organuaosoby podminéna  zasahy obsluhy &
uvedené v § 3 pism. c) aZ e) zakona. Aktiva jsou vyménou technickych aktiv.
povaZovana jako velmi dilezita.

Kriticka Narudeni dostupnosti aktiva neni pfipustné, ai Pro ochranu  dostupnosti  jsou

kratkodobd nedostupnost (v Fadu nékolika
minut) vede k vaZinému ohroZeni zajm@ organu
a osoby uvedené v § 3 pism. ¢) aZ e) zakona.
Aktiva jsou povaZovéna jako kriticka.

vyuzivany zalozni systémy a obnova
poskytovani sluzeb je kratkodobd a
automatizovana.

223 Zasady ke stitkim

Aby byl Stitek kdispozici pro uzivatele, musi byt pfifazen alespori k jedné zésadd. Zasada umoZiiuje
granularné Fidit, ke komu se dany Stitek dostane. Neni vyjimkou, kdyZ je vytvofena pouze jedna zésada a k té
jsou pfifazeny vsechny dostupné $titky.
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2.2.4 Priklad stitkd

Typicky priklad definice titkdl pro prostfedi Zakaznika v pfipadé klasifikace podle tzv. traffic light protokolu
(déle jen , TLP“), jak je zminé&no v PFiloze ¢. 1 k vyhldsce ¢. 82/2018 Sb., miZe byt nasledujici:

Stitek (Label)  Nastaveni

Definice

Vefejné: e Pouze oznaceni informace kategorii.

WHITE

Interni pouziti: © Oznaceni informace kategorii.

GREEN e Pridani vodoznaku k informaci.
Citlive: e Oznaceniinformace kategorii.
AMBER e Pridani vodoznaku k informaci.

o Sifrovani informace.

DOverneé: o Oznaceni informace kategorii.
RED e Pfidani vodoznaku k informaci.
o Sifrovani informace.

e Uvedenidlvodu pfi sdileni informace mimo
organizaci.

Vefejné pristupné informace.

Vefejné nepfistupné informace, jejich
ochrana neni vyZzadovana. Napr.
Osobni know-how.

Vefejné nepfistupné informace, jejich
ochrana je vyZadovana. Napf. Osobni
udaje.

Vefejné  nepfistupné  informace
vyzadujici nadstandardni miru
ochrany. Napf. Strategické obchodni
tajemstvi.

Strana | 10z 23



softwareMNE

3 Nabizené reseni

V této kapitole popisujeme detalngji jednotlivé sluzby, které jsou soulésti tohoto Pfehledu poskytovanych
praci.

Projekt nasazeni je rozdélen do nékolika fazi. Faze projektu jsou nasledujici:

e Analyza
e Pilot
e Rollout

Jednotlivé kroky/aktivity jsou detailnéji popsdny déle v tomto Rozsahu poskytovandch praci.

Dalsi kapitoly pfedpokladaji nasazeni Azure Information Protection P1 (AIP P1) licence bez Unified
Labeling Client aplikace a AIP Scanner sluzby. Zména téchto parametrd je samoziejmé moznd, nicméné
musi byt explicitné pozadovana ze strany Zdkaznika a nasledné odpovidajicim zplisobem upravena
nabidka.

3.1 Analyza

Velmi dileZitou fazi je zmapovani aktudlni situace Zakaznika. A to, jak co se tyce technické pFipravenosti, tak
zejmeéna zjisténi business poZadavki a jiZ existujici business pFipravenosti.
Pro spravnou implementaci AIP funkcionality bude nutna Gzkd spoluprace SoftwareONE a uzivatel(

Zdkaznika. Klicovym aspektem je spravné vydefinovani kategorii informaci ($titki) dle poZadavk( Zakaznika
a nastaveni spravnych pravidel chovéni / zabezpeceni.

Pro Gspéiné nasazeni poptdvané sluzby je nutné provést dikladny shér pozadavki na strané zakaznika, ktery
slouzi jako zaklad pro vytvoreni nédvrhu feseni.

Za ucelem posouzeni technologické pripravenosti nasazeni AIP P1 bude zapottebi provést zakladni analyzu
soucasného stavu IT prostiedi. Tato analyza bude provedena diskuzi se zéstupci IT a pfistupu do vybranych
systéma.

Z vyse provedenych aktivit je jiZ mozné pripravit popis technického feseni a uZivatelskych scénafd.

Pro $titkovéni (kategorizaci) informaci je nutné na strané Zakaznika vydefinovat stitky a popsat pravidla, ktera
se k danému Stitku maji aplikovat. Dale je nutné mit k dispozici skupiny uZivatel(, na které bude funkcionalita
aplikovana.

3.2 Pilot

Na zakladé vystupd z analyzy bude vytvofeno pilotni nastaveni AIP sluzby, které by mélo plné uspokojit
potreby Zakaznika zjisténé ve fazi analyzy. SoftwareONE predstavi typické scénafe pouZiti AlP sluzby na
vytvoteném pilotnim Feseni.

Pfed nasazenim AIP na vSechny definované uzivatele probéhne pilotni provoz, kde bude AIP klasifikace a
zasady chovani dostupné pouze pro omezenou skupinu uZivateld.
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Na zéklad& pilotniho FeSeni a provozu Zdkaznik odsouhlasi vyslednou konfiguraci, kterd se bude nasazovat na
viechny definované uzivatele Zakaznika.

3.3 Rollout

V ramci této fazi dojde kvlastnimu nasazeni AIP P1 pro viechny definované uzivatele Zakaznikem.
Konfigurace sluzby bude vychdzet z vyhodnoceni pilotnfho provozu.
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4 Rozsah

Materialy a aktivity budou dodany v éeském jazyce

Prace budou provedeny pro a v oblasti: Ceskd republika

4.1 Plan prace

vu délky

o e

Nize uvadime navrhovany harmonogram nabizenych praci. Harmonogram je orientacni pro predst
trvani a konkrétni bude upfesnén na zdkladé vybranych souéésti a jejich objednani. Harmon'ﬁ:gram je

pipraven po jednotlivych tydnech.

KickOff

|
|

Analyza e Analyza potieb
e Pfipravenost prostifedi 2T

e Definice feseni

Pilot o Konfigurace a ukazka pilotniho provozu
e Testovaniv ramci pilotniho provozu I

e Vyhodoceni pilotniho provozu

Rollout e Produkéni nasazeni AIP pro viechny

. 2 1T
definované uZivatele
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411 Uvodni schlzka k projektu

Zahrnuto Uvodni schiizka se zadavatelem/sponzorem projektu
Stanoveni a ovéreni cilt a klicovych oblasti praci
Finalizace harmonogramu a spole¢na definice potiebnych osob
Stanoveni/ nominace klicovych osob pro jedotlivé oblasti

Vyjimky ‘ Muze byt realizovano prostiednictvim online schlizky

Zavislosti Zahajeni praci formou podpisu Rozsahu poskytovanych praci

Nutnd soutinnost Ugast zadavatele/sponzora projektu
Shoda na vhodném terminu schiizky

Vystupy Zapis ze schlizky

42  Fazel- Analyza

421 Analyza potfeb Zakaznika

Zahrnuto

Shér pozadaki se zastupci Zakaznika
- Identifikace citlivych informaci a jejich uloZist
- ldentifikace procesu prace s nimi

Ptedstaveni MIP, AIP a Sensitivity labels pojma a sluzeb

- Vyjimky

Zavislosti

Nutna soucinnost

Soudinnost Zakaznika pfi sbéru pozadavkd

Vystupy

Seshirané pozadavky Zékaznika
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422 Pfipravenost prostredi

Kontrola pfipravenosti a technickych predpokladii pro nasazeni AIP P1 a

to zejména:
- Dostupnost korektnich licenci v odpovidajicim poétu
- Dostupnost Office aplikaci podporujici nativni klasifikaci
- Kontrola pfipravenosti koncovych stanic na nasazeni

Odstranéni nedostatkd nalezenych pfi analyze

PF{stup do Microsoft 365 prostiedi
Analyza koncovych zatizeni pouZitych v prostfedi Zakaznika

Soucinnost Zakaznika pfi ziskdni odpovédi na dopliiujici dotazy

Zapis z analyzy IT prostfedi Zdkaznika (potvrzujici moZnost nasazenf
popisovaného fedeni &i identifikace nedostatkd a dohodnuti termin(
jejich odstranéni)

Definice kategorii informaci (titk{i), které poté budou slouzit ke
klasifikaci

Definice zésad, jeZ budou uréovat, komu budou titky aplikovany
Definice skupin pro aplikovani AIP zasad

Popis uZivatelskych scénari

Proveden sbér pozadavkl
Provedena kontrola prostiedi

Soucinnost Zakaznika pfi definici titkd a zésad
Soucinnost Zakaznika pfi definici skupin a jejich uZivatel(l

Dokument s navrhem feseni (popisujici to-be stav)
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4.3 Faze 2 - Pilot

431 Konfigurace a ukazka pilotniho provozu

Zahrnuto

Vytvofeni stitkd a zasad
Ukézka typickych scénari

| Vyjimky Zména zadani pro AlP Stitky a zasady

Zavislosti Pfipravenost prostiedi (musi byt splnény nutné podminky pro moZnost
nasazeni AIP P1)

Nutnd souinnost Pfistup do Microsoft 365 prostiedi
Odsouhlasené zadani pro AIP nasazeni
Ptitomnost Zakaznika pfi demostraci scénard

Vystupy Predstavené scénare
Funkéni AIP Stitky a zasady pro aktivaci na pilotni uzivatele

432 Testovanivramci pilotniho provozu

Zahrnuto

Pfifazeni pilotnich skupin k vytvofenym zasadam AIP
Testovani chovani na pilotnich uzivatelich

Vyjimky

Zavislosti - Testovaci skupina uZivateld je ,postizena” aplikovanymi zasadami

Nutna soutinnost - Dostupné pilotni skupiny
- Soucinnost Zakaznika pfi testovédni na pilotni skupiné

Vystupy - Aplikované zasady AIP na pilotni uZivatele

- Otestované zasady na pilotnich uZivatelich

433 Vyhodnoceni pilotniho provozu

: Zahrnuto

Shrnuti vysledk( z pilotniho rezimu
Odsouhlaseni nasazené konfigurace

ily’ljimky

Zavislosti

: Nutna soudinnost

Soucinnost Zakaznika pfi vyhodnoceni pilotniho rezimu

Vystupy

Finalni konfigurace pro nasazeni do Rollout
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4.4  Faze 3-Rollout

4.4.1 Produkeni nasazeni AIP pro vdechny definované uzivatele

Pokud bude nutné, dojde k Gpravé konfigurace dle zmén z pilotu

Nevytvéii se politiky chovani, které vyzaduji AIP P2

Odsouhlasené feSeni AIP pro produkéni konfiguraci
Pfistup do Microsoft 365 prosttedi
VytvoFené kategorie a politiky chovani pro AIP P1

i

¢ Nutna soutinnost |- Utivatell, na které se sluiba nasazuje

Spravcl pro predani know-how

]

i \!s’lstupyi P

Produkéni konfigurace
Nasazené AIP feSeni na viechny definované uZivatele

4.5 Cinnosti a aktivity mimo rozsah projektu

e Odstranéni nedostatk(i v prostfedi Zékaznika nalezenych p¥i aktivité Pfipravenost prostiedi.

Vyuziti Unified Labeling Client aplikace.

Implementace AIP P2 ¢i AIP Scanner sluzby.

Zména zadani nespecifikovana Zdkaznikem.

4.6  Misto vykonu

Tento projekt bude konzultanty SoftwareONE realizovan na dalku, v lokalité SoftwareONE nebo v sidle
Zékaznika, pokud nebude poZadovano jinak. Jakakoli poZadovana cesta SoftwareONE k zdkaznikovi nad
ramec tohoto Rozsahu poskytovanych praci bude pfedmétem dodateénych nakladl, jak je uvedeno v &dsti
6.1 tohoto Rozsahu poskytovanych praci, a podléhd schvéleni SoftwareONE,

Jako sidlo Zdakaznika jsou pro tcely toho projektu povaiovany lokality: Drahobejlova 1404/4
190 00 Praha

Zdroje pfidélené pro realizaci projektu budou dostupné béhem pracovnich hodin od 9.00 do 17.00 CET s
vyjimkou oficidlnich statnich svatkd dle zemé plsobnosti SoftwareONE Czech Republic s.r.o. Na jakékoli
poZadavky na technickou podporu se vztahuje potvrzeni o pfijeti a dokonceni b&éhem vy3e uvedené pracovni
doby, jelikoZ se vztahuje ke zvolené trovni sluzeb. V pfipadé, ze bude primarni zdroj mimo kanceld¥ na
planované dovolené, bude Zakaznik informovan o zadloinim kontaktu. O pfifazeni zdroje bude Zdkaznik
informovén béhem pocéatecni komunikace pfi zahajeni projektu. Viechny planované odchody z projektového
tymu SoftwareONE budou se Zakaznikem prodiskutovany nejméné s pfedstihem jednoho (1) mésice, nez
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2droj projekt opusti, pokud to bude moZné. SoftwareONE si vyhrazuje pravo provést tyto zmeny kdykolia bez
schvéleni Zakaznikem.

47 Kritéria odsouhlaseni

SoftwareONE poskytne akceptatni formuld¥, ktery ma byt vyplnén Zakaznikem po dokonéeni praci. Jestlize
nebude formuldf spolupodepsany SoftwareONE dorucen zakaznfkem bez zbytefného odkladu zpét do
SoftwareONE, md se za to, ze byl automaticky akceptovan.
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Dalsi pozadavky

Odpovednosti SoftwareONE
SoftwareONE projektu pfifadi primarniho konzultanta, ktery bude slouZit jako klicovy bod vedkeré
komunikace, spojené s touto zakdzkou.

SoftwareONE vyvine veskeré pfimérené sili pfi komunikaci se Zakaznikem s cilem zajistit dokonceni
vystupl projektu.

SoftwareONE v dobré vife vyvine piimérené Usili s cilem zajistit spravnost dat v reportech pro
Zakaznika, zaloZenych na oborovych standardech.

SoftwareONE poskytne informace, které bude Zékaznik potiebovat k dodani zakazky. Tyto informace
budou poskytnuty v souladu s ¢asovym harmonogramem projektu odsouhlasenym obéma stranami.

SoftwareONE zajisti, Ze bude Zakaznik upozornén na p¥ipadné problémy, které by mohly mit dopad
na tento Rozsah poskytovanych praci

SoftwareONE poskytuje niZe uvedeny proces eskalace, po&inaje priméarnim kontaktem (1. Groved) a
s postupem vys. Toto je cesta, kterou je tfeba nasledovat pfi eskalaci jakychkoli problémi s
projektem.

Kontakty SoftwareONE pfi eskalaci problémua

Urovei  Jméno a pozice Emailova adresa Telefon

1

Odpovédnosti Zakaznika

Zakaznik musi urcit svého zastupce, ktery bude primarnim kontaktem na strané zakaznika (,Zastupce
zakaznika”). Tento zastupce hude klicovym bodem veskeré komunikace spojené s touto zakdzkou a
musi byt opravnén jednat jménem Zdakaznika ve vécech tykajicich se této zakazky. Zakaznik musi
zajistit, Ze bude mit tato osoba viechna potfebna podpisova prava k potvrzeni milnik(l a dodavek.
Zakaznik musi SoftwareONE upozornit na jakékoli zmény v tomto pfirazeni.

Zakaznik poskytne informace, které bude SoftwareONE potiebovat k dodani zakazky. Tyto informace
budou poskytnuty v souladu s fasovym harmonogramem projektu odsouhlasenym obéma stranami.
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SoftwareONE vyvine pfiméFrené usili pfi napldnovani viech Skoleni, piistupti konzultantl a viech
dalsich dodavek, zahrnujicich zapojeni Zakaznika. Nicméné, v konecném disledku je odpovédnosti
Zékaznika, aby navrhnul ¢asy a odsouhlasil harmonogram. NevyuZiti téchto sluzeb neopravriuje
Zakaznika ke snizeni ceny projektu.

Zakaznik zajisti, 7e bude spole¢nost SoftwareONE upozornéna na piipadné problémy, které by mohly
mit dopad na tento Rozsah poskytovanych praci.

Zakaznik poskytuje nize uvedeny proces eskalace, pocinaje primarnim kontaktem (1. Uroven) a s
postupem vy$. Zakaznik musi nasledovat tuto cestu pfi eskalaci jakychkoli problémi s timto
Rozsahem poskytovanych praci nebo zde popisovanym projektem.

Kontakty Vojenska zdravotni pojistovna CR pfi eskalaci probléma

Uroveni  Jméno a pozice . Emailova adresa Telefon

Omezeni, vyjimky a Pozadavky

SoftwareONE negarantuje jakékoli dspory nakladi nebo sniZeni Utraty za software jako pfimy
vysledek tohoto zavazku.

SoftwareONE negarantuje soulad se Sarbanes-Oxley, HIPAA nebo jakymikoli jinymi regulativnimi i
odvétvovymi pozadavky na dokumentaci.

Jakékoli aktivity nepopsané v tomto Rozsahu poskytovanych praci jsou povaZovany za ¢innosti mimo
rozsah tohoto Rozsahu poskytovanych praci a SoftwareONE nema Zadnou povinnosti poskytovat
jakékoli sluzby nebo vytvaret jakékoli dodavky mimo téch popsanych zde.

Je-li n&jakym ustanovenim tohoto Rozsahu poskytovanych praci po nékteré ze stran vyzadovana
dohoda, schvéleni, pfijeti, souhlas ¢i podobna akce, nebude tato akce bezdlivodné zdriovana Ci
zadrzena. Spole¢nost SoftwareONE nebude zodpovédna za selhani ¢i zpoZdéni pii poskytovanisiuzeb
¢i dodavek, pokud toto selhéni nebo zpoidéni vyplyne ze selhani Zakaznika pfi plnéni jeho
odpovédnosti nebo z necinnosti ¢i opozdéné akce Zékaznika.

Vsechny Ihiity a harmonogramy dodavek jsou zaloZeny na informacich poskytnutych spolecnosti
SoftwareONE Zakaznikem. Jestlize bude néjakd informace nespravnd, nebo bude chybét, mize to
vést ke zpozdéni nebo zmeskéani dodavek. Spole¢nost SoftwareONE neodpovida za zpozdéni nebo
zmeskani dodavek plynouci z chybéjicich informaci, pozadovanych SoftwareONE, nebo nepresnych
informaci poskytnutych SoftwareONE Zakaznikem. Tato zpoidéni navic neopraviuji Zakaznika k
jakékoli zméné ceny tohoto projektu.

Veskeré prace provedené na zakladé tohoto Rozsahu poskytovanych praci jsou limitovany v rozsahu
schopnostmi jakychkoli néstroji tfetich stran vyuZitych pro tento zavazek Zakaznikem. Mimo to,
SoftwareONE negarantuje spravnost dat sebranych néstrojem tieti strany.

SoftwareONE poskytne véechny dodavky ve formdtu, ktery SoftwareONE povazuje za vhodny pro
nejlepsi spinéni ukolu. Jakékoli Zakaznikem poZadované dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v
tomto Rozsahu poskytovanych praci, budou poskytovany na zakladé rozhodnuti SoftwareONE.
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* KROME VYSLOVNYCH PROHLASENI A ZARUK OBSAZENYCH VE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB,
OBCHODNICH PODMINKACH A TOMTO ROZSAHU POSKYTOVANYCH PRACI, ODMITA SPOLECNOST
SOFTWAREONE JAKEKOLI DALSI ZARUKY, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, VEETNE JAKYCHKOLI
PREDPOKLADANYCH ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL NEBO NEPORUSENOSTI.

54 Doba trvani a ukonéeni

541 Doba trvani

e Tento Rozsah poskytovanych praci ziistane v platnosti v souladu s podminkami a jakymikoli
podminkami obnoveni stanovenymi v &asti 3, pokud nebude ukonéen dfive v souladu s
ustanovenimi uvedenymi vyse.

542 Ukonceni

Tento Rozsah poskytovanych praci miize byt ukonéen okamzité pisemnou vypovédi:

i Kteroukoli ze stran, pokud se druhd strana dopusti zavazného poruseni nebo neplnéni jakéhokoliv zdvazku
podie této smlouvy a nezjedna napravu takového poruseni do triceti (30) dnd ode dne dorugeni pisemného
ozndmeni druhou stranou, které popisuje podstatné porudeni;

ii. Kteroukoli ze stran, pokud je soudnim pfikazem jmenovén pFijemce, likviddtor nebo spravce, vyhlasena
nucena sprava nebo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo byl podén navrh druhou stranou nebo proti druhé
strané dle platnych zakon( o likvidaci spole€nosti, insolvenénim Fizeni, exekuénim fizeni, moratoriu, platebni
neschopnosti, reorganizaci nebo podobnych zékonl nebo pokud druhd strana déla Gkony ve prospéch swych
véfitell, pisemné pfipousti neschopnost obecné platit své dluhy v okamziku jejich splatnosti nebo provadi
jakoukoli jinou akci na zdkladé které se druhd strana divodné domniva, e zpisobi, Ze Utastnik nebude
schopen plnit své finanéni zavazky vyplyvajici z tohoto Rozsahu poskytovanych praci.

iii. Spoletnosti SoftwareONE v pfipadé, Ze Zakaznik neuhradf jakoukoli splatnou &dstku podle této smlouvy a
nenapravi takove prodleni do patnécti (15) dnii od data splatnosti. Spole€nost SoftwareONE m(iZe pozastavit
vykon sluzby, aniZ by byla dotéena jeji prava podle této smiouvy.

iv. Po ukonéenf tohoto Rozsahu poskytovanych praci v souladu s timto oddflem, zaplati Zakaznik spoleénosti
SoftwareONE za viechny jiZ provedené sluzby a poplatky a nédklady, které vznikly SoftwareONE a# do data
ukonéeni platnosti. Zadna prava ani povinnosti obou stran, které vznikly pted ukonéenim, nesmi byt
ovlivnény ukonéenim tohoto Rozsahu poskytovanych praci. Aby se predeslo pochybnostem, ukonéeni tohoto
Rozsahu poskytovanych praci zplsobi zanik jakékoli licence udélené v souvislosti s timto Rozsahem
poskytovanych praci.
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6 Prehled nakladu

Zékaznik souhlasi, ze nize uvedené Eastky odpovidaji komeréné pfiméfenému usili SoftwareONE k dodani
praci, jak jsou definovany v tomto Rozsahu praci.

SKU Popis Cena za jednotku  Mnozstvi Celkova cena
' Implementace Azure Information | I
|
7108.00024.ML | mPiementace Azure fnformation | 195000-Ké| 1 | 195000, K&
| Protection
Uvedené ceny jsou bez DPH! Celkova cena: ‘ 195 000,- K&

6.1 Cestovni vydaje

e Zakaznikovi budou Gctovany viechny cestovni a souvisejici ndklady na vSechny zdroje (nikoli lokdlni),
které jsou soucasti poradenského tymu SoftwareONE, realizujictho tento projekt, které nejsou
vyslovné uvedeny jako zahrnuté v rozsahu zdvazku v &asti 4. VSechny cesty vyZaduji predchozi
schvaleni Zakaznikem i SoftwareONE Czech Republic s.r.o.. Poplatky budou kalkulovany po kazdy
zdroj v souladu s pravidly SoftwareONE pro cestovani, ktera jsou k dispozici na vyzaddni. Zakaznikovi
bude G¢tovano nejpozdéji Etvrtletné, na konci aktudlniho kalendatniho Etvrtleti, ndsledujiciho po
dokonceni akce a cesty.

6.2 Poplatek za zménu rozsahu

e Ceny uvedené v tomto Rozsahu poskytovanych praci vychazeji z vykonani poZzadovanych Cinnosti, jak
je zde uvedeno, spole¢nosti SoftwareONE. Jakdkoli odchylka od tohoto rozsahu nebo harmonogramu
miize vést k odpovidajicim zménam ceny, data dokonceni, odpovédnosti nebo jinych ustanoveni
zévazku. Zmény musi byt odsouhlaseny obéma stranami a nebudou platné, dokud nebude
zakaznikem a SoftwareONE podepsan formuldf zddosti o zménu nebo samostatny Rozsah
poskytovanych praci.

63 Uctovania fakturace

e Zakdzka bude Uctovéna v souladu s Prehledem nakladi v prislusné casti, pokud neni uveden
specificky platebni kalenda. Pokud bude namisto pfimé platby vyuZito financovéni treti stranou,
Zakaznik souhlasi se spolupraci se SoftwareONE na splnéni veskerych poZzadavkd programu pro
platbu, jinak bude Z&kaznikovi G¢tovano v souladu s témito pravidly:

e Zakaznik vystavi SoftwareONE objednavku nakupu pfi podpisu tohoto Rozsahu poskytovanych praci,
které budou G&tovany v souladu se splatkovym kalenda¥em. Zédné sluzby nebudou poskytnuty pred
pfijetim Fadného pfislibu platby spoleénosti SoftwareONE. V pFipadé, Ze bé&Zny ndkupni proces
Zakaznika nevyzaduje objedndvky nakupu, poskytne Zakaznik SoftwareONE pisemné potvrzeni, Ze
neni nutna objednavka nékupu a Ze tento Rozsah poskytovanych praci bude slouZit jako potvrzeni

e Naklady vzniklé zpozdénim zplsobenym na strané Zakaznika, nebo pozadavkem zaméstnancil na
pozdrieni ¢i zménu zaméfeni této zakazky, budou (i¢tovany na zakladé casu a materidlu se sazbou
18. 500,- K¢ bez DPH denné.
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e Cena SoftwareONE nezahrnuje Zadné federalni, statni nebo lokdini dané z prodeje a pouZiti ani da#
z pfidané hodnoty. Dle potieby budou k cené ptipoéteny odpovidajici dané, pokud Zakaznik
neposkytne zakonny ditkaz o osvobozeni od dani.
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